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PROLOGO

En América Latina surgieron los primeros emprendimientos cooperativos durante la primera
mitad del siglo XIX, principalmente en Argentina, Brasil, México y Venezuela. A partir de las
primeras décadas del siglo XX, el cooperativismo se fue desarrollando gradualmente en el
resto de los pafses de la region, segun diferentes influencias, como es el caso de inmigrantes
europeos principalmente en el Cono Sur, que promovieron las cooperativas de consumo,
financieras y cajas de socorro mutuo. La Iglesia catdlica promovié el modelo cooperativo
en los paises de la region andina, México y Centroamérica. Una tercera influencia han sido
los gobiernos nacionales que han promovido cooperativas de trabajo asociado, agrarias, de
comercializacién y otros servicios, asi como cooperativas de vivienda en Chile, Repuiblica
Dominicana, Costa Rica, Colombia, El Salvador y Nicaragua, entre otros. Finalmente, las
organizaciones sindicales también tuvieron una influencia y un papel importante en la
promocioén de las cooperativas para los trabajadores y sus familias en paises como Chile,
Uruguay y Costa Rica. El cooperativismo se ha desarrollado de diferentes maneras en todos
los pafses de América Latina, en unos con mayor fuerza y apoyo que en otros, pero en todos
los casos el modelo ha tenido un fuerte impacto econémico y social.

Entre los aflos sesenta y ochenta, el cooperativismo tuvo un auge importante en la
mayorfa de los paises de la regién, aunque en algunos fue reprimido por gobiernos militares
de esa época. A partir de la instalaciéon de la Oficina Regional de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) Américas en 1990, el cooperativismo en América Latina inicié una
nueva etapa, en la cual se logré un mayor intercambio de informacién y experiencias entre
los movimientos cooperativos de todos los paises, existiendo en la actualidad diferentes
redes de integracion que se han ido consolidando poco a poco durante los tltimos afios.
Sin embargo, a pesar del éxito logrado principalmente por las cooperativas financieras, de
seguros, de salud y de otros servicios, también se reconocen debilidades de integracion,
de gobernabilidad y una baja capacidad de incidencia, lo que debilita las posibilidades de
proyectar una mejor imagen del movimiento cooperativo en la mayoria de los paises.

No obstante, y a pesar de estas debilidades, el cooperativismo de la regién representa
un sector de la economia social —entre el sector publico y el sector privado— en constante
crecimiento. En Argentina existen mds de 12.000 cooperativas que representan alrededor
de diez millones de cooperativistas. En Brasil, la Organizaciéon de Cooperativas de Brasil
(OCB) tiene 6.652 cooperativas con nueve millones de miembros y genera cerca de 300.000
empleos directos. En Bolivia solo las cooperativas mineras generan alrededor de 100.000
empleos. En la regiéon de América Latina, a pesar de no contar con estadisticas exhaustivas,
se puede resaltar que las 13.000 cooperativas afiliadas a la ACI Américas representan
a mas de 32 millones de ciudadanos y trabajadores. Sin duda hoy en dia, a pesar de su
“relativa invisibilidad” en las politicas publicas nacionales, las cooperativas son un modelo
de desarrollo en cada localidad en la que actian, generando empleos directos e indirectos,
creando mecanismos de ayuda mutua y proteccion social, permitiendo el acceso a productos
financieros para la poblacién excluida del sistema bancario tradicional y facilitando el
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acceso a mercados de exportacion, en particular para los productores mas vulnerables. En
varios paises los sectores cooperativistas representan una organizaciéon social, junto con
otros movimientos (campesinos, indigenas y sindicatos) que promueven la solidaridad, la
inclusion social y los derechos humanos y laborales.

Desde hace varias décadas, la Organizacion International del Trabajo (OIT) y la ACI
Américas apoyan el desarrollo cooperativo en la regién como estrategia de lucha contra
la pobreza, la promocion de la inclusion social y el trabajo digno o decente. Este trabajo
adquiere mayor fuerza a partir del 20 de junio de 2002, cuando se adopta la Recomendacion
193 de la OIT sobre la promocion de las cooperativas en la 90* Conferencia Internacional
del Trabajo de la OIT.

Por ultimo, las Naciones Unidas declaré el afio 2012 como Afio Internacional de las
Cooperativas, lo que representa un excelente espacio y una magnifica oportunidad para
relanzar el potencial econémico y social del cooperativismo a partir de sus principios y
valores. La Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe y la Oficina Regional
de la ACI Américas presentan este estudio sobre el cooperativismo latinoamericano para
favorecer un debate sobre el aporte real del cooperativismo al desarrollo econémico y
social en el continente e incentivar una nueva etapa de fortalecimiento del cooperativismo
en la regioén.

Elisabeth Tinoco Manuel Marifio
Directora Regional de la OIT Director Regional
para América Latina y el Caribe de ACI Américas
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econémico local de la oficina de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) para
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empresarial. Tuvo oportunidad de desarrollar su carrera internacional en la OIT en Africa
del Oeste (Costa de Marfil), Africa del Este (Tanzania), América Latina (Perd), y trabajé
en la sede de la OIT en Ginebra en varios proyectos y programas de proteccion social e
inclusién social, desarrollo empresatial y cooperativas. Posee una maestria en Economia
y una maestria especial de Econometria por la Universidad Libre de Bruselas (ULB). Fue
consultor en el sector privado, y en el campo académico se desempefié como asistente de
investigacion en economia del trabajo en la ULB.
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experto en Desarrollo Organizacional de SOCODEVI — Pert, gerente general de una
Central de Cooperativas Agrarias, experto en Negocios Agticolas y consultor externo de
varias organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales. En los tltimos dos
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INTRODUCCION GENERAL

Las cooperativas tienen una larga historia y son parte del presente de los pafses de América
Latina, generando ingresos para sus miembros y fuentes de empleo, y contribuyendo con
importantes aportes al desarrollo econémico y social de cada pafs. El porcentaje de la
poblacién que integra de manera directa o indirecta el sector cooperativo demuestra que
el cooperativismo es parte de la cultura econémica y social de la mayoria de estos paises,
constituyendo sin duda un modelo empresatial que contribuye al bienestar de los habitantes.

Sin embargo, existe en varios pafses de la region una doble vision contradictoria sobre
el sector cooperativo. Muchos consideran que las cooperativas han fracasado y tienen
poca posibilidad de desarrollo en las actuales economias de libre mercado. De la misma
manera, muchos opositores al cooperativismo resaltan el uso abusivo de las cooperativas de
organizacién del trabajo para flexibilizar las relaciones laborales. En cambio, otros actores
defensores del cooperativismo evalian el sector cooperativista y de la economia social y
solidaria como un modelo alternativo de desarrollo empresarial equilibrando el capital con
el trabajo, con enormes posibilidades de desarrollo. La realidad del sector cooperativo se
situa, ciertamente, entre estas dos visiones.

Por esta razoén, y ante su mandato de promover y fortalecer las cooperativas, la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) —a través de la Oficina Regional de la OIT
para América Latina y el Caribe—, y la Alianza Cooperativa Internacional —por medio de
su Oficina Regional (ACI Américas)— han decido llevar adelante esta investigacién con
el fin de describir la situacion del cooperativismo en la region, resaltando sus limitaciones
actuales y la contribucién del sector en materia de lucha contra la pobreza y a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, asi como su aporte a la promocion del trabajo decente. Esta
investigacién, que coincide con el hecho de que la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU) haya declarado el 2012 como Afio Internacional de las Cooperativas, tiene los
siguientes objetivos, acordados entre la OIT y la ACI:

e realizar un andlisis que identifique cudles son las condiciones idéneas para generar
entornos que ayuden a las empresas, en particular las cooperativas, a desarrollarse
de una manera sostenible,

* claborar un diagnéstico que ofrezca un panorama general del movimiento
cooperativo y el impacto de este sector en la promocion del trabajo decente, la
equidad de género, la reduccion de la pobreza y el cuidado del medio ambiente, y

* claborar recomendaciones de politicas y propuestas concretas a nivel regional.

La investigacion deberfa permitir a los Gobiernos y al movimiento cooperativo en
América Latina explorar politicas de fortalecimiento y definir estrategias de mediano y largo
plazo para el desarrollo del sector. Esta iniciativa propone potenciar acciones para reducir
la incidencia de la pobreza y el desempleo, fortalecer la equidad de género, cuidar el medio
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ambiente, democratizar las estructuras del cooperativismo y mejorar la representatividad de
estas organizaciones a través de la asociatividad de redes cooperativas en América Latina.

A partir de la celebraciéon del afio 2012 como el Afio Internacional de las Cooperativas,
las cooperativas en la regién tienen la oportunidad de posicionarse como un sector
influyente en los procesos de desarrollo econémico y social en cada uno de sus paises,
promoviendo el desarrollo local, por medio de sus cooperativas de base, pero también un
desarrollo regional a partir de la integracion de los diferentes sectores, para competir mas
eficientemente, tal como lo hacen otras empresas privadas.

La realidad del sector cooperativo en la regiéon es muy heterogénea, y en muchos
paises existe una carencia de estadisticas tanto sobre el sector como sobre su contribucién a
la economia nacional. Por otro lado, la investigacién no se ha limitado a aspectos histéricos
del movimiento cooperativo ni se ha privilegiado solamente los aspectos prospectivos del
potencial cooperativo. En un primer capitulo, la investigaciéon presenta una larga historia
del cooperativismo en la regién, mostrando su diversidad e ilustrando con ejemplos los
logros y fracasos. A través de esta investigacién se ha podido resaltar que cada pais ha
tenido momentos de auge, y que actualmente se atraviesa por periodos de renacimiento
o consolidacién. En un segundo capitulo, la investigacién se centra en la actualidad del
sector cooperativo en América Latina, haciendo un analisis de su contribucién al desarrollo
nacional.

Para poder complementar el trabajo de investigacién y de diagnéstico sobre la region
desde un punto de vista tanto histérico como actual, hemos elaborado un analisis especifico
sobre la situacién del cooperativismo en cinco paises de la region (Bolivia, Costa Rica,
Guatemala, Paraguay y Pert). Se tomé en cuenta estos paises considerando que en todos
ellos existen situaciones propias del movimiento cooperativo que pueden servir de base
para el desarrollo de nuevos modelos de organizacién cooperativa en los demas paises.
Para realizar este trabajo expertos de cada pais fueron contratados para analizar el sector
en base a una metodologia de investigaciéon comun, a partir de informaciones estadisticas
existentes, de analisis propio y de entrevistas a los principales actores del sistema. Estas
investigaciones han sido elaboradas durante el segundo semestre del afio 2011.

Como se menciond, la realidad cooperativa en la regién es muy heterogénea y un solo
estudio no podria dar cuenta de todas las actividades del sector. Por otro lado, como sucede
con otros movimientos sociales, muchas cooperativas desarrollan sus propias acciones y
tienen su propia historia. Por tanto, hemos tenido que restringir la investigaciéon y poner
ciertos limites. Hemos seleccionado algunos temas por su importancia en el desarrollo
de los paises de la regién: el analisis del contexto econémico y social, la estructura y
representacion del sector, su impacto en materia de creacién de empleos, la lucha contra
la pobreza, la promocién de mecanismos de proteccién social, la equidad de género y la
protecciéon del medio ambiente.

Los autores de los diferentes capitulos trataron de incluir suficiente informacién como
para dar una imagen realista del cooperativismo en la regién y en cada uno de los paises
estudiados, considerando la carencia de informacién sistematizada, estadisticas y registros
relacionados con el sector cooperativo. Este sector ha atravesado por varios momentos en



Introduccion general

su historia, y a pesar de politicas de liberalizacion de las economias en los afios ochenta y
noventa, continia siendo una organizaciéon productiva esencial para muchos ambitos de la
economia. Sin embargo, en varios pafses los movimientos cooperativos estan fragmentados
y tienen una visibilidad reducida en las politicas nacionales. Esperamos que esta investigacion
contribuya a lograr un mayor conocimiento del sector y permita visibilizar politicas idoneas

para su desarrollo.
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Capitulo 1

Visién historica del movimiento cooperativo en América
Latina

Alberto Mora

RESUMEN EJECUTIVO

Este capitulo hace una resefia histérica del movimiento cooperativo en América Latina y el
Caribe a partir de sus origenes en la segunda mitad del siglo XIX, sin dejar de mencionar
que antes de que se formara la primera cooperativa en 1844 en la ciudad de Rochdale,
Inglaterra, ya en México y Venezuela existian cajas de ahorro y crédito.

Previamente se establece un marco de referencia sobre temas como gobernanza,
didlogo social, respecto a los derechos humanos y promocion de la justicia social a nivel
macro, a partir de la participacion de las cooperativas en estos procesos, concluyendo con
la tematica de la educacién y el aprendizaje. Este capitulo también se refiere a la evolucion
del cooperativismo en América Latina durante el siglo XX, haciendo un recorrido histérico
por algunos paises de la region, la legislacion cooperativa y los congresos de derecho
cooperativo realizados con el fin de establecer las mejores condiciones para un marco legal
justo para el desarrollo del cooperativismo en los paises latinoamericanos.

Durante la segunda mitad del siglo XX se produjo un auge del sector cooperativo en
los paises de la region, a partir de diferentes influencias y hechos politicos que permitieron
nuevos espacios de desarrollo y expansion, tales como la Iglesia catolica, inmigrantes
europeos, los mismos Gobiernos nacionales y la Agencia Internacional para el Desarrollo
(AID). En América Latina destaca el papel que desempefi6 la Organizacion de Cooperativas
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de América (OCA) en la promociéon de un marco legal para las cooperativas de la region.
Los emprendimientos realizados por la OCA durante los afios ochenta fueron retomados
por la Alianza Cooperativa Internacional para las Américas (ACI Américas) para promover
un marco legal adecuado e igualitario, tal como lo propone la Recomendacién 193 dela OIT
sobre la promocién de las cooperativas, culminando en 2008 con la elaboracion de la Ley
Marco para las Cooperativas de América Latina. De la misma manera, desde 2002 la ACI
Américas ha promovido el fortalecimiento de la capacidad propositiva de las cooperativas
respecto a su participacion en la elaboracion de politicas pablicas relacionadas con el sector
en los diferentes paises de la region.



Vision historica del moviniiento cooperativo en Amiérica Latina

1.1. INTRODUCCION

La influencia del cooperativismo en el desarrollo econémico y social de los paises
latinoamericanos ha ido creciendo de manera gradual a partir de la primera mitad del siglo
XIX, con las primeras experiencias en la regién, aun antes de haberse creado la cooperativa
de Rochdale en 1844. Al momento de establecerse la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI) en 1895, ya en Argentina existian cooperativas, siendo una de ellas EIl Hogar Obrero.
Tomando en cuenta esta experiencia, a la que se suman las de México y Venezuela, se
concluye que el cooperativismo en América Latina tenfa emprendimientos cooperativos
antes de la experiencia inglesa, y que recibieron la influencia de inmigrantes europeos. Y
fue a partir de la crisis de los afios treinta que el modelo se desarrollé como opcién de
organizacion social y empresarial para responder a las necesidades de la época. En todos
los paises latinoamericanos el cooperativismo ha sido parte del desarrollo histérico de sus
economias, y continda siéndolo hoy, con cooperativas actuando en todos los sectores de la
economia, en unos pafses mas que en otros.

Sin embargo, lograr este posicionamiento cooperativo no ha sido facil en todos los
paises. Actualmente existen politicas publicas poco amigables con el sector cooperativo, leyes
cooperativas poco flexibles y, en ciertos paises donde se da prioridad al sector financiero
respecto de otros pujantes subsectores de la economia, el desarrollo de cooperativas se ve
afectado por limitaciones de igualdad respecto a otras formas de empresa. Tal es el caso
de Costa Rica, Colombia, Argentina, México, Puerto Rico y Republica Dominicana, entre
otros. Es indiscutible que las cooperativas han formado parte de la historia y del presente
de los paises de la region, generando empresas y empleos, asi como aportes al desarrollo
econémico y social de cada uno. El porcentaje de la poblacion que integra de manera directa
o indirecta el sector cooperativo en cada pafs de la region demuestra que el cooperativismo
es parte de la cultura econémica y social de toda América Latina.

1.2. METODOLOGIA

La OIT desarroll6 una Gufa metodologica que permite recopilar la informacién necesaria
para este estudio regional. En tal sentido, el estudio se desarrollé a partir de las instrucciones
contenidas en ella, la cual permite tratar la informacién del movimiento cooperativo
respecto a: (1) el entorno propicio para el desarrollo empresarial sostenible, en base a las
conclusiones de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2007 (nivel macro) [OIT,
2007]; (i1) la situacion del sistema cooperativo y su nivel de integracion (nivel meso); (iii)
la contribucién en materia de empleo, proteccion social, derechos fundamentales y lucha
contra la pobreza (nivel meso); y (iv) la compilacion de informacion directa a través de la
seleccion de cooperativas primarias (nivel micro). También se considera la combinacion de
elementos cuantitativos y cualitativos en base a: (1) una revision de la literatura de al menos
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la dltima década sobre las cooperativas de los paises tomados en cuenta para este estudio
regional; (ii) la aplicacién de un cuestionario especifico para cada institucion, sobre la base
de la guia metodoldgica; (iii) el desarrollo de entrevistas semiestructuradas en profundidad,
con expertos en la materia y representantes del sector cooperativo (presidentes, funcionarios,
miembros de cooperativas de primer y segundo grado); (iv) el uso de datos existentes del
movimiento cooperativo; y (v) la Recomendacién 193 de la OIT sobre la promocion de las
cooperativas, del afio 2002. Ademas de lo establecido en la metodologia propuesta por la
OIT, para el caso regional se cre6 un equipo de trabajo encargado de investigar y verificar la
documentacién de los diferentes temas desarrollados, material que fue revisado, verificado
y ajustado por los tres editores del libro.

1.3. BREVE ANALISIS DEL CONTEXTO ECONOMICO, SOCIAL Y
POLITICO EN AMERICA LATINA

El cooperativismo ha sido interpretado y valorado de modos distintos a lo largo de su
existencia, no solo porque cada época le ha impuesto condiciones para su desarrollo a
partir de los modos particulares de inserciéon y de la valoracién social de que es objeto
en distintos contextos y culturas, sino porque es una entidad creada por la capacidad
organizativa y participativa de la poblacion para resolver problemas de trabajo, subsistencia
y calidad de vida. El cooperativismo no nacié histéricamente para atender exclusivamente
las necesidades de sus asociados y asociadas, también fue una respuesta popular ante las

condiciones imperantes de un sistema excluyente e inequitativo existente en cada sociedad
[Alcazar, 2007].

Estabilidad politica, buena gobernanza, derechos humanos e inclusiéon social

La historia de América Latina se desarrolla en un contexto politicamente agitado, marcado
por la lucha por la independencia, la necesidad de desarrollar y mantener la propia
identidad y el rechazo al colonialismo europeo y a las distintas expresiones del imperialismo
econémico y cultural. Este contexto, y en el marco de una vasta y rica geografia, es el
resultado de las luchas internas y externas que construyeron una plataforma politica,
social, cultural y econémica que impulsé a la region a enfrentar el siglo XX en busca de
estabilidad y resistencia a las crisis globales. Las naciones latinoamericanas exploraron
activamente caminos de desarrollo ajustados a sus realidades nacionales, manteniendo la
estabilidad politica y registrando un crecimiento econémico sostenido con la constante
mejora del nivel de vida de su poblacién. Abrigando fuertes aspiraciones por la unidad y
el autofortalecimiento, en las dltimas décadas los paises latinoamericanos y caribefios han
estado enfrascados en la promocién de la paz, la estabilidad y el desarrollo regional, lo que
resulta en la constante consolidacion del poderfo integral y la influencia internacional de la
region.
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Al participar activamente en los asuntos internacionales, los paises latinoamericanos
han aportado con positivas contribuciones a la preservaciéon de la paz mundial y la
promocién del desarrollo compartido, con un papel cada vez mas relevante en la arena
internacional y regional. Sin embargo, se impone una mirada critica en lo que respecta a la
distribucién desigual de los recursos, la profundizacion de la brecha social, la disminucion
de la clase media social, el crecimiento del narcotrafico y la persistencia de los anillos de
pobreza. La distribucién del ingreso en los paises de América Latina es conocida por estar
entre las mas desiguales del mundo, caracteristica que se ha mantenido a lo largo de las
ultimas cuatro décadas, como lo muestra la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL) [2010:14].

El clima politico de la regién ha mejorado sustantivamente en esta primera década del
siglo XXI. Existe un acuerdo social de vigencia de libertades civiles y politicas. Uno de los
consensos de la regién se da en torno a consolidar el modelo democratico como el modelo
de gobierno establecido, y éste es el comin denominador de los paises latinoamericanos.
Esta intencién se plasmoé en la Carta Democratica Interamericana de septiembre de 2001
que declara:

CONSIDERANDO que la Carta de la Organizacién de los Estados Americanos
OEA, reconoce que la democracia representativa es indispensable para la estabilidad
politica, la paz y el desarrollo de la regiéon y que uno de los propédsitos de la
Organizacién de Estados Americanos OEA es promover y consolidar la democracia
representativa dentro del respeto del principio de no intervencion [Asamblea General
de la Organizacion de los Estados Americanos, 2001].

En el marco del décimo aniversario de la Carta Democratica Interamericana (CDI),
15 cancilleres de los pafses miembros de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
sostuvieron una reunion en la ciudad chilena de Valparafso. Segin Zovatto [2011], analista
internacional, en la cita hubo consenso en sentido de que “la democracia atraviesa en
nuestros dias, con sus luces y sombras, su mejor momento y que hoy por hoy, no existe
alternativa. La institucionalidad democratica se ha visto fortalecida en estos diez aflos”.
La profundizacién de la democracia alcanza diferentes niveles en América Latina. Sin
embargo, este cuadro positivo esta manchado por las diferencias existentes en cuanto a su
nivel de desarrollo y consolidacién, y por las deficiencias que presentan los sistemas legales
y los sistemas de salud, asi como por la inseguridad ciudadana, la necesidad de mejorar
los niveles educativos, el irrespeto a la libertad de expresion y la falta de credibilidad en la
clase politica. Solamente revisando los indicadores desarrollados por el Banco Mundial (y
tomando en cuenta la valoracion subjetiva implicita en los mismos) respecto al estado de
derecho, el control de la corrupcioén, la voz y rendicion de cuentas, la calidad del marco
regulador, estabilidad politica y eficacia gubernamental, quedan al descubierto areas en las
que la regién latinoamericana tiene marcadas deficiencias.
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Buena gobernanza y dialogo social

La buena gobernanza va mds alla del establecimiento de un sistema politico; buena
gobernanza implica el concepto que abarca la eficiencia y eficacia del Estado, pero sobre
todo el logro de los objetivos sobre la base del consenso y la participacion de los diferentes
actores como el Estado, instituciones publicas y privadas y especialmente la participacion
de la sociedad civil para el logro de los objetivos socioeconémicos. La buena gobernanza
también contempla un importante y efectivo didlogo social en la bisqueda del bien comutn
y del reparto adecuado de la riqueza, considerando que el ejercicio del gobierno nunca
es neutro y que dicho ejercicio beneficia o perjudica a los actores sociales segin sea su
desenvolvimiento. Segun un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “en
América Latina no existe ni una interpretacién ni un modelo unico de didlogo nacional”
[Zovatto y Varela-Erasheva, 2005:20].

Dicho estudio determiné diferentes maneras de entender los procesos de didlogo
nacional, que van desde las consideraciones de tipo consulta y catarsis como métodos
para formulacién de propuestas, formas de concertacion para la accidén, métodos para
obtener propuestas del gobierno, mecanismos para lograr acuerdos sectoriales, formas de
incidir en las grandes decisiones a escala nacional y mecanismo para superar situaciones de
bloqueo politico, hasta lo que algunos consideran un mecanismo para alcanzar la paz en
situaciones de conflicto armado. Partiendo de la base misma de dificultad de interpretacion
del concepto o de claridad de las implicaciones y responsabilidades que corresponden a
las partes, se considera que los procesos de didlogo social en América Latina estan en
una etapa inicial y demuestran ser insuficientes para el fortalecimiento de la democracia
representativa.

Un examen comparado de la region latinoamericana, evidencia que un numero
creciente de actores nacionales e internacionales viene incorporando, cada vez con
mayor frecuencia, los procesos de didlogo en sus metodologfas de trabajo como
mecanismos idoneos para favorecer una mayor y mas amplia participacion social que
fomente el sentido de propiedad ciudadana en la definicién y el ejercicio de estrategias
politicas y/o de desatrollo, asi como para el disefio y la puesta en marcha de politicas
sociales [Sovatto y Varela-Erasheva, 2005:21].

Respeto por los derechos humanos, promocion de justicia e inclusion social

El respeto a los derechos humanos sigue siendo un reto fundamental para la comunidad
internacional. Los Estados deben garantizar y respetar los derechos humanos como
base fundamental de la democracia, pero con frecuencia esto es incumplido o ignorado
y su alcance es todavia relativo en muchos pafses de América Latina. El resguardo y el
seguimiento que se dé al cumplimiento de los derechos humanos en la regiéon dependen
mas de la voluntad politica para aplicarlo que de la existencia de recomendaciones al
respecto. En la region latinoamericana, la situacion de los derechos humanos experimenta
un “vaivén entre lo deseable y lo posible” [Tejeda, 2007:108]. Se amplia la miseria, el
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hambre, la deficiencia educacional, la distribucién negativa del ingreso, la concentracién
de la renta, la violencia generalizada y la rebeldia social y politica. La exclusion social y
las malas condiciones penitenciarias caracterizan la situacién de los derechos humanos en
América Latina y el Caribe [Tejeda, 2007:115].

En este sentido, las cooperativas de la region latinoamericana, en su mayotia, son
consecuentes con sus principios y valores, velando siempre por el bienestar tanto de sus
asociados como de la sociedad en general. En la mayorfa de los casos, las cooperativas
cumplen con las legislaciones laborales en todos los paises de la region, pagan salarios
equitativos a sus trabajadores, promueven la inclusién y la justicia social, asi como el
desarrollo econémico de sus comunidades para un mejor bienestar de las personas
involucradas directa e indirectamente con sus actividades!. Desde la ACI Américas, se
promueve encuentros de derecho cooperativo orientados a socializar las buenas practicas.
De la misma manera, se realizan actividades nacionales, regionales y continentales en las
cuales se trata temas relacionados con el respeto por los derechos humanos y la inclusion
social, como es el caso de las conferencias regionales que se realizan cada afio en diferentes
pafses.

Politicas macroeconémicas, integracion y acceso a servicios financieros

Inmersa en el proceso macroeconémico global, América Latina ha mostrado en su
desempefio histérico su vulnerabilidad a los procesos ciclicos econémicos mundiales,
revelando tres episodios de alta inestabilidad asociados a shocks globales en las ultimas
décadas: la crisis de la deuda en 1982, las crisis de los paises emergentes de fines de los
noventa y la crisis actual [Albrieu y Fanelli, 2010:13]. La inestabilidad financiera global,
producto de la crisis hipotecaria en Estados Unidos en 2008, interrumpié un perfodo que
mostraba un importante ritmo de crecimiento en el mundo y, obviamente, en América
Latina. En esta etapa, el crecimiento de la region estaba sustentado en tres condiciones
favorables de origen externo: buenos precios de las materias primas, excepcionales
condiciones de financiamiento externo y el flujo importante de remesas. En el contexto
de la crisis internacional generalizada a partir de 2008, en América Latina y el Caribe se
experimento una caida del producto per capita del 3%, contraccion que afecté a la mayorfa
de los paises de la region. El contagio de la crisis financiera ha tenido varias vias de acceso a
la region latinoamericana; y los resultados del Estudio de la Red Iberoamericana de Estudios
Internacionales (RIBEI) a cargo de Albrieu y Fanelli [2011:38-42] identifican las siguientes:

(@) Incremento en el coste del financiamiento externo. 1.os gobiernos latinoamericanos, que
a principios de 2008 pagaban por sus pasivos una tasa de entre dos y tres puntos
por encima de la que paga el tesoro de EE UU, vieron triplicarse dicha tasa en
los meses siguientes. Algunos paises incluso perdieron su acceso a los mercados
internacionales.

1 Sin embargo, es importante mencionar que en algunos paises existe un mal uso del modelo cooperativo, especialmente
en la organizacion del trabajo asociado (cooperativas de trabajo asociado).
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(b) Disminncion heterogénea del comercio exterior. E1 contagio a través del comercio no fue
estrictamente homogéneo. Los paises especializados en materias primas bdsicas
y en combustibles fueron los que registraron una mayor caida en términos de
intercambio. El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Republica
Dominicana dirigieron en 2008 solamente un 3% de sus exportaciones al Asia,
en tanto que Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Perd, Uruguay
y Venezuela enviaron el 9% de sus exportaciones a China.

(c) Elpapel de las remesas en la dindmica de la balanza de pagos. En paises como Honduras,
Haiti y El Salvador el monto de las remesas ronda el 15% y 20% del PIB, y
cerca de un 80% de éstas proviene de EE UU. Este es también un factor de
mucho peso en las economias de Guatemala, Perti, Uruguay, México, Nicaragua,
Panamd, Costa Rica y Republica Dominicana.

La contraccién econémica en este perfodo es considerada por diversos autores como
moderada, identificindose dos grupos importantes de paises en América Latina, el uno
al sur y el otro al norte. El primero es encabezado por Brasil e incluye al Mercosur y
sus vecinos. El segundo grupo —compuesto por México y los paises centroameticanos y
caribefios, cuyas exportaciones tienen como destino principal los EE UU— presenta una
mayor dependencia respecto de las remesas y produce bienes industriales que compiten
directamente con los productos asiaticos (que son mucho mas competitivos), en tanto
que los paises del sur exportan productos primatios (fundamentalmente a Asia), lo que
los convierte en economias complementarias de China y sus vecinos y no en competencia
directa [Malamud y Steinber, 2011:3]. Continuando con los resultados del estudio del RIBEI
[Albrieu y Fanelli, 2011:58-73], los autores identifican de la siguiente manera los factores de
vulnerabilidad macroeconémica de los paises en América Latina:

*  Vulnerabilidad fiscal. Los niveles de endeudamiento al momento de la “crisis
subprime” eran inferiores en los pafses de América Latina a los que registraron
en crisis anteriores. Argentina, Bolivia, Chile, Perti y Uruguay mostraban niveles
comparativos de desendeudamiento. Estos paises afrontaron la crisis con una
fortaleza que no habian tenido en crisis anteriores. Otro hecho positivo es que
los niveles de endeudamiento no explotan como consecuencia de la inestabilidad
inducida por el shock externo. A principios de la presente década las economias
del bloque registraban déficit financieros que promediaban 3% del PIB. Tras el
proceso de desendeudamiento ya comentado, hacia 2007 los balances se tornaron
superavitarios. La desagregacion muestra algunas excepciones en términos de
superavit, como es el caso de Brasil. La dolarizacién de la deuda en la region
se encuentra sensiblemente reducida en este perfodo. A principios de los afios
noventa la proporcion de deuda de los gobiernos latinoamericanos en moneda
extranjera comprendia entre el 70% y 75% de la deuda total; hacia 2008, en
cambio, llegaba solo al 50%.
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Vulnerabilidad externa. El estudio del RIBEI utiliza como indicador de
vulnerabilidad externa a la diferencia entre los activos financieros y los pasivos
financieros externos de la economia en su conjunto, indicador que se denomina
posicion internacional neta de inversion financiera. Durante el desarrollo de otras
crisis, la region de América Latina y el Caribe estuvo acompafiada por una alta
fragilidad externa reflejada en obligaciones financieras netas que se ubicaban en
alrededor del 20% del PIB. En la actual crisis la region tiene una posicion acreedora
neta en relacién con el resto del mundo equivalente a dos puntos del PIB. Esta
mejora en la posicion internacional neta de inversion financiera obedecid, por un
lado, a la disminucién promedio del endeudamiento y, por otro, a las medidas de
autoaseguramiento, como es el caso de la acumulacion de reservas.
Vulnerabilidad de intermediacién financiera doméstica. La regién presenta
sistemas financieros poco profundos y tiene un nivel de desarrollo menor que el
que se esperaria en funcion del PIB. Asi, presenta debilidad en la oferta de crédito
a largo plazo y la presencia de tasas variables, indexacién y dolarizacion en los
mercados de deuda y de mayor duracién. Los mercados financieros estan muy
segmentados y solo las grandes empresas tienen acceso a los mercados de bonos
corporativos o a los mercados externos, en tanto que las pequefias firmas y las
familias enfrentan un nivel significativo de racionamiento. En este contexto de
bajo desarrollo financiero hay un nimero de factores de riesgo que la literatura
sobre subdesarrollo financiero pone en primer plano: el crecimiento desmedido
en los préstamos.

La vulnerabilidad financiera doméstica también proviene del exagerado aumento
del crédito ocurrido entre 2005 y 2008, situaciéon que se presenta sobre todo
en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México y Nicaragua. Hacia
2008 las economias domésticas latinoamericanas mostraban también una
disminucién en el riesgo de descalce. La dolarizacion del crédito siguié una
trayectoria descendente en la etapa de bonanza, pasando del 35% al 30% en los
momentos previos a la crisis. En Argentina y Bolivia en particular, la reduccion
de la vulnerabilidad financiera ha sido muy marcada.

En otros paises de la subregion, como Uruguay y Perd, la libre circulacion del
doélar americano persiste. En cuanto a la vulnerabilidad financiera doméstica,
se concluye también que ha habido mejoras respecto a la fragilidad, lo que
seguramente ha coadyuvado a que no se produjeran en la regién fenémenos
de corrida financiera o una crisis gemela, como fue el caso de algunos paises en
los noventa. La regiéon se ha mostrado, por lo general, en mejores condiciones
para aplicar medidas anticiclicas, generando una respuesta menos vulnerable
a la situacion global. El estudio concluye afirmando que la incidencia de la
vulnerabilidad de origen fiscal ha sido comparativamente mucho menor respecto
de crisis pasadas, y enumera una serie de desafios para la regién latinoamericana
[Albrieu y Fanelli, 2011:80-81]:
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e La capacidad de las economias grandes de la regién de seguir una estrategia de
crecimiento guiado por exportaciones se ve seriamente limitada por los rasgos
de apreciacién cambiaria (como en Brasil y Chile) y la inflacién doméstica (como
en Venezuela y Argentina). Los paises centroamericanos y México, por su parte,
han visto desacelerarse el crecimiento de sus exportaciones, dependiendo cada
vez mas de la economia norteamericana y enfrentando la competencia de China
y otros pafses asiaticos.

e  Otro desafio mencionado se relaciona con el espacio para las politicas
macroecondmicas. Aunque dichas politicas han demostrado cierta resistencia
anticiclica, existe heterogeneidad de resultados entre los paises de la region, y
aun en aquellos que presentan mejores resultados se hace necesario mantener el
desempefio en el largo plazo.

* Finalmente, sefiala la necesidad de plantear los problemas regionales en foros
internacionales y la importancia de la coordinacién y accién colectivas.

Educacioén, formacién y aprendizaje

En materia de educacion, el Informe Regional de Desarrollo Humano de 2010 [Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010:72] revela que el nivel promedio de escolaridad
en la region es desigual, pese al crecimiento experimentado en las dltimas décadas. Uno
de los indicadores utilizados por este informe para evaluar la situaciéon educativa es el
que muestra el porcentaje de poblacién de una edad determinada que asiste a cualquier
nivel educacional. En América Latina, revela dicho informe, el 96% de los nifios entre
6 y 12 afnos de edad estan matriculados en algin establecimiento educativo, porcentaje
que disminuye a 82% para el grupo de edad de 13 a 17 afios, y solo alcanza un 36% en
el segmento de 18 a 23 afios de edad. Este indicador presenta grandes desviaciones en la
region, especialmente en el grupo que va de los 18 a los 23 afios, donde llaman la atencién
los resultados de México, con un 33,2% de personas accediendo a cualquier forma de
educacién, y Centroamérica, con valores por debajo de ese porcentaje, a excepcion de
Costa Rica, que presenta un 43,1%.

Los valores mas altos en este rango los reportan Venezuela, Surinam, Bolivia,
Republica Dominicana, Argentina y Chile. Adicionalmente a estos datos, un estudio de
la CEPAL [2011:6] concluye que a nivel de educacién primaria se ha logrado una mayor
cobertura en América Latina, pero que el estrato social es un factor determinante en el nivel
de desercion: mientras que solo dos de cada 100 nifios y nifias de los estratos superiores de
ingreso no culminan la primaria, 12 de cada 100 no lo hacen entre los que provienen de los
estratos mas pobres.

El Informe de Desarrollo Humano 2010 del PNUD también sefiala que la escolaridad
en la regiéon varfa negativamente a causa de los costos involucrados, y que evoluciona
positivamente debido a los beneficios que la educacion representa para las familias. Los
beneficios estan representados, entre otros factores, por los rendimientos de la escolaridad
segun el nivel de la calidad educativa; es decir, la escolaridad incide en el nivel de ingresos
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que los hijos podran alcanzar en su vida adulta, y también influye en sus niveles de salud
y su calidad de vida. Por su parte, los costos de la escolaridad incluyen tanto los gastos
directos de la educacion (el costo de los utiles escolares y los uniformes, por ejemplo),
como los costos derivados del impacto negativo sobre los ingresos, que en muchos hogares
pueden implicar la decisién de enviar o no a los hijos a la escuela.

En esos casos, la baja escolaridad podria responder a las dificultades que enfrentan
los hogares para enviar a sus hijos a la escuela o a las condiciones en las cuales se ofrece
la ensefianza, que incluyen tanto la calidad de los textos y los materiales utilizados en el
salon de clases como las habilidades y los conocimientos de los maestros. Este parece ser
el caso de Paraguay, ya que en ese pafs no se verifican problemas de oferta de servicios
educativos (es decir, no se registran insuficiencias de cupos en las escuelas), pero si se
observan resultados susceptibles de mejoras en lo que respecta a la calidad de la educacion.

En Chile se observa una situacion similar; entre una serie de factores considerados, la
cantidad de escuelas secundarias y preparatorias disponibles en el ambito municipal parece
no tener un efecto significativo en las decisiones de los padres respecto de la escolaridad de
sus hijos. Es posible que en algunos paises los bajos niveles de escolaridad estén vinculados
con las restricciones en los ingresos y el acceso al crédito que enfrentan los hogares, los
cuales pueden limitarlas posibilidades de los padres de matricular a sus hijos en la escuela.
Chile constituye un caso representativo de la importancia que alcanzan las restricciones
asociadas a los ingresos de los padres. Los datos disponibles para este pais muestran
que en 2006 los nifios que habfan experimentado pobreza extrema o moderada en 1996
presentaban 0,72 y 0,55 afilos menos de escolaridad, respectivamente, que los nifios por
encima de la linea de pobreza. Por su parte, los nifios del quintil mds pobre tenfan el
cuadruple de probabilidades de no estar estudiando en 2006 en comparacién con los nifios
del quintil mas rico, dato que revela la existencia de una importante asociaciéon temporal
entre los ingresos familiares y la futura escolaridad de los miembros del hogar. También
observa que, efectivamente, la presencia de condicionantes en el hogar, medidos con base
en el nivel de escolaridad y de ingresos de los padres, influye en el nivel de escolaridad de
los hijos y, sobre todo, en la calidad de la educacion.

Esto se ve reflejado en la correlacion que existe entre el acceso a mayores niveles de
educacién y las caracteristicas socioeconémicas del grupo familiar. El informe muestra que
esta relacion se observa aun en aquellos casos en los cuales los jévenes han demostrado
tener buenas habilidades cognitivas. En este sentido, el analisis muestra que un joven que
presenta muy buenas habilidades cognitivas pero que proviene de un hogar en situacién
de pobreza tiene solamente un 1% de probabilidad de terminar la universidad, mientras
que esa probabilidad asciende al 65% para un joven de similares habilidades cognitivas y
perteneciente a un hogar del grupo de poblaciéon con altos ingresos. Entre los diversos
elementos que influyen directamente en el logro escolar de los nifios, el informe menciona
los factores del contexto (por ejemplo, la cantidad y la calidad de las escuelas), las
restricciones propias del hogar (tales como la escolaridad y el nivel de ingresos de los
padres), las habilidades cognitivas de los nifios y el estado de salud de los mismos.
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Estos factores, a los que se suman los costos de los servicios escolares, inciden en las
decisiones que los padres toman respecto del nimero de afios de escolaridad que se aspira
que los hijos alcancen e influyen en el nivel de apoyo a las tareas escolares brindado en el
hogar. El estudio de CEPAL [2010:25-27] muestra también la heterogeneidad entre los pafses
estudiados. Cuba y Chile, por ejemplo, logran que un 80% de la poblacion asista a primaria,
mientras que para El Salvador, Guatemala y Nicaragua el porcentaje baja a 30%. Eso da
como resultado una media del 50%, con una muy amplia dispersion. A nivel de educacion
superior, el estudio de CEPAL muestra que solo un 8,3% de los jovenes latinoamericanos
de entre 25 y 29 afios logré terminar cinco afios de educacion postsecundatia.

Este dato es acompafiado por evidencia de que se estd dando una movilidad
ascendente en el nivel educativo proveniente de los sectores populares, representado por
un aumento considerable de los jovenes que son los primeros en su familia en graduarse
de una universidad. Este mismo estudio sefiala una modificacién en el “umbral educativo™
en tanto que hace unos afios el nivel minimo de educacion era la finalizacién de la escuela
primaria, actualmente ese umbral ha subido, situandose a nivel de la graduacién de la
escuela secundaria. El nuevo reto de América Latina en materia de educacién no se centra,
como en otros tiempos, en torno al nimero de personas que se matriculan; plantea, mas
bien, la necesidad de resolver la desigualdad social para brindar mejores oportunidades a las
familias mas pobres [CEPAL, 2010:29].

1.4. EVOLUCION DEL COOPERATIVISMO EN AMERICA LATINA
DURANTE EL SIGLO XX

Jorge Coque Martinez [2002] realiza una resefia histérica muy completa en su estudio “Las
cooperativas en América Latina: visién histérica general y comentario de algunos paises
tipo”. El estudio sefiala que el cooperativismo agricola moderno surgi6 a principios del
siglo XX en Honduras, México y Argentina. Sin embargo, no se desarrollara y extendera
significativamente a otros pafses hasta los afios treinta y, sobre todo, desde la Segunda Guerra
Mundial hasta la década de los sesenta. Es entonces cuando Estados Unidos, por medio del
Programa de la Alianza para el Progreso, apoya varias reformas agrarias en América Latina
mediante las cuales los Gobiernos adjudicaron tierras colectivas o individuales, lo que
generd diferentes formas cooperativas en el ambito rural, unas de explotacién comunitaria
de la tierra y otras de servicios. La mayorfa de estas cooperativas acabaron fracasando al no
arraigar en sus comunidades, pues el proceso de creacion y gestion les habia sido totalmente
ajeno y adolecia de carencias formativas importantes. Ademas de estas carencias, no se
tomaron en cuenta los cambios culturales de la gran mayoria de asociados y asociadas de
las nuevas cooperativas.

En muchos casos, las nuevas cooperativas agratias fueron formadas con asociados
(principalmente varones) que tradicionalmente habian sido parte del proletariado que
servia de mano de obra para grandes fincas. En algunos casos, éstas fueron compradas
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para convertirlas en cooperativas. En la misma época destacan otras iniciativas impulsadas
por la Iglesia catdlica y los sindicatos, muchas de las cuales perviven hasta la actualidad. La
posterior intervencién de diferentes agencias internacionales multilaterales, como la OCA,
la FAO, la OIT y la ACI, han facilitado una mayor consolidacion.

El cooperativismo rural latinoamericano ha protagonizado avances y retrocesos
discontinuos, al son de las diferentes corrientes que iban llegando. Finalmente, el grado de
desarrollo ha sido muy heterogéneo, en concordancia con la diversidad de los respectivos
entornos sociales y métodos de promocion [Coque, 2002]. Segun ese mismo autot, si
se amplia la perspectiva mas alla del ambito rural, el cooperativismo latinoamericano ha
sido mas diverso que el europeo, fruto de sus variados origenes y contextos. Ademas, ha
primado la linea exdgena, excluyendo en la mayoria de los casos a los pueblos autéctonos
[Coque, 2002]. Las tendencias histéricas de las cooperativas en América Latina tienen sus
origenes en los inmigrantes europeos, la Iglesia catdlica y los gobiernos nacionales, como
muestra con mayor detalle en la tabla 1:

Tabla 1
Tendencias historicas de las organizaciones cooperativas en América Latina

Influencia Tipo Caracteristicas
Colonos rurales: Experiencias limitadas a los paises con
Cooperativas de consumo | mayor, migraciéon: Cono Sur.
(modelo Rochdale) y Auténomas en origen y desarrollo,
financieras (modelos resistentes a la historia de inestabilidad

Raiffeisen y Luzzati). Cajas | del continente.
de socorro mutuo. Apego | Comienzan a finales del siglo XIX en

a origenes doctrinatios: Paraguay; mas recientes: japoneses,
educacién cooperativa. alemanes (afios cuarenta) y menonitas
Mutualistas urbanos: (aflos cincuenta).
. Origen vinculado al
Inmigrantes Lo L
sindicalismo, inmigrantes
europeos

procedentes de
revoluciones europeas.
Componente sociopolitico
antes que econémico.
Primero mutuas, después
cooperativas.

Resultados actuales:
cooperativismo urbano

de consumo y de trabajo
asociado.
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Tabla 1 (continnacion)

Cooperativas de Doctrina social de la Iglesia catdlica.
ahorro y crédito locales Experiencia Antigonish: Nueva Escocia,
(regi6én andina, México, Canada, liderada por una universidad
Centroamérica) jesuita que aplicaba técnicas de educacion

popular y promovié el desarrollo regional
mediante cooperativas de pescadores.
Lider original: parroco de cada zona
(primer local social, la parroquia).

Etapa de promocién: excesos de

tono evangelizador triunfalista y con
problemas en el analisis previo de las
realidades donde se creaban cooperativas.

Iglesia catolica

Cooperativas campesinas Canalizacién y difusion de servicios
de trabajo asociado. publicos y reformas agrarias.
Cooperativas agrarias de Control de las capas sociales mas
comercializacién y otros desfavorecidas.
servicios. El Estado como principal promotor
Cooperativas de vivienda. | histérico directo del cooperativismo
. latinoamericano.
Gobiernos .
. Los Gobiernos fueron alternando la
nacionales

promocién populista con la indiferencia y
el ataque, segiin evolucionaban los signos
politicos.

El origen ex6geno condicioné el
desarrollo posterior: empresas sin
recursos propios, dependientes de
politicas publicas y mercados cautivos.

Fuente: Coque, 2002.

Segtin avanzaba el siglo XX, los efectos de los modelos cooperativos mas endégenos, el
indigenista y el que trafan los primeros inmigrantes europeos, fueron siendo superados por
la promocién externa procedente de Estados Unidos, cuyos vectores fueron los Gobiernos
nacionales o la Iglesia catélica. Estos fenémenos alcanzaron maxima importancia durante
la década de 1960, caracterizada por una gran efervescencia politica e ideoldgica y por
la confianza generalizada en que el desarrollo podria ser impulsado mediante cambios
sociales fundamentales. Un aspecto importante a considerar es que muchos de esos agentes
promotores deseaban ofrecer alternativas a las amplias capas sociales desfavorecidas con el
fin de frenar la influencia de la revolucion cubana [Coque, 2002].

En América Latina hubo dos marcadas tendencias que tuvieron un desarrollo distinto
en cada pais: las cooperativas agrarias y las de ahorro y crédito. Durante el siglo XX el
cooperativismo latinoamericano atraveso las siguientes etapas:
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Comiengo timido (principios del siglo XX vy, especialmente, década de 1930).
Experiencias aisladas, en su mayoria lideradas por inmigrantes europeos.

Etapa fundacional (afios cuarenta y cincuenta). Generalizacion a todos los paises y
sectores y creacion de las primeras federaciones.

Enorme ange (afios sesenta). Programas de promocion estatal, fomento por parte
de la AID, la Alianza para el Progreso y la Iglesia catélica, en un ambiente de
cambio econémico y social.

Dictaduras militares en Argentina, Bolivia, Chile y Uruguay (aflos setenta).
Involucién causada por medidas de represion, eliminaciéon o control de los
movimientos populares.

Programas de ajuste estructural (afios ochenta). Las cooperativas resisten con
dificultades a la crisis global. Al perder atractivo para los centros de poder y
perder, ademas, una parte de sus papeles tradicionales, tienen que reformular sus
objetivos.

Mantenimiento (afios noventa). Como resultado de las etapas 4 y 5 se produjo una
situacion de deterioro que fue agravada por diversos tipos de carencias: en la
definicion de estrategias comunes supranacionales, en el apoyo a la diversificacion
y, en definitiva, carencias en la busqueda de nuevas formas que permitan
implantarse en los sectores medios profesionales y en las masas populares
sometidas a dificultades permanentes.

Durante el siglo pasado también se desarrollaron diferentes modelos cooperativos, los
cuales figuran en la tabla 2.

Tabla 2
Modelos mas comunes implementados en América Latina

Cooperativas agratias Cooperativas de ahorro y crédito

Modelos diferenciados segin sea el pais
(ejemplos)

Modelos

Argentina

Objetivos: Industrializacion y
comercializacién de carne y lacteos.
Resultados: Cooperativismo mutualista
ortodoxo europeo, con supremacia del
desarrollo técnico sobre el ideoldgico.

Modelo promovido por inmigrantes y por
la Iglesia catélica.
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Tabla 2 (continnacion)

Urnguay

Objetivos: Modificacion de la estructura
agraria y creaciéon de monopolios de
servicio publico para distribucion de
alimentos

Resultados: Cooperativismo populista

con participacion estatal, vinculado a
politicas de desarrollo nacional y mercados

Modelo promovido por Estados Unidos:
A finales de la década de 1950: CUNA
Mutual Internacional (organizacién de las
cooperativas financieras de EE UU) apoya
a la Iglesia catélica latinoamericana.

Mas adelante el presidente Kennedy trata
de evitar el contagio de la Revolucion
Cubana: promociona democracias y

cautivos. organizacion popular (reformas agrarias)
Instrumentos: Alianza para el Progreso y
AID (agencia gubernamental)
Resultados: En casi todos los pafses de la
region se fundaron cooperativas.

Méxcico

Objetivos: Revolucion agraria en la
realidad latinoamericana, orden social
cooperativo, derecho popular a la
propiedad comunitaria de la tierra.
Resultados: Cooperativas precarias por
exceso de orientacion politica estatal y falta
de estructuras de apoyo.

Persi

Objetivos: Desarrollo e integracion social
de comunidades indigenas.

Resultados: Organizaciones endégenas,

indigenistas, con diverso grado de éxito.
Fuente: Coque, 2002.

Historia del movimiento cooperativo

El compromiso social del cooperativismo es historico y esta materializado en principios que
tienen vigencia aun en un contexto marcado por la globalizacién y las crisis econémicas. La
filosofia y el espiritu del cooperativismo tienen vigencia y consistencia contemporanea en la
diversidad de cada espacio-tiempo social, debido a su flexibilidad, articulacién e influencia
en la sociedad. En América Latina, trazar una panoramica de todas las organizaciones
cooperativas es un reto dificil por dos razones fundamentales relacionadas entre si:

* la heterogeneidad que ha caracterizado a América Latina, y
* la evolucién histérica que refleja la herencia espafiola mezclada con tradiciones
indigenas y con la cultura de inmigrantes de Italia, Francia, Alemania, Japén vy,
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mas tarde, durante el siglo XX, por la influencia de Estados Unidos, que fue
determinante en la configuracion del movimiento cooperativo latinoamericano.

Se evidencia una diversidad cultural, econémica, social y politica, cuyo contexto
permite referirse al movimiento cooperativo no en singular sino en plural, ya que en
cada subregion de América Latina el cooperativismo ha tenido una evolucién distinta.
Los contrastes no solo son atribuidos a las caracteristicas particulares del contexto, sino
también a las particularidades ideolégicas que se han tejido geograficamente en la region.
Entre éstas, Cracogna destaca:

* El cooperativismo clasico, con claras raices ideoldgicas “rochdaleanas”, fue el
mas difundido y con mayor produccion intelectual.

*  El cooperativismo indigenista, con una identidad en las culturas precolombinas,
se manifestd principalmente en el area andina y en México.

*  Elcooperativismo revolucionatio, promovido por algunos ideélogos de izquierda,
fue sustentado a partir de la critica realizada a la tradicién “rochdaleana”, bajo la
premisa de que el cooperativismo debia servir como instrumento de la lucha de
clases y cambiar los esquemas de poder y dominacion.

*  Elcooperativismo anarquista y libertario, de pensadores antiestatistas que estaban
convencidos de las ventajas de la organizacién libre y voluntaria para superar
problemas ante los cuales el Estado resulta ineficiente [Cracogna ez al., 1978:95].

Historia del cooperativismo en América Latina

Durante los siglos XVII y XVIII llegaron a América diversas organizaciones cooperativas
de origen religioso. En la primera mitad del siglo XIX, antes de que en 1844 se fundara
la primera cooperativa en Rochdale, ya existfan cajas de ahorro y crédito en México y
Venezuela. El signo ideolégico de gran parte del cooperativismo importado durante el
siglo XIX se adscribe al pensamiento utdpico y a las corrientes socialistas y asociacionistas
[Pineda ez al., 1994:21-206, citado por Coque, 2002]. Segun un estudio de la OIT [1998:21,
citado por Coque 2002], entre los primeros propulsores del cooperativismo pueden
distinguirse las siguientes corrientes en orden histérico secuencial:

*  La corriente inicial, introducida por inmigrantes europeos en Argentina y Brasil
(italianos, franceses, alemanes), Paraguay (alemanes) y Chile y Pera (ingleses).

e La corriente sindical y mutualista, también de inmigrantes, con cooperativas de
consumo, crédito y servicios funerarios (Argentina, Chile y Uruguay).

e La corriente social de pensadores y politicos latinoamericanos, mas autdctona, que
promovié cooperativas con fines sociales (Bolivia, Pert, Ecuador y Costa Rica).

Con mayor detalle, el mencionado estudio de la OIT [1998:92-93] propone distinguir
los siguientes periodos en la historia del cooperativismo latinoamericano:
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*  Primeras manifestaciones: comprende las ultimas décadas del siglo XIX y las primeras
del siglo XX. De esta época datan los intentos cooperativistas mas antiguos,
generalmente impulsados por inmigrantes europeos; los casos mas destacados
son Argentina y México.

o Legislaciones especificas: abarca desde la tercera década del siglo XX hasta el fin de la
Segunda Guerra Mundial. Durante esta época se sancionaron las primeras leyes
especificas que sirvieron de estimulo a las incipientes cooperativas.

*  Postgnerra: abarca desde 1945 hasta 1960. En este periodo destaca la accién de
la OEA en la promocién y asistencia técnica. Los Gobiernos prestan mayor
atencion a la accién cooperativa.

o Auge promocional- abarca la totalidad de la década de 1960. Cobré impulso la
accion oficial a favor del desarrollo cooperativo. Una importante ayuda externa
se canaliza hacia América Latina con ese fin. La Alianza para el Progreso y la
reunién de los presidentes americanos en Punta del Este (1962) estimularon esta
tendencia. Durante esta década se fundaron OCA, SIDEFCOOP y COLAC,
las tres organizaciones continentales de integracién, y ademas tuvo lugar la
primera Conferencia Interamericana de Cooperativismo, que aprueba el llamado
“Programa de Buenos Aires”, que marcé el origen del Comité Interamericano de
Coordinacion y Desarrollo Cooperativo. En este contexto surgieron numerosos
institutos de promocion a nivel estatal y centros de educacion cooperativa.

o Década de los setenta: se producen retrocesos, negandose las bondades del
cooperativismo; algunos Gobiernos pasaron del apoyo incondicional a la
indiferencia, y aparecieron corrientes muy criticas respecto al sector. Pese a
ello, algunos gobiernos continuaron avanzando de la mano con el movimiento
cooperativo en los respectivos escenarios nacionales.

Recorrido historico por algunos paises de América Latina

En términos generales pueden sefalarse dos grandes lineas historicas que caracterizan el
desarrollo del cooperativismo en América Latina, con regiones geograficas claramente
diferenciadas:

e Cono Sur (comprende Argentina, Chile, Uruguay y el sur de Brasil): se refiere a un
modelo estrictamente europeo, con influencia ideolégica “rochdaleana”, traido
por la inmigracién del siglo XIX y de las primeras décadas del siglo XX. Es el
cooperativismo mas antiguo y desarrollado, surgido en forma espontanea y por
libre iniciativa.

*  Resto de Amiérica Latina (América del Sur, excepto los paises del Cono Sur;
Centroamérica, México y el Caribe): es un modelo mas reciente, cuyos origenes
se caracterizan de forma decisiva por el fomento del Estado. Es influenciada por
la tradicion indigena local [Cracogna et al., 1978:906].
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En las Américas, el origen del cooperativismo influenciado por estas corrientes
migratorias europeas respondié a modelos especificos de propuestas de organizacion social
y gestién econdmica organizadas especialmente en Inglaterra, Alemania, Francia e Italia. La
Iglesia catolica, los movimientos sindicales y los partidos politicos también han participado
en la evolucién del cooperativismo. Un estudio realizado por Estela Pérez Riestra [2005]
hace una caracterizacion historica de vatios paises de América Latina que describe en forma
detallada y pais por pais la evolucion del cooperativismo. En el Cono Sur se observan
experiencias en Argentina, Brasil, Chile y Uruguay que marcan una tendencia de desarrollo
particular.

En Argentina las primeras cooperativas surgieron a fines del siglo XIX, por la accién
de inmigrantes europeos que organizaron sus actividades de forma asociativa. Antes del
afio 1900 ya se habfan fundado 56 cooperativas. La falta de educacion, unién y organizacion
limité su progreso, y muchas fracasaron al no cumplir con los principios de Rochdale, ya
que su interés era simplemente el lucro y el beneficio de la finalidad social. La creacion de
la Sociedad Cooperativa de Produccién y Consumo de Buenos Aires en 1875 es una de
las primeras expresiones del cooperativismo en Argentina. Este primer intento proponia
difundirla doctrina de Rochdale con el propésito de mejorar las condiciones de la clase
obrera. En 1884 se cred la Sociedad Cooperativa de Almacenes con el objetivo de abastecer
comestibles y bebidas para abarcar otros sectores de la industria. En 1885, un grupo de
colonos galeses fund6 la compaffa Mercantil del Chubut. Por otro lado, un grupo de
franceses con tendencias socialistas constituy6 la Cooperativa de Consumo en la Capital
Federal. En 1887 socialistas alemanes fundaron una cooperativa de panaderfa. Ese mismo
afio naci6 el Banco Popular Argentino, establecido como cooperativa de crédito, y se cred
la Sociedad Cooperativa Telefonica. En 1898 surgié la Cooperativa Obrera de Consumo
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

En la zona rural, el mismo afio de 1898 colonos franceses formaron la Sociedad
Cooperativa de Seguros Agricolas y Anexos Limitada “El Progreso Agricola”. Para 1900
un grupo de colonos israelitas organizo6 la cooperativa La Agricola Israelita. En 1902 se
cre6 la Cooperativa Cosmopolita de Consumo. En 1904 surgieron en el sector agricola
las cooperativas La Prevision Cooperativa de Seguros Agricolas, Colonizacion y Crédito
Limitada, la Liga Agricola Ganadera y el Fondo Comunal. En 1905 surgi6 la primera
cooperativa algodonera, llamada la Cooperativa Agricola Ganadera Limitada de Colonia
Margarita Belén. También se organiz6 la Cooperativa El Hogar Obrero. En 1913 se creé
la primera cooperativa de segundo grado, la Confederacion Entrerriana de Cooperativas,
y en 1922 se cred la Asociacién de Cooperativas Rurales Zona Central. Mas adelante el
cooperativismo se expandié y se consolidd, pero se vio afectado por situaciones politicas y
golpes militares. En 1926 se cre6 la Ley 11. 388 de Sociedades Cooperativas, inspirada en
los principios y doctrina de los Pioneros de Rochdale. A dos afios de la aprobacién de esa
ley, existian 79 cooperativas urbanas y 143 cooperativas rurales.

En Bolivia dos fueron los acontecimientos histéricos que coincidieron con el
surgimiento del cooperativismo: uno externo, la crisis financiera mundial de 1929,
y el otro interno, la Guerra del Chaco (1932-1935). La convergencia de ambos hechos
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dio un fuerte impulso a las ideas cooperativistas ain en ciernes. El denominado crack
financiero de 1929 hundi6 las bolsas de valores del mundo y frené el crecimiento de varias
economias emergentes, muchas de ellas en la Europa de la posguerra. La Gran Depresion
encontr6 a Bolivia y Paraguay sumidos en una disputa territorial centenaria, acicateada
por los intereses de empresas petroleras extranjeras que pusieron sus ojos en la zona del
Chaco, ambicionada por sus probables reservas de gas y petréleo. Esta guerra dejé mas de
50.000 muertos y centenares de familias desintegradas. La reincorporacion laboral de los
excombatientes tuvo muchos inconvenientes, motivo por el cual se comenzaron a gestar
las primeras organizaciones cooperativas. Los primeros ensayos cooperativos se realizaron
en el sudeste del pafs, en Camiri, Choreti, Sanandita, poblaciones donde se asentaron
numerosos excombatientes luego de la promesa del Comando Militar de que recibirian
tierra, herramientas y semillas para iniciar faenas. Esta es la primera fase del surgimiento del
cooperativismo en Bolivia, que se prolonga hasta la Revolucién Nacional de 1952.

La segunda etapa, decisiva para el futuro de las cooperativas, esta muy ligada a esta
Revolucién pues una de sus medidas, la Reforma Agraria de 1953, modificé sustancialmente
la visién sobre la distribucién, la posesion y el uso de la tierra. En esta etapa surgieron
numerosas cooperativas agricolas. La tercera etapa abarca de 1959 a la fecha. A partir de
ese aflo, las cooperativas se multiplican y comienzan a llenar el vacio dejado por el Estado,
como en el caso de Santa Cruz. Surgen asi, con fuerza, las cooperativas mineras, agricolas,
de ahorro y crédito, de transporte, de vivienda, de servicios y otros sectores. Otro hito
importante en la historia es la fundacion de la Confederacion Nacional de Cooperativas de
Bolivia (Concobol), creada en Asamblea Constitutiva en julio de 1993 en La Paz. En Santa
Cruz los servicios publicos de agua y alcantarillado (SAGUAPAC), teléfonos (COTAS) y
energia eléctrica (CRE), son brindados por las cooperativas [CRE, 2008].

En Brasil las primeras experiencias del cooperativismo surgieron en el siglo XIX,
con las iniciativas de Jean Maurice Favre, quien tuvo influencia de las ideas de Fourier. La
Cooperativa de Empleados de la Compafifa Telefonica fue creada en 1891 y la Cooperativa
del Proletariado Industrial, en 1894. El cooperativismo en Brasil ha tenido fuerte influencia
de inmigrantes alemanes, italianos y japoneses, que trajeron consigo experiencias en el
campo del asociativismo, las cuales sirvieron de base para el cooperativismo. A partir de
1902 surgieron las primeras experiencias de cajas rurales del modelo de Raiffeisen, y en
1907, las primeras cooperativas agropecuarias en el estado de Minas Gerais. A partir de
1932 se incremento la practica del cooperativismo en el pafs, motivada por dos eventos
cruciales: el estimulo del cooperativismo como poder politico identificado como un
instrumento de restauracion de las actividades agricolas, y la promulgacion de la ley basica
del cooperativismo, de 1932, que pasé a definir mejor las especificidades del movimiento.

En Chile, el cooperativismo surgi6 de las iniciativas espontaneas de la clase obrera.
Posteriormente, el Estado, los sindicatos, la clase media y la Iglesia catélica influyeron en
el desarrollo del cooperativismo. En 1853 fue creada la Sociedad de Socorros Mutuos
de la Unién de Tipografos. Esta sociedad tenfa como propdsito mejorar las condiciones
de vida y crear los primeros sindicatos que reivindicaban sus derechos sociales. En 1887,
varios grupos de artesanos organizaron la sociedad cooperativa de consumo La Esmeralda.
En 1904 se fundé la Cooperativa de Consumo de los Trabajadores de los Ferrocarriles
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del Estado, la primera cooperativa promovida por el gobierno. Entre 1904 y 1924 se
registraron cuarenta sociedades cooperativas en los sectores de consumo, servicios, seguros,
agricola, ahorro, edificaciéon y electrificacion. Las cooperativas se consideraban sociedades
anonimas con denominacién de cooperativas, basadas en los principios de ayuda mutua
y libre adhesion, ya que en esa época no existia un marco juridico que las regulara. La
primera ley de cooperativas fue promulgada en 1924, aprobada en 1932. En 1927 se cre6 el
Departamento de Cooperativas, adsctito al Ministerio de Fomento.

En Urugnay el cooperativismo ha estado vinculado desde sus origenes a los
movimientos sociales, en particular a los gremios, sindicatos y organizaciones laborales.
Ha tenido influencias del modelo cooperativo de Rochdale. La doctrina cooperativa llegd
al pafs alrededor de 1870, con el arribo de inmigrantes que impulsaron las organizaciones
colectivas. En ese mismo afio los empleados del ferrocarril crearon una Sociedad de
Socorros Mutuos, y en junio de 1885 fue creado el Circulo Catélico de Obreros. En 1889 se
reconoci6 la primera cooperativa de consumo fundada en la Ciudad Vieja de Montevideo
y se estableci6 la Cooperativa Obrera Tipografica. En 1909 se formé la Cooperativa de
Consumo “La Unién”, integrada por obreros textiles de Juan Lacaze; sobre ésta sefiala
Bertullo [citado por Pérez, 2000] que fue una de las mas genuinas representantes de los
principios de Rochdale en esa época. El cooperativismo uruguayo ha tenido una fuerte
presencia en el interior del pais, donde se dio el 70% del total de cooperativas de Uruguay.

En cuanto al resto de pafses de América Latina, son exponentes del mds reciente
modelo del cooperativismo, que responde al fomento por parte del Estado y de la influencia
identitaria local.

En Colombia se desarrollaron actividades de cooperaciéon entre las comunidades
y organizaciones indigenas desde tiempos precolombinos. En el siglo XVIII existian
sociedades para la ayuda mutua con rasgos similares a las cooperativas de ahorro y crédito,
de seguros y de prevision social. A mediados del siglo XIX surgieron sociedades de artesanos
y obreros que tenfan como objetivo principal defender los intereses de sus asociados.
Para esa época también surgieron las primeras sociedades mutualistas por influencia de la
Iglesia catlica. Las ideas y caracteristicas de sociedades como La Sociedad de la Caridad,
fundada en 1864, y la Sociedad de Auxilio Mutuo del Sefior del Despojo, establecida en
1899, hicieron de éstas las precursoras de las ideas cooperativas en Colombia. En 1916, el
primer ministro de Agricultura y Comercio, Benjamin Herrera, present6 al Congreso el
primer programa cooperativo. En 1927, el Gobierno colombiano, mediante una Ley de
Emergencia, promovi6 la busqueda de alternativas para resolver la situaciéon econémica, de
alimentacion y de otros problemas que enfrentaba el pais. Politicos y lideres presentaron
alternativas mediante el desarrollo del cooperativismo, las cuales llevaron a la creacién de
leyes y proyectos para la organizacion y desarrollo del cooperativismo colombiano.

En Ecnadorla primera etapa del cooperativismo se inici6 en la ultima década del siglo
XIX. Las cooperativas se caracterizaron por ser entidades gremiales y multifuncionales.
Las organizaciones mutualistas estaban integradas por sectores de la pequefia burguesia
vinculados al partido liberal y por inmigrantes anarquistas socialistas. La Iglesia catdlica
tuvo un papel fundamental en la organizacion de los sectores populares. Las organizaciones
mutualistas eran una combinacién de socorro mutuo, beneficencia y defensa profesional.
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Estaban integradas por artesanos, pequefios industriales, obreros, comerciantes, empleados
y patronos. Tenfan como objetivo contribuir al mejoramiento social, moral e intelectual
de sus asociados mediante la ayuda mutua en caso de enfermedad, indigencia o muerte.
Ademas, procuraban organizar cajas de ahorro, crear planteles educativos y talleres para
los afiliados y sus hijos. En algunos casos organizaban cooperativas de consumo para la
distribucion de articulos de primera necesidad, buscando contrarrestar el abuso de los
comerciantes. El cooperativismo ecuatoriano avanzé a pasos lentos hasta su consolidacion
como sector reconocido de la economia nacional. Algunas organizaciones cooperativas
fracasaron por la falta de un marco juridico institucional que protegiera las cooperativas,
asf como por la falta de servicios educativos y financieros. En 1937, cuando se promulgé la
primera Ley de Cooperativas, solo quedaban seis organizaciones cooperativas.

En Venezuela el cooperativismo surgio a finales del siglo XIX, con el reconocimiento
de las cooperativas y experiencias de autoayuda de las comunidades indigenas y campesinas,
como la Cayapa, la Mano Vuelta y las Cajas de Ahorro, constituidas alrededor de 1842.
La cooperativa mas antigua fue una cooperativa del Estado Falcén, durante la guerra
federal. La segunda fue La Central (de ahorro) Cooperativa y de Servicio Zulia. La tercera
fue una cooperativa de 59 ciudadanos en Valencia, en 1884. Esta cooperativa tenfa el
modelo de la isla canaria de Tenerife. En 1896 se realiz6 en Caracas el primer Congreso
de Trabajadores de Venezuela, que establecié entre sus objetivos estudiar la necesidad de
establecer las sociedades cooperativas. En 1903 se cre6 la Sociedad Cooperativa de Ahorros
y Construcciones de Porlamar. El primer periodo del cooperativismo venezolano va desde
la primera cooperativa hasta el inicio de la democracia representativa en 1958. La primera
Ley de Sociedades Cooperativas de Venezuela fue literalmente copiada de la ley francesa
de 1867.

En Costa Rica el cooperativismo naci6 a fines del siglo XIX, como alternativa a las
necesidades y dificultades de los sectores laborales afectados por las tendencias econdmicas
y laborales que les afectaba [Huaylupo, 2003 citado por Pérez, 2006]. Los primeros
intentos de organizaciéon de cooperativas surgieron con las iniciativas de productores y
trabajadores agricolas, tales como la Cooperativa Agricola Costarricense de Cultivos y
Colonizacion Interior y la Sociedad Cooperativa de Artesanos de Heredia. En 1907 fue
creada la Sociedad Obrera Cooperativa para satisfacer la necesidad de organizar a los
trabajadores artesanos, asi como para defender los intereses de los consumidores. En 1917,
los obreros del Taller de Obras Publicas crearon la Cooperativa de Consumo, Ahorro y
Socorros Mutuos. En 1918, la Sociedad Cooperativa Cafetalera promovié la integracion
de pequefios productores de café que eran explotados por los grandes productores. Las
tensiones sociales y laborales y el desempleo ocasionado por la crisis que vivia Costa Rica
en 1918, motivaron al gobierno a proponer acciones mediante la opcidon cooperativa.
Asi, surge la participacion politica estatal en el cooperativismo costarricense. En 1920 la
Confederacién General de Trabajadores propuso la creaciéon de una Sociedad Cooperativa
Industrial. En 1921, la Confederacién propuso que se resolviera el problema de necesidades
de viviendas econémicas para los trabajadores mediante la organizacioén de cooperativas de
construccién de casas. Estas construyeron viviendas por alrededor de 20 afios. Las formas
de cooperacién y apoyo mutuo entre los trabajadores, asi como las ideas y propuestas
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cooperativas, ayudaron a lidiar con los efectos de la situacién laboral ante la crisis social,
politica y econémica que vivia la sociedad costarricense en las primeras décadas del siglo
XX. En la segunda mitad del siglo XX, y a partir de la reforma agraria de los afios sesenta,
se dio un mayor desarrollo del cooperativismo agricola y otros subsectores en Costa Rica.
El Estado, por medio del Instituto de Tierras y Colonizacion, adquirié grandes fincas para
convertirlas en cooperativas en dos modalidades: la primera dividia las fincas en parcelas
que eran entregadas a los mismos trabajadores que habfan servido de peones, pasando de
proletarios a propietarios y a su vez asociados a las cooperativas. De acuerdo a la segunda
modalidad, las fincas eran entregadas al grupo de asociados en una sola propiedad, y ellos
la administraban de manera colectiva bajo la modalidad de una empresa cooperativa.

En Honduras, las formas de organizacion y de cooperacion surgieron de impulsos
espontaneos, por inspiracion mutualista. Las primeras manifestaciones del cooperativismo
se presentaron a finales del siglo XIX, con el surgimiento de la Sociedad de Ladinos
de Marcala, en 1876. La segunda manifestacién fue en 1930, al constituirse la sociedad
cooperativa El Obrero y la Sociedad Copaneca de Obreros. En 1923 por primera vez la
Constitucién de la Republica indica que “es funcién del Estado promover la asociacién
cooperativa”. En 1927 se establece la Ley de Sociedades Cooperativas y en 1936 se aprueba
la Ley de Sociedades Cooperativas para la venta de mercaderifas a plazo, con disposiciones
para la regulacién de sociedades cooperativas. El cooperativismo en Honduras ha sido
desarrollado mediante esfuerzos individuales, pero en un marco institucional y con apoyo
directo del Estado.

En México, 1a etapa de gestacion del cooperativismo surge a fines del siglo XIX por la
influencia de inmigrantes extranjeros, de libros, revistas y noticias [Martinez y Rojas, 2003
citado por Pérez, 2000]. Entre las experiencias precooperativas destaca la Caja de Ahorros
de Orizaba, que ya en 1839 puso en practica el principio de un socio, un voto. También
existfan gremios y sociedades mutualistas. Las sociedades mutualistas creadas entre las
décadas de 1850 y 1870 representaron una forma de organizacién social que tenfa como
objetivo conformar un fondo de seguros contra accidentes de trabajo, enfermedades o
deudas por defuncién del titular o de los familiares del asociado. Esas sociedades tuvieron
afios de logros, pero luego fracasaron debido al fraude y al mal funcionamiento, acabando
en la bancarrota

En 1873, los obreros de la industria organizaron un Primer Taller Cooperativo, del cual
surgirfa la primera sociedad cooperativa de México, integrada por 26 sastres de la capital.
Esta sociedad motivo a grupos de sociedades mutualistas a convertirse en cooperativas.
Ejemplo de éstas fueron la Sociedad Progresista de Carpinteros, cuyos 32 miembros
decidieron en 1874 liquidar su sociedad mutual para convertirla en sociedad cooperativa
y de consumo, denominandola “Compania Cooperativa de Obreros de México”. Otras
sociedades mutualistas que se convirtieron en cooperativas de produccién fueron la
Fraternal de Sombrereros y la Sociedad Reformadora Sombrereria Mexicana La Huelga.
En 1876 se fundé la primera Asociacién Cooperativa de Consumo de Obreros Colonos,
formada por los obreros de México. Aunque esas cooperativas fueron desapatreciendo,
la ideologia y el modelo cooperativo siguieron difundiéndose. A finales del siglo XIX y
a principios del XX surgié un impulso de cooperativas de ahorro y crédito rural de tipo
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Raiffeisen. Ante la Revolucién Mexicana en 1910, algunas cooperativas se mantuvieron
unidas en torno al llamado “Centro Mutuo Cooperativo de México”.

En Repiiblica Dominicana, para la década de 1940 surgieron las primeras formas de
organizacion social y empresatial cooperativa con los “Clubes de Crédito”, impulsados
por la Iglesia catdlica. En 1949, con la influencia de esta ultima, se organizé la Federacion
Dominicana de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Los primeros intentos de organizacién
cooperativa en la Republica Dominicana se vieron afectados por la dictadura Trujillo. Con la
caida de este régimen, entre principios de la década de los sesenta y mediados de los setenta
se reagruparon las cooperativas de primero y de segundo nivel. Se rehabilit6 la Federacion
de Ahorros y Créditos, surgieron las federaciones agropecuarias de consumo, pesqueras y
de tabaco, asi como la Confederaciéon de Cooperativas, llevando al cooperativismo a una
rapida expansion. También se cred la Ley 127, a cuya sombra emerge el organismo del
Hstado IDECOOP. A mediados de la década de 1970 se inici6 el declive del cooperativismo
debido a la crisis econémica, que se ha agravado en la actualidad. Desaparecen importantes
cooperativas de la frontera nordeste, en los ingenios azucareros, las federaciones y la
Confederacién de Cooperativas. Sin embargo, a pesar de la desaparicién de algunas
cooperativas, muchas subsisten y se han fortalecido, convirtiéndose en las cooperativas
mas grandes del pafs.

En Cuba el cooperativismo surge a partir del 1959, con los cambios sociopoliticos de
la Revolucién. En la década de 1960 existian 602 cooperativas de trabajadores agricolas de
cafia de azucar, que contaban con 122.448 asociados y que contrataban alrededor de 46.614
trabajadores. Estas se constituyeron a partir de las tierras que habfan sido confiscadas
a los latifundistas. En 1962 las cooperativas cafieras se convirtieron en granjas estatales
y el Estado pasé a ocupar casi un 40% de la tierra cultivable del pafs. Otras formas de
produccién agricola que existieron a partir de la década de 1960 (en primeros afos de la
revolucién) fueron las sociedades agropecuarias y las cooperativas de crédito y servicios.
Las primeras cooperativas de crédito y servicios fueron las cooperativas de campesinos
tabacaleros, las de producciéon de cana de azicar, café, hortalizas, tubérculos y raices, entre
otras. Para 1999 existfan en Cuba alrededor de 2.500 cooperativas de crédito y servicios,
contando con 168.000 asociados.

1.5. INCIDENCIA Y POLITICAS PUBLICAS PARA LAS
COOPERATIVAS DE LA REGION

Durante el siglo XX las cooperativas de la region se desarrollaron principalmente por
sus propios esfuerzos, siendo el apoyo estatal algo mds bien excepcional, en unos paises
mas que en otros. Por otro lado, y dependiendo de las politicas nacionales, no en todos
los paises las cooperativas contaron con una reglamentacion especifica, lo cual limité en
algunos casos el desarrollo de ciertos sectores de la actividad econémica. Por esta razon,
desde 2002, y respondiendo a lo propuesto por la Recomendacion 193 de la OIT sobre la
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promocion de las cooperativas en sus capitulos relacionados con el “Matco Politico y Papel
de los Gobiernos” yla “Aplicacién de Politicas Pablicas de Promocion de las Cooperativas”,
la ACI Américas inici6 un proceso de fortalecimiento de la capacidad propositiva y de
respuesta para las cooperativas de la regién. Para lograr este objetivo se publicé una gufa
para elaborar planes estratégicos de incidencia, la cual ha permitido promover y lograr
cambios en algunos paises respecto a las politicas publicas propias del sector cooperativo.

De esta manera, el movimiento cooperativo ha logrado incidir de diferentes
maneras en las instancias propias de sus respectivos paises, para promover y lograr
cambios positivos hacia el sector, por ejemplo, la aprobacion de la Ley de Cooperativas
de Produccion en Uruguay, a partir de la elaboracion de un plan de incidencia coordinado
por la Confederacién Uruguaya de Cooperativas (CUDECOOP) en 2004. En El Salvador
se cred un programa cooperativo de incidencia, el cual ha permitido el logro de espacios
que favorecen comercialmente a las cooperativas. En Ecuador, el movimiento cooperativo
consigui6 incidir para que en el marco de la nueva Constitucion Politica se incluyera a las
cooperativas como medio de organizacién empresarial participativo.

En Argentina, en 20006, a partir de una propuesta del sector cooperativo, se logrd
la aprobacion del Articulo 90 de la Ley Federal de Educacion, el cual establece que el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia promovera, a través del Consejo Federal de
Educacion, la incorporacion de los principios y valores del cooperativismo y mutualismo en
los procesos de enseflanza y en la capacitacién docente correspondiente, en concordancia
con los principios y valores establecidos enla Ley 16. 583 y sus reglamentaciones. Asimismo,
se promovera el cooperativismo y mutualismo escolar.

En 2004, en Bolivia se elabor6é una propuesta de ley de cooperativas de vivienda
por ayuda mutua, la cual llegb a estar en proceso de aprobacion por el Congreso de la
Republica, pero quedé sin efecto debido a los cambios politicos en ese pais.

Estas experiencias muestran los cambios positivos por parte de las cooperativas
respecto de las politicas publicas. Pero para conocer los antecedentes que dieron origen
a estos nuevos procesos, es importante proyectar la mirada a la parte histérica sobre las
experiencias cooperativas en el marco de las politicas publicas en algunos paises.

Legislacion cooperativa®

La ACI Américas [2009], en sus estudios comparativos sobre “La legislacion cooperativa
en los paises Andinos, México, Centroamérica y el Caribe”, hace una sinopsis historica del
proceso evolutivo de la legislacion cooperativa en América Latina. Al respecto, afirma que
el nimero y la diversidad de paises latinoamericanos torna imposible hacer generalizaciones
rigurosas acerca de la legislaciéon cooperativa. Las leyes sancionadas en afios recientes en
Venezuela (2001) y Chile (2003) ilustran esta situacion.

Sin embargo, hay algunos aspectos que son comunes a practicamente todas las leyes
latinoamericanas. En primer lugar, debe sefialarse que en los afios noventa la legislacion

2 Esteapartado se basa en el Prologo del estudio “La legislacion cooperativa en los Paises Andinos, México, Centroamérica
y el Caribe” realizado por la ACI Américas en el afio 2009 y coordinado por Dante Cracogna.
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cooperativa expetimento6 significativos cambios como consecuencia de la nueva politica
implementada en los pafses de América Latina al calor del fenémeno de la globalizacion,
el retiro del Estado de la actividad econdmica y la concentracion empresarial. En efecto,
tradicionalmente la legislacion cooperativa en estos paifses se habifa caracterizado por
un fuerte proteccionismo que provocaba regulaciones altamente intervencionistas. Esta
situacion se alineaba con la idea de que las cooperativas desempefian un importante papel
en el desarrollo econémico y social, y por ello eran consideradas como auxiliares del Estado.
Esto es evidente, por ejemplo, en el caso de Perd, donde la nueva politica econémica,
que sostiene la no intervencion del Estado en la economia, conlleva la discontinuidad de
todas las politicas de promocién y fomento que se habfan implementado hasta entonces.
Incluso llegan a eliminarse las medidas de apoyo mientras se mantienen las disposiciones de
indole intervencionista. El caso de Bolivia es representativo, pues alli se mantuvo vigente la
Ley General de Cooperativas de 1958, aun cuando la politica estatal hacia las cooperativas
durante los afios noventa tuvo un sesgo marcadamente distinto.

En términos generales puede afirmarse que las leyes de los paises latinoamericanos
muestran un marcado respeto por los principios cooperativos. Esto se da pese a que las
leyes han sido sancionadas en épocas diferentes. Asi, las leyes reflejan los principios vigentes
al momento de su sancién, llegando en algunos casos a hacer expresa referencia en su
texto a los principios cooperativos declarados por la Alianza Cooperativa Internacional en
Manchester, en 1995. En 2008, la ACI Américas elabor6 la ley marco para las cooperativas
de América como herramienta o modelo de referencia para brindar una orientacién sobre
los lineamientos fundamentales de la legislacién cooperativa de acuerdo a su propia doctrina.

La Organizacién de las Cooperativas de América (OCA) promovié la realizacion
de varios congresos continentales de derecho cooperativo: Mérida (Venezuela), 1969;
San Juan (Puerto Rico), 1976; Rosario (Argentina), 1986 y Brasilia (Brasil), 1992. Estos
encuentros fueron patrocinados por las universidades de las sedes, lo cual estimulé la
produccién cientifica en la matetia y contribuyé eficazmente al intercambio de informacion
y experiencias entre especialistas de los distintos paises. A partir de entonces puede hablarse
de un derecho cooperativo para el continente. Estos congresos trataron practicamente
todos los aspectos del derecho cooperativo, tanto los tedricos como los relacionados con la
actividad diaria de las cooperativas. Sus conclusiones y recomendaciones demostraron ser
de interés para todos los paises de la region.

Hasta 1989 la legislaciéon cooperativa en el mundo reconocfa, basicamente, tres
modelos que expresaban la actitud del Estado hacia las cooperativas en los diferentes paises:

*  Prescindente: modelo propio de los paises desarrollados, en los cuales la legislacion
se limitaba a regular a las cooperativas como una forma mas de organizacién
empresarial.

o Absorbente: conforme a este tipo, las cooperativas quedaban incorporadas al
esquema de la planificaciéon central de la economia, formando parte integrante
de ella. Correspondia a los paises socialistas.
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*  Promocional- modelo tipico de los paises en desarrollo, en los cuales el Estado
consideraba a las cooperativas como instrumentos coadyuvantes al desarrollo
econémico y social, razén por la cual las regulaba dandoles un tratamiento de
fomento y control.

Hasta entonces la legislacion cooperativa latinoamericana en general se inscribia
dentro del modelo promocional, presentando como principales caracteristicas:

*  Paternalismo: el Estado brinda proteccion a las cooperativas, a la vez que las somete
a un amplio control.

Intervencionismo: el Estado otorga a las cooperativas la autorizacién para funcionar
y supedita a este permiso muchas de las actividades que éstas desarrollan.

*  Reglamentarismo: las regulaciones legales, y particularmente las de cardcter
administrativo, son numerosas y de gran detalle y complejidad. Se reduce de esa
manera la 6rbita de la libertad autorregulatoria de las cooperativas, provocando a
la vez incertidumbre y confusion.

*  Principismo: paralelamente, la legislacién de la materia suele reconocer un excesivo
apego a la ortodoxia doctrinaria, llegando a imponer exigencias que, mas que
asegurar la naturaleza de estas entidades, contribuyen a limitar su actuacién.

La Alianza Cooperativa Internacional y la legislacion cooperativa

Las profundas transformaciones ocurridas en el plano mundial en la década de los noventa
llevaron a sostener que se habia producido “el fin de la historia” debido a que el derrumbe
del socialismo real dejaba como tnico sistema politico y econdémico vigente al capitalismo
liberal. Ello produjo, a nivel global, un fuerte impacto sobre las cooperativas y sobre la
actitud del Estado hacia ellas.

En medio de estas transformaciones, la ACI abordé la definicién de los valores
basicos de las cooperativas en un proceso que culminé en el Congreso de Tokio en 1992.
Posteriormente, se actualizé los principios cooperativos en el Congreso del Centenario
realizado en Manchester en 1995. Como resultado final de esa labor cumplida a escala
internacional, se aprob¢ la Declaracién de Identidad Cooperativa, la cual comienza por
una definicién de “cooperativa”, algo que no se habia hecho hasta entonces. Tal definicién
contiene dos elementos que en conjunto configuran lo que es una cooperativa:

(a) una asociacion de personas que procuran resolver sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales mediante

(b) una empresa econdmica de propiedad comun gestionada en forma democritica. 1a
cooperativa asi definida se basa en determinados valores puestos en practica a
través de los principios cooperativos.
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Por primera vez, la ACI afirma de manera expresa que las cooperativas son empresas,
ademas de asociaciones, con lo cual queda claro que la legislacion que las rige debe hacerse
cargo de esta realidad. Dentro del nuevo contexto la ACI —a finales de la década de los
noventa y en la primera década del nuevo milenio— ha iniciativas a partir de amplias
muestras de preocupacioén por el tema de la legislacién y su necesaria adecuacion a los
requerimientos del desarrollo y evolucion de las cooperativas. Entre estas iniciativas cabe
mencionar:

e La reunién de la Asociaciéon Internacional de Derecho Cooperativo (entidad con
sede en la Universidad de Deusto, Bilbao), realizada en el marco del Congreso
de Manchester de 1995, donde fue presentado el libro elaborado por expertos de
distintos paises sobre Los principios cooperativos y la legislacion cooperativa.

*  El Mensaje del Dia de la Cooperacién de 1999, dedicado especificamente al tema
de las politicas publicas y la legislacién cooperativa.

* La reciente creacion de la Comision Juridica formada por miembros del Comité
de la ACI y asistida por un Grupo Asesor constituido por expertos de las distintas
regiones (Europa, América, Asia, Pacifico y Africa).

e La realizacién, por primera vez, de una Conferencia Internacional de Derecho
Cooperativo, que tuvo lugar en Praga en octubre de 2000.

* El pronunciamiento de la asamblea realizada en Seul en octubre de 2001 sobre
politica y legislacion cooperativa donde, entre otras cosas, se encomienda a la
ACI el apoyo a los temas juridicos y se suscribe los Lineamientos de Legislacion
Cooperativa presentados en esa oportunidad.

Corresponde sefialar que los organismos internacionales se han venido ocupando
en forma creciente del tema de la legislacién cooperativa, caracterizandose la OIT por su
presteza y profundidad, cuya Recomendacion 127 de 1966 (sustituida por la Recomendacion
193 el 20 de junio de 2002), sobre el papel de las cooperativas en el progreso econdémico
y social de los pafses en vias de desarrollo, contiene importantes orientaciones en la
materia. También la FAO se ha ocupado de la cuestion, particularmente en relacién con
las cooperativas agrarias. Por su parte, el secretario general de la ONU present6 en el 54°
periodo de sesiones de esa Organizacion un informe sobre el papel de las cooperativas a la
luz de las nuevas tendencias econémicas y sociales, el cual hace especial referencia al tema de
la legislacion cooperativa. Dicho informe incluye un documento anexo titulado “Directrices
encaminadas a crear un entorno propicio pata el desarrollo de las cooperativas”, elaborado
por el Comité para la Promocién de la Ayuda a las Cooperativas (COPAC), el cual esta
integrado por la ONU, la ACI, la OIT, la FAO, la FIPA y el WOCCU. Dicho documento
contiene orientaciones relacionadas con la legislacion cooperativa, y fue considerado en la
56° Asamblea de la Organizacion, realizada en 2001.

En el contexto sefialado es oportuno puntualizar “cudles son los temas que suscitan
mayor preocupacion en materia de legislacion cooperativa en América Latina, separandolos
segun el ambito interno o externo de las cooperativas, especialmente en relacién con el
Estado”.
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(a) En ¢l dmbito interno:

Financiamiento: se trata de un problema de la mayor importancia actual, especialmente con
respecto a la manera de crear las condiciones para que las cooperativas superen su proverbial
dificultad para capitalizarse y, al mismo tiempo, mantengan estable su nivel de capital.
Administracidn: la cuestion consiste en asegurar una administracion agil y eficiente, capaz de
respuestas rapidas en un mundo altamente competitivo, sin por ello sacrificar el gobierno
democratico.

Organizacion: posibilidad de que las cooperativas flexibilicen su estructura organizativa y
se vinculen entre si y con empresas de otro caricter juridico para poder tener presencia
efectiva en el mercado. Celebracion de contratos de colaboracion empresaria y participacion
en empresas comerciales.

Socios: mecanismos que aseguren una relacién efectiva con los socios y garanticen la fidelidad
y el compromiso de éstos con la cooperativa, especialmente con miras a emprendimientos
de volumen significativo y largo aliento.

(b) En ¢l dmbito externo:

Natnraleza: reconocimiento de la naturaleza propia de las cooperativas y consiguiente
regulacion legal acorde con sus peculiares caractetisticas.

Constitucion legal: agilizacion del procedimiento para la constitucion de cooperativas,
eliminando trabas y requisitos burocraticos, especialmente para pasar del régimen de la
autorizacion gubernamental al régimen de la inscripcién.

Contralor piiblico: reduccion de la injerencia del Estado, limitandola estrictamente al control
de legalidad, y reforzar el autocontrol cooperativo.

Autonomia: intensificacién de la importancia del estatuto y las normas internas de las
cooperativas, reduciendo las reglamentaciones y exigencias estatales.

Ionaldad de tratamiento: eliminaciéon de todo trato discriminatorio hacia las cooperativas,
poniéndolas en igualdad de condiciones con las empresas de otro caracter. Permitirles
acceso a todas las actividades en igualdad de condiciones con las demas.

Régimen fiscal: asegurar a las cooperativas un tratamiento impositivo que tenga en cuenta su
naturaleza y su finalidad.

En 1987 la OCA reunié a un grupo de especialistas con el fin de elaborar un Proyecto
de Ley Marco para las Cooperativas de América Latina, que sirviera de orientacién para
todos los paises del continente. Este documento, luego de un proceso de elaboraciéon y
consulta de casi dos afios, fue finalmente aprobado en el Congreso de OCA realizado
en Bogota en 1988. Este proyecto no fue concebido como una ley modelo sino con un
documento de orientacién para el progreso de la legislacion cooperativa, fundado en bases
técnicas y tomando en consideracién las experiencias, necesidades y aspiraciones de los
paises de la regién. Desde su aprobacién ha ejercido notable influencia en las nuevas leyes
que se sancionaron en distintos paises latinoamericanos.
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Posteriormente se sancionaron nuevas leyes de cooperativas en Paraguay, Puerto
Rico y México (1994), Panama (1997) y Venezuela (2001). En estos casos se incluyeron
disposiciones novedosas relacionadas con la agilizacién del procedimiento de constitucion
de las cooperativas, disminuciéon de la injerencia estatal, aumento del autocontrol,
flexibilizaciéon de la regulaciéon y reconocimiento del “Acto Cooperativo” como forma
tipica de la forma de operar cooperativa, diferente del acto de comercio. En América del
Norte, la Ley Federal de Cooperativas de Canada, vigente desde enero de 2000, introduce
innovaciones que se alinean con la legislacion de los paises europeos.

Pasados veinte afios desde la aprobacion del documento orientador llamado Proyecto
de Ley Marco, la ACI Américas resolvié llevar adelante un proceso de actualizacion del
mismo que tomara en cuenta los cambios producidos durante ese perfodo, tanto en el
movimiento cooperativo como en el contexto econdémico y social. A tal fin, y con la
colaboracién del Servicio de Cooperativas de la OIT, convoco a expertos de diferentes
subregiones para que realizaran una tarea de puesta al dia, cuyos resultados fueron objeto
de amplia consulta, para ser finalmente aprobados por el Consejo de Administracion
Regional de la ACI Américas en su reunién de San José (Costa Rica) en julio de 2008. Esta
nueva version de la Ley Marco esta siendo difundida en América Latina con el fin de servir
a los fines para los que fue concebida, especialmente teniendo en cuenta que son varios
los paises que tienen prevista, o en marcha, la reforma de su legislacién cooperativa. Cabe
mencionar que la Ley General de Cooperativas de Uruguay N° 18. 407 del 24 de octubre
de 2008 ya reconoce la influencia de la Ley Marco. No obstante, son todavia numerosos los
paises de la regién que mantienen su legislacion sobre cooperativas tal como se encontraba
antes de que tuvieran lugar los profundos cambios antes mencionados.

Situaciones especiales sobre legislacion cooperativa en América Latina

La Declaracién sobre la Identidad Cooperativa aprobada por el Congreso de la ACI
realizado en Manchester en 1995, establecié claramente que la cooperativa es una
asociaciéon auténoma de personas que procuran resolver sus necesidades comunes por
medio de una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada. Queda
claro que la cooperativa es una empresa, aunque con caracteristicas diferentes de las
empresas comerciales lucrativas, de donde proviene la exigencia de que las cooperativas
actien eficientemente compaginando sus objetivos sociales con una gestiéon capaz de
permitirles desenvolverse en el marco de una economia cada vez mds competitiva. Por
otra parte, la cooperativa es una organizaciéon auténoma respecto de otras organizaciones
y, especialmente, frente al Estado. Esta afirmacion de autonomia ha sido elevada al rango
de principio, de manera que las cooperativas no deben contar con el apoyo estatal si tienen
que pagar el precio de subordinarse a sus politicas. Es decir que pueden realizar actividades
en conjunto cuando fuera conducente al logro de sus objetivos, siempre que no sacrifiquen
su autonomia e independencia.

En el marco de esos lineamientos, se advierten algunos problemas comunes en la
legislaciéon cooperativa latinoamericana, tales como los referidos al sistema de registro y
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constitucion legal, la supervision estatal, el régimen del capital, la estructura organica y los
mecanismos de integracion, entre otros. Asimismo, son notables las deficiencias existentes
en materia impositiva, al dar a las cooperativas un tratamiento que no toma en cuenta su
peculiar naturaleza y pretender equipararlas con las organizaciones lucrativas. Este aspecto
en particular ha sido materia de otra investigacién llevada a cabo por la ACI Américas en
los paises de la region paralelamente a la investigacion relativa a la legislacion. Dicho estudio
identifica casos en los cuales las cooperativas se hallan sujetas a discriminacién negativa,
ya que no se les permite realizar determinadas actividades que se reservan exclusivamente
a organizaciones lucrativas, como las sociedades an6nimas. La banca y el seguro suelen
ser los ejemplos mas relevantes, pero existen también otras actividades de las que las
cooperativas son excluidas sin que existan fundamentos validos que lo justifiquen. Una de
las explicaciones que suele brindarse se refiere a la necesidad de asegurar la competencia
cuando, en realidad, son las cooperativas las que introducen la competencia en los rubros
donde operan. De alli que deba asegurarseles un tratamiento no menos favorable que el
dispensado a otras organizaciones, sin discriminacion alguna.

El acto cooperativo

Un aspecto que ha sido incorporado de manera creciente en la legislacion cooperativa
continental es el reconocimiento del “acto cooperativo” como la forma peculiar de
relacion entre las cooperativas y sus asociados, la cual diferencia a las cooperativas de otras
organizaciones. Los actos cooperativos son actos internos realizados entre las cooperativas
y sus asociados en cumplimiento de sus objetivos, y difieren en cuanto a su naturaleza
juridica de los realizados entre las organizaciones comerciales y sus clientes.

En efecto, los actos de comercio conllevan un definido propésito de lucro, mientras
que en las cooperativas el lucro es totalmente ajeno a su naturaleza, puesto que resulta
imposible que lucren a expensas de sus asociados, que son a la vez duefios, gestores y
clientes de la cooperativa. Si resulta algin excedente de la operatoria social, éste es
devuelto a los asociados en proporcion a las operaciones realizadas con la cooperativa. El
reconocimiento del acto cooperativo es un paso significativo en la legislacion cooperativa,
toda vez que permite diferenciar claramente la peculiar naturaleza de las cooperativas
y, como consecuencia, deslindar un campo del derecho diferente al de las sociedades
comerciales y las asociaciones civiles.

Instituciones gubernamentales y politicas cooperativas

El cooperativismo es generalmente visto por los gobiernos como una institucién que
contribuye al desarrollo econémico y social de los paises en tanto las cooperativas son
instancias para el apoyo mutuo y el beneficio de sus miembros. Lo anterior es valido
principalmente en términos de generacién de empleo e ingresos, pero también como forma
de optimizar el uso del ahorro local, disminuir los costos de medios de vida (alimentos,
servicios publicos, insumos productivos) y brindar otros servicios; ademas del significado
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de su vocacién y compromiso con el desarrollo de la comunidad. En ese sentido, el sector
publico ha valorado histéricamente el desarrollo cooperativo, en particular en aquellas
regiones geograficas y aquellos rubros donde la accién del Estado y de la iniciativa privada
clasica es débil o inexistente.

En términos generales, en América Latina el cooperativismo ha contado con apoyo
y promocion desde el Estado, con importantes variaciones segin los procesos historicos
nacionales, las cuales se traducen en variedad de legislacién, politicas y programas publicos.
La participacion estatal en el fomento cooperativo puede implicar, de acuerdo con Cracogna
[1978:104], ventajas e inconvenientes. Entre las ventajas, el fomento puablico contribuye a
superar limitaciones econdmicas o culturales de las cooperativas. Por el lado de los riesgos,
las cooperativas pueden perder autonomia, desvirtuar su razén de ser o constituirse en
instrumentos al servicio de objetivos de los Gobiernos. En términos de politicas publicas,
las politicas del Gobierno central para el fomento cooperativo muestran desarrollos
diversos segun los periodos y pafses. Segin Cracogna, en entrevista con Baenza Flores
[1973:10], en los paises con regimenes de fuerza se presentaron situaciones que, ignorando
el caricter integral de las cooperativas y enfatizando el valor instrumental de alguna de
las partes de la dupla (empresas econdémicas y asociaciones de personas), las pusieron al
servicio de objetivos politicos del Estado, ya sea a través de la injerencia directa o mediante
el paternalismo.

Una interpretacion similar es argumentada por Coque [2002:153] al analizar el papel del
Estado en el fomento del cooperativismo. Segun este autor, las politicas gubernamentales
de fomento cooperativo guardan un doble objetivo: promocién de desarrollo de acceso
a recursos (servicios publicos, tierra) y control social de ciertas capas sociales. Entre los
resultados de esta gestion estatal se cuenta la alternancia de la promocion “populista” con
la indiferencia y el ataque, asi como la dependencia de ciertas cooperativas sin recursos
propios respeto de las politicas publicas y los mercados cautivos. Lo anterior se refleja
en los intentos de los Estados latinoamericanos por la presunta asimilacién o integracion
de los pueblos indigenas a la sociedad y los mercados mediante legislacién y programas
indigenistas, para lo cual han intentado utilizar el cooperativismo. Con este fin, los Estados
han desplegado “marcos normativos que regulan formas de propiedad y manejo de
recursos contrarios a la tradicién econémica y cultural de los indigenas” [Gentes, 2001:17-
18]. Por ejemplo, la legislacion chilena sobre pueblos indigenas fomenta el cooperativismo
y la propiedad individual de la tierra, formas enteramente opuestas a la tradicién indigena.

En términos generales, las politicas puablicas que dieron impulso inicial al
cooperativismo han tenido un impacto en su desarrollo posterior. Segin Coque, las
cooperativas en América Latina muestran un insuficiente grado de organizacién, atribuible
a tales politicas exdgenas y discontinuas:

Sucesivos gobiernos nacionales han oscilado en sus politicas, inducidos o no por
intereses ajenos a la regién. Primero, mantuvieron entidades publicas fuertes
especializadas en la promocién y control del cooperativismo. Después, han transferido
con brusquedad casi todas esas funciones al movimiento cooperativo, quedando el
Estado para la supervision final y registro [Coque, 2002:168].
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En el marco de este proceso se formé el MERCOSUR como un bloque de fomento
comercial interregional para potenciar la insercién mundial de sus pafses miembros, que
incluye un 6rgano institucional denominado “Reunién Especializada de Cooperativas”
(RECM), creado por Resolucion 35/01 de 10 de octubre de 2001. La RECM es un érgano
mixto integrado por representantes de los Estados miembros y representacién de las
organizaciones cooperativas nacionales [Betancour y Marifio, 2007:9]. Esta concebido
como instancia de participacién y consulta a los actores cooperativos, dependiente del
“6rgano neuralgico” de la institucion regional: el Grupo Mercado Comun [Castillo e7
al., 2003:16]. La RECM funciona considerando aspectos formales pero también “busca
optimizar el impacto de una efectiva coordinacién entre los actores publicos y privados
comprometidos con la promocién del cooperativismo a nivel regional” [Torrelli y Carosini,
nd:55]. La estrategia de la RECM para cumplir el mandato de la citada Resolucién 35/01
y las resoluciones de las Sesiones Plenarias, ha sido formulada en dos sentidos [Cracogna,
2007:29-30]:

(a) comunicacién y generacion de opinién, mediante las declaraciones oficiales,
sistematizaciones de interés cooperativo (legislaciéon, normativa, materia
tributaria) y encuentros técnicos;

(b) relacionamiento institucional dentro del MERCOSUR, asi como con organismos
vinculados al mismo y érganos externos.

La RECM, operacionalmente, ha realizado eventos significativos y ha emitido
importantes declaraciones. Entre estas ultimas se destaca la “Declaracién de Montevideo”,
centrada en la promocion de las cooperativas y la economia social en la Unién Europea
y el MERCOSUR como via para favorecer la inclusién y la cohesiéon social. Ademas, la
RECM ha participado en instancias del MERCOSUR buscando estrategias de incremento
del empleo en los pafses [Torelli y Carosini, nd:55]. Sin embargo, se ha identificado en el
MERCOSUR una ausencia de politicas regionales de promocion del comercio cooperativo,
y la RECM no ha logrado “convertirse en un verdadero centro de disefio de politicas
cooperativas para el MERCOSUR?” [Castillo ¢# al., nd:18] y, eventualmente, de fomento
al comercio intercooperativo regional. Eso no es obsticulo para la dindmica comercial
asentada en las ventajas comparativas de determinados paises y los éxitos cooperativos
que tienen lugar en este marco, los cuales se explican por sus propias condiciones de
competitividad y productividad, no por condiciones del contexto facilitadas por politicas
regionales [Castillo ¢7 /., nd:27].

LaRECM del MERCOSUR, en coordinacion con la Alianza Cooperativa Internacional
para las Américas (ACI Américas), hizo un analisis de los informes nacionales y regionales
como base para formular propuestas de politica, diferenciando entre aquellas dirigidas a los
gobiernos nacionales de los paises miembros del MERCOSUR v las dirigidas al interior de
la RECM. El detalle de las propuestas es documentado por Cracogna y Di Lisio [2007:49-
52].
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Resefia de las politicas e instituciones publicas en algunos paises

En Puerto Rico, segin un estudio de Pérez y Varela [2003:162-168], entre las décadas de
1940 y 1950 se reconocen politicas gubernamentales de respaldo al cooperativismo, en
tanto que a partir de la década de 1960, y hasta los aflos ochenta, se nota la importante
participacion del Estado en el fomento del cooperativismo en ramos como consumo,
transporte, industria y turismo, asi como el fortalecimiento técnico, financiero y de la
institucionalidad cooperativa. Inclusive, entre las décadas de 1970 y 1980, los Gobiernos
intervienen directamente en el funcionamiento operacional de las cooperativas mas que
en su fortalecimiento [Pérez y Varela, 2003:162-166]. Entre los afios noventa e inicios
del siglo XXI, las politicas de fomento cooperativo y la flexibilizacién de la legislacion
cooperativa pusieron énfasis en el cooperativismo de trabajo ante los procesos de cierre
de empresas del sector industrial, sector que también conté con respaldo del sector
cooperativo de ahorro y crédito. Esto, en contraste con sectores como el agropecuario y de
vivienda, que tuvieron menos respaldo gubernamental. En términos generales, las politicas
gubernamentales incidieron decisivamente en el desenvolvimiento del cooperativismo: “En
lugar de continuar con la tarea de crear las redes de integracién necesarias, el Movimiento
ha dependido de la actuacién del Estado para solucionar sus problemas” [Pérez y Varela,
2003:168].

En Urngnay, donde las primeras cooperativas datan de 1870, las relaciones del sector
con el Estado han sido caracterizadas como ambivalentes y convulsivas, no lograndose
consolidar espacios de articulacién satisfactorios para el sector cooperativo [Bertullo ez
al., 2003:52-74]. Hasta la década de 1980 funcionaron dependencias especializadas en
cooperativismo en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y en la cartera de Ganaderfa,
Agricultura y Pesca. En la transicion del siglo XX al XX, las relaciones publico-cooperativas
han sido mas bien formales, como se observa por el desempefio de la Comision Honoraria
(mixta) en el seno de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto. La Contralorfa del Estado
esta concentrada en la Autoridad Interna de la Nacion, dependencia del Ministerio de
Economia y Finanzas, si bien cada modalidad cooperativa tiene variados 6rganos de control
estatal.

En Meéxico se han identificado decenas de programas federales y al menos una docena,
a nivel de estados, que promueven de diversas formas la micro, pequefia y mediana empresa,
pero no explicitamente la economia social y el cooperativismo. Se afirma la ausencia de una
estructura institucional y politicas publicas de apoyo a este sector, y en su lugar, mas bien
acciones paliativas y desarticuladas. Lo anterior es atribuible a las prioridades del Estado
de facilitar la expansion y consolidacién de empresas del sector de lucro privado [Rojas
Herrera, nd:89-90].

En Brasil, segan el anilisis de José Odelso Schneider [1978:178-183], la politica del
Estado incidi6 claramente en el desenvolvimiento cooperativo, principalmente desde
1930 y hasta por lo menos los afios ochenta, en particular en las regiones sur y sudeste.
Las politicas publicas fueron el marco definitorio de las reglas de juego, ajustando su
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comportamiento en funciéon de sus objetivos globales, por ejemplo en promociéon de
exportacion agropecuaria y de atenuacion de la situacion laboral de la poblacion. Ademas,
estas politicas no siempre contaron con una vision homogénea en el seno del aparato de
Estado, debido a la diversidad de 6rganos publicos que se ocuparon del cooperativismo.

En Chile, las politicas publicas y el cooperativismo han evolucionado de manera
discontinua, segin el marco institucional y el contexto socioeconémico en diferentes etapas
histéricas. En la primera mitad del siglo XX, la estrategia de industrializacion del pais (con
la Corporaciéon de Fomento de la Produccién) y, posteriormente, las politicas reformistas
del Estado, crearon una red de organismos publicos de fomento que condujeron a una
importante promocioén cooperativa, de caracter paternalista. Como resultado cuantitativo,
en 1970 el ndmero de cooperativas habfa crecido en 60% en solo cuatro afios [Pérez,
Martini y Radrigan, 2003:29-30].

El advenimiento del neoliberalismo con el régimen de Augusto Pinochet significd
el desmantelamiento del aparato estatal y la disoluciéon de numerosas cooperativas y
organismos de integracion. Las cooperativas que sobrevivieron adoptaron dos vertientes:
un sector se insertd en un mercado crecientemente liberalizado y competitivo, y otro sector
disefi6 una propuesta integral de desarrollo cooperativo, restableciendo relaciones con el
movimiento cooperativo internacional.

La democratizacién, que se produjo en la década de 1990, consolidé la direccion
neoliberal del modelo econémico de Chile, por lo que el cooperativismo sigue sin tener
un lugar prioritario en las politicas gubernamentales y recién al comenzar el siglo XXI
se vislumbraba la posibilidad de restablecer didlogo entre el cooperativismo y el Estado
[Pérez, Martini y Radrigan, 2003:31-32]. En estas condiciones, el sector cooperativo chileno
empieza un lento descenso en su base social y modifica sus estrategias de gestion comercial
en un entorno competitivo, pues el pafs cuenta con tratados bilaterales de libre comercio
con potencias econémicas globales como la Uniéon Europea, los pafses de América del
Norte, China y Corea [Hernandez y Radrigan, 2008].

En Paragnay, el Estado confiere una gran importancia al cooperativismo, al punto
de que su fomento tiene rango constitucional (articulo 128 de la Constitucion de 1967
y articulo 113 de la Constitucion de 1992)°. Las politicas publicas que tuvieron mayor
incidencia en el desenvolvimiento del cooperativismo fueron en particular las de orden
econdémico, la exencién de impuestos fiscales y municipales y el financiamiento por la
banca estatal (créditos blandos, avales, descuentos y redescuentos de documentos de las
cooperativas) [Hirche, 1987:588-591]. En 2000 surgié la Agencia Financiera de Desarrollo
como instrumento de Reforma de la Banca Publica, que se convierte en canal de préstamos
(con fondos internos y externos) entre el sector publico y las cooperativas, supervisado por
la Contraloria General de la Republica [Bogado, Carosini y Filippini, nd:180].

En 2003 se promulgé la Ley N° 2157 sobre el Instituto Nacional de Cooperativismo
(INCOOQOP), que es la Autoridad de Aplicacion de la Legislacion Cooperativa y Autoridad de

3 La versién constitucional vigente reza: “Del fomento de las cooperativas. El Estado fomentara la empresa cooperativa
y otras formas asociativas de produccion de bienes y de servicios, basadas en la solidaridad y la rentabilidad social, a las
cuales garantizara su libre organizacién y su autonomia. // Los principios del cooperativismo como instrumento del
desarrollo econémico nacional, seran difundidos a través del sistema educativo.”
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Control de los Entes Cooperativos, para cumplir y hacer cumplir el precepto constitucional
mencionado. EIINCOOP integro6 operativamente el Consejo Consultivo de Organizaciones
de Productores Cooperativizados; no obstante, la Confederacion Paraguaya de Cooperativas
(CONPACOOP) cuestiona la escasez de acciones de fomento y de promocion cooperativa
estatal [Bogado, Carosini y Filippini, nd:181-182].

En Colombia, las politicas publicas cooperativas datan de la década de 1930, a cargo
de la Superintendencia Nacional de Cooperativas. En esta década surge la primera ley
cooperativa de Colombia (Ley N° 134 de 1931) y las primeras cooperativas de consumo,
ahorro y crédito y agropecuarias, integradas por sectores obreros que buscaban defender el
poder de compra de sus ingresos por medio de la cooperacion. La primera ley cooperativa
tiene su aparicién “sin que adn existiesen cooperativas en donde datle su aplicacién a pesar
de que la idea de ‘cooperativismo’ ya desde mucho antes habia apatrecido en documentos
oficiales” [Ramirez, 1987:245]. Nétese entonces una politica de anticipacion del Estado,
pues la legislacion cooperativa aparece incluso antes de la formacion de las cooperativas.
Las politicas publicas vinculadas al cooperativismo colombiano registrarin nuevamente
hitos relevantes hasta méas de treinta afios después, con la “depuracion” que realiz6 la
Superintendencia Nacional de Cooperativas. Entre 1967 y 1973 fueron clausuradas unas
5.000 cooperativas, al tiempo que se expandié el cooperativismo con la incorporacion de
capas medias urbanas y rurales en diversos ramos. Asimismo, la politica de reforma social
agraria en la década de 1960 contribuye a la formaciéon de cooperativas.

Posteriormente, la apertura para que las cooperativas puedan captar ahorros de socios
y no socios conduce a la concentracién del cooperativismo en el campo de ahorro y crédito
[Ramirez, 1987:247-248]. La Superintendencia se convierte en 1981 en el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas (DANCOOP), con rango técnico ministerial
en funciones de fomento cooperativo y fiscalizacion. En materia fiscal, resultado de
negociaciones con gremiales cooperativas, el Estado ha autorizado exenciones tributatias
(rentas, impuesto de industria y comercio). Con respecto a la planificacién nacional, el
cooperativismo en Colombia estuvo presente como “instrumento de politica social”,
disefiandose en 1982 el primer plan para el cooperativismo del pafs [Ramirez, 1987:264-267].
También la nueva legislacién reconoce otras formas asociativas de economia solidaria, entre
ellas los fondos de empleados, las asociaciones de mutualidad, las empresas comunitarias y
los grupos asociativos [Ramirez, 1987:248].

Participacion de las cooperativas en la formulacién de otras politicas publicas

Este apartado ofrece una resefla de la participacion del cooperativismo en el ciclo de
politicas publicas mas alla de su interés sectorial. Entendemos el proceso de politicas
publicas de manera basica, como un ciclo de identificacién, formulacién, implementacién
e impacto. Ademas, entendemos este proceso de manera multifactorial, en el cual entran
en juego diversos actores sociales (ademas del cooperativo y las instancias del sector
publico), fuerzas politicas y condiciones sociales que, en su conjunto, influyen para definir
la viabilidad politica de las diversas propuestas de politica que presentan las organizaciones
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cooperativas. También se refiere a algunas experiencias de la participacion de organizaciones
cooperativas en alguna de las fases de dicho ciclo.

Tomando en cuentaladificultad de encontrar literatura sistematizada sobre experiencias
nacionales, aqui presentamos algunas experiencias que consideramos relevantes por su
importancia en los pafses y en el sector cooperativo. Posteriormente, se mencionan algunas
reflexiones indicativas que pueden contribuir a un esfuerzo de conceptualizacion de los
aprendizajes obtenidos a partir de las experiencias nacionales. Las experiencias identificadas
se describen tomando en cuenta el contexto que matca la génesis de la iniciativa, es decir
la problematica social que la genera, asi como los actores involucrados en la problematica,
sus intereses y fuerzas. Posteriormente se describen las propuestas (y contrapropuestas)
generadas en el seno del sector cooperativo, asi como los resultados o situacién actual. Dos
ejemplos sobre la participacion de las cooperativas en la formulacién de politicas puablicas
son el caso del sector salud y seguros en Puerto Rico y el caso del sector de turismo rural
comunitario en Costa Rica.

El sistema de salud en Puerto Rico ha evolucionado por obra de tres reformas
histéricas, de acuerdo con el profesor Roberto Ramirez G. [2008:2-5], a saber: (i) el modelo
de regionalizacién de los servicios de salud en 1954; (i) la Ley de Reforma Integral de
los Servicios de Salud de Puerto Rico de 1976; y (iii) la Reforma de Salud de 1993. La
historia inmediata data de la Ley 11 del 23 de junio de 1976, Ley de Reforma Integral de
los Servicios de Saluden Puerto Rico, la cual buscaba la universalizacién del servicio y
contaba con tres caracteristicas basicas: estaba orientada a la atencion primaria, garantizaba
el acceso a servicios de salud y contaba con flexibilidad administrativa. Diversos problemas
del sistema, tales como deficiencias en el acceso a los servicios e incremento del gasto
publico en este rubro, condujeron a una nueva Reforma del Sistema de Salud en 1993, en
el contexto de las reformas de los sistemas de salud en varios paises latinoamericanos. Los
propésitos de esta tercera reforma fueron controlar el gasto publico y mejorar la calidad de
los servicios. Para ello se implementaron tres estrategias: (i) se privatizo la administracién
del acceso a servicios de salud a través del mercado de seguros de salud privado, (i) se
privatizé la prestacion de servicios de salud para la poblacion, y (iii) se implanté el modelo
de cuidado ditigido (managed care)* como instrumento para guiar la privatizacion.

La ley cred la Administracion de Seguros de Salud (ASES) como entidad publica para
la compra y proveeduria de un seguro de salud privado a la poblacion elegible, participante
del Programa de Asistencia Médica. En otras palabras, el gobierno financia un programa
de seguro médico privado que compra en subasta en cada region del pafs. La compafiia
de seguros seleccionada provee el acceso a los servicios a la poblacién asegurada en
instituciones de salud privadas. Las compafifas aseguradoras determinan la cobertura de
servicios segin un modelo de riesgos. Estas compafias trabajan coordinadamente con
empresas proveedoras de los beneficios del seguro. L.a ASES es responsable de fiscalizar y
evaluar las compafias aseguradoras contratadas, con el fin de garantizar la libre seleccion,

4 Cuidado dirigido (managed care) es la integracion de la prestacion del servicio clinico y el riesgo financiero en un producto
unico, generalmente asociado a una aseguradora. Esta ultima asume la responsabilidad por la totalidad del cuidado de
una poblacién de pacientes contratada y conocida.
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calidad y eficiencia econémica de los servicios. Los actores se vinculan en el modelo de
“cuidado dirigido”, tal como se observa en la figura 1.

Figura 1
Modelo de cuidado integrado

Integracion
— — z .
clinica

Resultados clinicos

Fuente: Ramirez, 2008:17.

Segtn lo explica este autor, “la utilizacién de un modelo de cuidado dirigido tiene
el propodsito de alinear la operacién de un sistema de servicios de salud integrado que
pone énfasis en la coordinacion del cuidado en el nivel primario, con el financiamiento y
pago de los servicios mediante un instrumento que incentiva esta coordinacién de servicios
en el nivel primario” [Ramirez, 2008:17]. El sistema contiene dos coberturas: una basica
y otra especial. La cobertura basica incluye una lista amplia de servicios, entre ellos la
hospitalizacion, algunos servicios de salud mental, ambulancia terrestre, aérea y maritima.
La cobertura especial incluye determinados procedimientos especializados. Las empresas
aseguradoras estin coordinadas informalmente con una red de centros primarios y
proveedores especializados de los diferentes servicios. Enla actualidad, la oferta de servicios
médicos y ambulatorios se ha expandido. Ha crecido el nimero de hospitales y de centros
de diagnoéstico y tratamiento privados en todo el pafs, asi como instalaciones de farmacia y
laboratorio clinico resultante de la flexibilidad de la reglamentacion. Sin embargo, se estima
que el sistema esta controlado principalmente por tres compafifas aseguradoras privadas,
las cuales colocan en dificultades operacionales y financieras a las empresas prestadoras de
servicios médicos. Hacia 2009 el sistema reformado mostraba sefiales de limitacion, siendo
los siguientes algunos de sus sintomas [Ramirez, 2010:14]:
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e el sistema de salud permanece desintegrado,

* los servicios de promocion de salud y prevencion tienen poco aprovechamiento,

* persiste la disparidad entre el Programa Medicaid y el Programa Medicare,

* el gasto en salud no se reduce,

e el acceso al seguro no garantiza acceso a la atencién: ausencia de sintonia entre
Gobierno central y las comunidades,

* se agudiza el fenémeno de personas no aseguradas.

La Reforma de Salud de 1993 se redujo a un proyecto consistente en “administrar
el acceso a servicios de salud privados mediante el financiamiento de un seguro de salud
privado para la poblacion de bajos ingresos y privatizar por venta la gran mayoria de
facilidades de salud del Estado a intereses privados” [Ramirez, 2008:19]. Segun su analisis,
la mayoria de los servicios de salud no son prestados de manera integrada con la promocién
de la salud y prevencion de la enfermedad, pues fueron incorporados como un componente
de la cobertura del seguro, pero desfasado con su costo, pues la prima del 4% del total
resulté insuficiente para costear dichos servicios.

Sin embargo, el gasto publico en servicios de salud ha venido incrementandose
sostenidamente, representando el 16,7% del PIB de la isla en 20006, lo cual no se traduce en
mejoras en la calidad (como las listas de espera en salas de emergencia y citas médicas). Se
genera un circulo vicioso: “Los proveedores [de servicios de salud] participantes reclaman
que las compafifas aseguradoras no pagan tarifas adecuadas, mientras éstas atribuyen el
problema a limitaciones presupuestarias impuestas por el gobierno en las negociaciones
para la renovacién de los contratos” [Ramirez, 2008:22]. En 2010, estaban en agenda
varias propuestas de reforma en el Poder Ejecutivo y el Legislativo (Senado y Camara de
Representantes). Por ejemplo, el Proyecto 1403 del Senado, que introduce enmiendas a la
Ley N° 72 (Ley de la Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico-ASES) de un
modo tal que la ASES se convertirfa en administradora del “Plan de Salud del Gobierno
de Puerto Rico”, lo que haria del gobierno, a través del ASES, el tnico pagador del plan.
Ademas, la inclusion de Puerto Rico como parte de la Reforma de Salud Federal de Estados
Unidos significaria beneficios para la totalidad de su poblacion, y no solo para las personas
beneficiarias de la Reforma puertorriquefia de 1993, tales como aumento de fondos
Medicaid destinados a la isla, nuevas exigencias a las aseguradoras y la posibilidad de un
sistema que ofrezca cobertura médica a toda la poblacion.

Por su parte, las cooperativas de proveedores de servicios de salud constituyen el
sector cooperativo de mayor crecimiento en los ultimos afos, lo cual responde a la crisis
del sistema de salud en Puerto Rico, que ha perjudicado no solo a los usuarios sino también
a los profesionales que prestan servicios. Ademas, mediante la aprobacion de la Ley 239
de 1 de septiembre de 2004, conocida como Ley General de Sociedades Cooperativas, el
movimiento cooperativo puertorriquefio logro el establecimiento de una clara politica estatal
que eximi6 a las cooperativas de la aplicacion de los estandares de las leyes antimonopdlicas.
Asi, en dicha ley se establece lo siguiente:
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Articulo 20. 5. Cooperativas no Restringen Negocios: Las cooperativas organizadas
de conformidad con esta Ley no seran consideradas como una conspiracién o
combinacién para restringir los negocios ni como monopolio ilegal por causa
de sus contratos, negocios o actividades. Ademas, no se consideraran que han
sido organizadas con el propésito de disminuir la competencia o de fijar precios
arbitrariamente, ni se interpretaran los contratos celebrados entre ellas y sus socios y
otros patrocinadores, ni los demas contratos autorizados o que se celebren a virtud
de las disposiciones de esta Ley, como una restriccion ilegal de los negocios y como
parte de una conspiracién o combinacién para realizar un propésito y acto impropio
o ilegal.

Hay que tomar en cuenta que la Ley 77 de 25 de junio de 1964, conocida como Ley
de Monopolios, y la legislacion federal antimonopolio (Ley Sherman de 1890) impedian
a los actores proveedores de servicios publicos organizarse para trabajar en conjunto sus
problemas comunes. La mencionada Ley 239 modificé el escenatio y estimul6 la organizacion
de las primeras cooperativas en el sector de servicios de salud. Las cooperativas prestadoras
de servicios de salud procuran el mejoramiento de sus condiciones de trabajo y el servicio
a sus pacientes, las cuales a su vez vieron en el modelo cooperativo la posibilidad de gestar
un proyecto comun que atendiera parte de los problemas que confronta la administracién
del sistema de salud en Puerto Rico.

De esta manera, las siete cooperativas del sector salud que operan en Puerto Rico
prestando una diversidad de servicios iniciaron un proceso de formulacion de una propuesta
propia, con el apoyo de la Liga de Cooperativas, maximo 6rgano de integracion del sector
en la Isla. Las cooperativas del sector de salud buscan generar un modelo cooperativista
piloto: un sistema médico integrado. “Crear una posible federacion de cooperativas de salud
que desarrolle un modelo alternativo e integrado de salud entre las distintas poblaciones
de pacientes” [Cruz, 2010:9]. Segin quienes lanzan la propuesta, el sistema cooperativo
llevarfa a maximizar los recursos y reducitia los costos, aprovechando las economias de
escala.

Sin embargo, las implicaciones de la legislacion federal en Puerto Rico han mantenido
a las cooperativas en una situacién de defensa de su orden desde 2009, por lo que no ha
habido suficiente espacio para avanzar con el mencionado proyecto piloto. Es decir, las
autoridades estatales y federales entienden que lo enunciado en la Ley 239 no es suficiente
para eximir a las cooperativas del cumplimiento con la legislacién federal. Conforme a esta
interpretacién, los proveedores de salud estain impedidos de organizarse en cooperativas
con el propdsito de negociar en conjunto.

En estas circunstancias, el sector cooperativo de salud ha priorizado la agenda de
defensa del sector, quedando rezagados otros proyectos, como la creacion de la federacion.
En sus esfuerzos por proteger el orden autorizado en la Ley 239, las cooperativas del
sector, junto con la Liga de Cooperativas de Puerto Rico, elaboraron desde mayo de 2009
un proyecto legislativo que fue recogido y presentado por la Comision de Cooperativismo
del Senado como el Proyecto del Senado N° 746.



Vision historica del moviniiento cooperativo en Amiérica Latina

Este proyecto exceptuaba a las cooperativas de varias limitaciones normativas. En
el proyecto resulta claro que las cooperativas de tipos diversos no estan regidas por las
disposiciones del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, ni por la Oficina del Comisionado de
Seguros y el Reglamento 91 autorizado en la Ley 203 (del 8 de agosto de 2008). El proyecto
primero fue aprobado por unanimidad en el Senado el 23 de agosto de 2008, luego también
fue aprobado con enmiendas de la Camara de Representantes el 14 de febrero de 2011,
y el 1 de abril del mismo afio el Senado concurre con las enmiendas de dicha Camara.
Sin embargo, no fue remitido al gobernador para su sancion, pues el Ejecutivo presento
un proyecto sustitutivo (P. del S. 746 Sustitutivo) que tomé por sorpresa al movimiento
cooperativo de Puerto Rico, el cual fue acogido y aprobado por el Senado, pero luego
derrotado en la Camara de Representantes quedando pendiente de accion ulterior.

Ligacoop y las cooperativas de prestacion de servicios de salud elaboraron una lista
de casi 20 objeciones al proyecto sustitutivo. Entre los fundamentos a dichas objeciones
se destaca que el texto en cuestién socava los derechos adquiridos por estas dltimas al
quitatles la proteccion antimonopolio que les otorga la Ley General de Cooperativas y,
ademds, discrimina en contra de las mismas al privarles de la proteccién antimonopolio de
las cooperativas de tipo diversos. El proyecto sustitutivo incorporé nuevas enmiendas de
caracter sustitutivo y procesal que, en su aplicacion, desvirtian drasticamente el propésito
original del proyecto. Segun el criterio de Ligacoop y las cooperativas proveedoras de
servicios de salud, los cambios propuestos lesionan la estabilidad y permanencia de las
cooperativas y son contrarios a la Ley General de Sociedades Cooperativas (articulo 20. 05
de la Ley 239 de 1 septiembre de 2004). De tal manera que Ligacoop y las cooperativas de
servicios de salud, al momento de escribir estas lineas (septiembre de 2011) se encuentran en
un proceso de cabildeo ante la Camara de Representantes, fundamentando sus objeciones
al mencionado proyecto sustitutivo y solicitando su no aprobacion.

Otro ejemplo sobre la participacion de las cooperativas en la elaboracién de politicas
publicas es el caso de “Ley de Fomento al Turismo Rural Comunitatio” en Costa Rica. Este
pais cuenta con condiciones favorables para la industria del turismo, la cual ha registrado
un importante crecimiento en las ultimas décadas. Algunos de los factores favorables para
su desarrollo son: la base del patrimonio natural y cultural, la base asociativa y empresarial
para esta industria y para las actividades de conservacion de la naturaleza, el nivel educativo
de la poblacién trabajadora vinculada a la misma y la disponibilidad de infraestructura
para servicios. En ese marco, Costa Rica se ha posicionado como uno de los destinos
de ecoturismo a nivel mundial. Sin embargo, ha sido muy limitada la participacion de las
empresas sociales, cooperativas y comunitarias en la gestién y goce de los beneficios de la
expansion del ecoturismo.

En Costa Rica, el turismo rural comunitario (TRC) es una actividad generadora de
ingresos para diversas personas y organizaciones involucradas. La actividad cuenta con
una red de apoyo establecida entre dichas organizaciones, la cual en su evolucion se adapta
a los cambios del contexto [Trejos, 2009]. En Costa Rica el TRC ha evolucionado con la
cooperacion técnica y financiera de variadas organizaciones internacionales, tales como el
Fondo Mundial parala Naturaleza (WWL), el Programa de Pequefias Donaciones del PNUD,
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el Convenio Bilateral de Desarrollo Sostenible Costa Rica-Holanda, la Fundacién Costa
Rica-Canada, la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional, asi como ONG locales
[Solano, 2001:3]. En 2003, varias organizaciones activas en materia de TRC constituyeron
una Alianza de Organizaciones para el Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario
como espacio informal de coordinacion de esfuerzos. Las organizaciones miembros de la
Alianza de Organizaciones para el Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario son las
siguientes [Cafiada, 2009:4]:

o Asociacion Centroamericana para la Economia, la Salud y el Ambiente -ACEPESA: es
una organizacién no gubernamental reconocida en el ambito costarricense y
centroamericano por su aporte con productos técnicos innovadores y de alta
calidad, asf como por su contribucién a la articulacién de los esfuerzos publicos
y privados en la gestion del desarrollo y la sostenibilidad. ACEPESA trabaja en
las areas de turismo sostenible, gestion integral de residuos sélidos y saneamiento
sostenible.

o Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario - ACTUAR: actualmente
la conforman 32 iniciativas de turismo rural comunitario (asociaciones o
cooperativas). El proposito de ACTUAR es promover la sostenibilidad ambiental,
social, cultural y econémica de las iniciativas de turismo rural comunitario
en Costa Rica, por medio del establecimiento de alianzas estratégicas para el
mercadeo turistico comunitario, el fortalecimiento de la capacidad de los socios
y la gestién de recursos.

*  Consorcio Cooperativo Red Ecoturistica Nacional - COOPRENA RL: fue fundado en
1994 y en la actualidad es una red empresarial integrada por 23 organizaciones,
cooperativas y asociaciones. Tiene como finalidad organizar, mercadear y
comercializar el producto turistico que ofrecen sus miembros mediante su propio
operador tutistico, denominado Simbiosis Tours. Desarrolla la actividad turistica
haciendo un uso sostenible de los recursos naturales y respetando la equidad,
la cooperacién y las costumbres, para promover el desarrollo local y mejorar la

calidad de vida.

La propuesta de la Alianza fue fortalecer las actividades de turismo rural comunitario
por su importancia en la industria turistica del pafs, y a la vez consolidarlas como opcion de
desarrollo sostenible a nivel local. Segin Leyla Solano [nd:5], quien participa activamente
en la alianza de organizaciones mencionada, la misma es concebida como “una plataforma
de trabajo que permite a las organizaciones, NA y MAG, entre otros, y con ello incidir en
la definicién de politicas publicas que soporten el desarrollo del TRC, hasta hoy asumido
desde el sector privado a través de los esfuerzos de éstas y otras organizaciones locales y
nacionales”. La Alianza mencionada desplegé diversas acciones de cabildeo politico para su
propuesta, tanto en la esfera legislativa como en el Poder Ejecutivo.

Una de las acciones destacadas fue la convocatoria a los ministros de cuatro carteras
(Agricultura, Ambiente, Trabajo, Turismo) para discutir la propuesta. Los antecedentes
de la legislacién sobre TRC datan de 2003, cuando se present6 en la Asamblea Legislativa
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de Costa Rica un proyecto de ley denominado “Ley para promover el turismo nacional
y comunitario”, que fue aprobado en 2005. Uno de sus articulos dice: “El Instituto
Costarricense de Turismo promovera la oferta del Turismo Rural Comunitario, para los
fines de semana ampliados a tenor de esta Ley”. La ley buscaba trasladar a los dias viernes las
celebraciones de ciertos dfas feriados. En 2007 se emitié un Decreto Ejecutivo declarando el
TRC como una actividad “de interés nacional”, el cual asigna responsabilidades al Instituto
Costarricense de Turismo y autoriza a otras instituciones publicas a integrar esta actividad
en sus planes operativos y presupuestos, en el margen de las posibilidades presupuestatias
y normativas. Como resultado de la gestion de cabildeo de la Alianza de organizaciones, el
28 de abril de 2009 la Asamblea Legislativa de Costa Rica aprobé por unanimidad la Ley de
Fomento del Turismo Comunitatio.

La mencionada iniciativa de la Alianza se prolongé por cuatro afios en el escenario
legislativo, asf como en diversas actividades de consulta entre las organizaciones y empresas
de turismo, instituciones publicas y otras partes interesadas. El objetivo principal de la ley
es generar condiciones en el ambito puablico y privado que impulsen la inversion local y el
desarrollo de un producto turistico innovador y competitivo. Entre los alcances de la ley
se declara de interés publico el turismo rural comunitario, se establecen distintos tipos de
exoneracion fiscal y se promueve que las instituciones publicas dispongan de mecanismos
concretos de apoyo a las iniciativas comunitarias. La implementacion de la ley trae consigo
las tipicas dificultades de lentitud en la adaptacion y respuesta de las instituciones publicas
a las nuevas disposiciones, tal como lo menciona una de las integrantes de la Alianza: “Ha
habido demasiada burocracia institucional. Por otra parte, también han sufrido diversos
obstaculos legales que dejan por fuera a ciertas iniciativas de turismo rural comunitario. Y,
sin duda, también ha afectado trabajar con pocos recursos econémicos” [Cafiada, 2009:5].
Hacia el afio 2009, la Alianza habfa alcanzado los siguientes logtros:

* la definicién y caracterizaciéon del turismo rural comunitario como producto
turistico nacional;

e la declaraciéon del turismo rural comunitario como un macro producto a
desarrollar y promocionar por parte del Instituto Costarricense de Turismo;

* laincorporacién del turismo rural comunitario en el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico 2002-2010 del Instituto Costarricense de Turismo (ICT);

* laincorporacién de los productos del turismo rural comunitario en la acciones de
promocion de la imagen de pais, principalmente al mercado nacional;

e la aprobaciéon del Decreto N° 33536-MP-TUR del 17 de enero de 2007, que
declara de Interés Publico al Turismo Rural Comunitario;

* la aprobacién del Decreto de Posadas Rurales N° 34717 — MEIC-TUR, cuyo
principal aporte es bajar el limite minimo de diez habitaciones para obtener
declaratoria turistica, fijando el mismo en tres habitaciones;

* laconsecucion de Pdliza de Responsabilidad Civil Colectiva por parte del Instituto
Nacional de Seguros para las comunidades que desarrollan productos turisticos;

* la organizacién y planificacion de siete ferias de turismo rural comunitatio;
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* laedicion de tres gufas de turismo rural comunitario;

e laaprobacion de la Ley de Fomento de Turismo Rural Comunitario;

* la organizacién del Foro sobre la Ley para el Fomento del Turismo Rural
Comunitario y el proceso de constituciéon de la Camara Nacional de Turismo
Rural Comunitario (junio de 2009).

Politicas publicas para cooperativas agropecuarias y de ahorro y crédito

Histéricamente, los sectores cooperativos agropecuarios y de ahorro y crédito han sido
los mas significativos en América Latina. El nimero de empresas cooperativas, personas
asociadas y capital en movimiento por estos sectores los coloca en una posicién de pautar
el devenir del movimiento cooperativo considerado en su conjunto. Por esta razén, ambos
sectores han sido clave en términos de politicas publicas de los Estados que afectan al
cooperativismo en el marco de las diversas estrategias de desarrollo histéricamente
identificables. En el MERCOSUR, un analisis comparado [Isola, nd:236-238] encuentra
que histéricamente las cooperativas del sector agropecuario marcaron la pauta para el
desenvolvimiento de la legislacion general cooperativa, incluso en términos cronolégicos.
Salvo en Brasil y Paraguay, el cooperativismo estd ausente de consagracién constitucional
en los demas paises miembros del MERCOSUR. En estos dos paises, ademas, el sistema
de control general cooperativo esta ligado a los ministerios de Agricultura en Brasil y de
Agricultura y Ganaderfa en Paraguay. Este ultimo es el dnico pais del MERCOSUR que
exonera a las cooperativas del pago del impuesto al valor agregado, y en todos los paises
se aplican medidas de favorecimiento tributario a las empresas cooperativas, que vatfan en
cada caso, al igual que el impuesto a la tierra.

En esta misma region, el cooperativismo de ahorro y crédito (CAC) y las politicas
publicas asociadas al mismo también fueron relevantes en la historia econémica y social
de los paifses. La legislacién regulatoria de este sector surge en las primeras décadas
del siglo XX, junto a la apariciéon de estas empresas. En la mitad del siglo, el enfoque
desarrollista de las politicas de los Estados condujo a una rapida e importante ampliacion
del cooperativismo en este ramo (asi como de otras formas asociativas y sindicales). En
este periodo, segin sintetiza Antonio Cruz [nd:367], surgen los primeros intentos de los
Hstados por reglamentar especificamente las actividades de las CAC. Tal fue la trayectoria
histérica de las politicas del Estado para este ramo cooperativo en los diversos pafses del
actual MERCOSUR, salvo para Uruguay, donde el sector encontré obsticulos en la Ley
13.330 de 1965, que prohibi6 la instalacion de sociedades financieras [Cruz, nd:367]. En
las décadas de 1960 y 1970, en el contexto de regimenes de gobierno autoritarios en el
subcontinente, las politicas publicas afectaron de manera diferenciada a las CAC, como se
resefia en seguida [Cruz, nd:367-3068].

En Argentina, las restrictivas medidas legislativas de la época redujeron a mas de la
mitad el nimero de cooperativas, as{ como el valor de los depdsitos (pas6 de representar
el 10% del sistema financiero en 1966 a solo 2,5% en 1971); tendencia que se profundizé
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al final de la década de 1970, pues se fusionaron cerca de 300 cooperativas (de un total de
400), formando 85 bancos cooperativos.

En Brasil, durante el régimen militar, las exigencias legales al funcionamiento de las
CAC condujeron a la liquidacién y autodisolucion de muchas de ellas.

Uruguay apatrece nuevamente como una excepcion, pues las CAC fueron impulsadas
con nueva legislacion y la formacion de dos federaciones del ramo.

La década de 1980 (la “década perdida” para América Latina) y las reformas de
caracter neoliberal en las décadas siguientes, se caracterizaron por inestabilidad econémica
y politicas publicas de fomento a la inversion extranjera, liberalizaciéon econémica y crisis
financieras en vatios pafses del actual MERCOSUR. En el sector financiero tiene lugar
una internacionalizacién bancaria y financiacion de la riqueza, al tiempo que el Estado
reduce su presencia en el mercado financiero (con relativa excepcion de Brasil) y tiene
lugar una fuerte reestructuraciéon normativa. El sector de CAC encuentra, segun Cruz
[nd:368], un doble movimiento contradictorio: por una parte, una creciente presencia de
instituciones bancarias multinacionales de tendencia concentrada y, por otra, la reaparicién
del asociativismo como resultado de la precarizacion de las condiciones econémicas de los
sectores sociales populares, combinado con un empoderamiento de sus organizaciones
sociales.

Politicas publicas y cooperativismo en Centroamérica

En Centroamérica, el desarrollo del cooperativismo y de las politicas publicas relacionadas
presenta diferencias historicas en cada pafs. En algunos de ellos, esta forma organizativa
y empresarial encontrd restricciones politicas para su desenvolvimiento, mientras que en
otros fue una alternativa para el sector de pequefa propiedad agropecuaria y empresarial,
asi como un ingrediente de los procesos de “reforma agraria” impulsados en la region. El
auge del cooperativismo en esta region se alcanza a fines de la década de 1960 e inicios de
1970, especialmente en Costa Rica, Guatemala, Honduras y Panama. Los afios ochenta
traeran auge cooperativo para Nicaragua y El Salvador [Rojas Viquez, 1990:143-144]. Rojas
Viquez aporta datos cuantitativos por pafs que reflejan lo anteriormente dicho.

En 1952, Guatemala llevaba la delantera en Centroamérica en cuanto al nimero
de cooperativas (43), seguido por El Salvador y Costa Rica (37 y 20, respectivamente).
Dos décadas después, en 1973, Guatemala seguia siendo el pais con mayor numero de
cooperativas y personas asociadas (512 y 55.552, respectivamente), mientras que Costa
Rica y Honduras estaban en segundo y tercer lugar (269 y 258 cooperativas en cada caso).
Alrededor de 1983, Nicaragua y El Salvador iban a la cabeza en cuanto al nimero de
unidades cooperativas en la region, con 3.475 y 1.142 organizaciones, respectivamente.

En términos generales, el cooperativismo se expandié durante las décadas de 1970
y 1980. Considerando los seis pafses de la region (Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama), en 1963 se registra 388 cooperativas y en 1988 se alcanza
la cifra de 6.566. También se incrementé el nimero de personas asociadas, pasando de
21.425 en 1963 a 844.839. En términos sectoriales, en la década de 1980 las cooperativas
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predominantes en la regién son las agropecuarias (72,2%), seguidas por las cooperativas
de ahorro y crédito (12,8%) y luego otros rubros (consumo, servicios multiples, vivienda y
otros). Hay que tomar en cuenta, ademas, que la mayoria de cooperativas agropecuarias se
concentra en Nicaragua, mientras que las cooperativas de ahorro y crédito lo hacen en El
Salvador y Guatemala; en este perfodo, solo Costa Rica registra cooperativas de servicios
eléctricos [Rojas Viquez, 1990:144-146].

A continuacién se describe los procesos de evolucion historica de las politicas publicas
vinculadas con el desarrollo cooperativo en tres pafses de Centroamérica: El Salvador,
Guatemala y Honduras. Esta descripcion se ubica en un contexto sociopolitico mas amplio
en cada pais, que ha conducido a la configuracién actual del panorama cooperativo.

En E/ Salvador el fomento del cooperativismo por parte del Estado esta ligado a la
estrategia de control de subversiones populares y, posteriormente, a la protecciéon de un
sistema financiero oligarquico. Asi se desprende de la caracterizacion de los periodos de
evolucion del cooperativismo salvadorefio propuesta por Guerrero [2006:97]. Durante
la primera mitad del siglo XX (1896-1949) tiene lugar un cooperativismo “embrionario”,
cuando las sociedades cooperativas figuran en el Cédigo de Comercio promulgado en 1904
y se establecen cajas de crédito rural. En esta etapa, “la ausencia de estimulos, provoco
un crecimiento lento del cooperativismo y varias cooperativas se desintegraron”, sintetiza
Guerrero [2006:98]. A partir de la masacre de campesinos e indigenas (1932) que habian
venido realizando protestas y levantamientos debido a la disolucién de las formas ejidales
y comunitarias de propiedad de la tierra por el avance de la concentracion de la tierra en la
hacienda cafetalera®, se sucedieron diversos experimentos gubernamentales: transferencias
de tierras y créditos (1935), organizacién en 1954 de una cooperativa basada en antiguas
haciendas, con supervisioén del Instituto de Colonizacién Rural (creado en 1950) y otros
asentamientos campesinos (Plan de Metalio, en 1950) [Guertero, 2006:85-89)].

En la segunda etapa (de 1950 a 1979) el gobierno salvadorefio apoy6 la formacion de
cooperativas que eran impulsadas por la Iglesia catélica y organizaciones gubernamentales
en el marco de la iniciativa estadounidense Alianza para el Progreso, en el contexto del clima
ideolégico de la “guerra fria”, y para prevenir la supuesta expansion de la revolucion cubana.
En esta etapa fueron promulgadas la Ley de Educacién Cooperativa y su Promocion (1952) y
la Ley General de Asociaciones Cooperativas, y se cre6 el Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP) como ente rector de la promocién cooperativa [Guerrero,
2006:98-99]. El cooperativismo de ahorro y crédito obtuvo un importante impulso en este
periodo, mediante créditos blandos de organismos financieros internacionales (USAID),
que las cooperativas se vieron en incapacidad de reembolsar [Hernandez, 1992:151].

En la tercer etapa del cooperativismo salvadorefio, denominada “de auge y expansion”
(a partir de 1980), las politicas de “reforma agraria” incluyeron la formacién forzosa de
cooperativas y su posterior declive. El periodo es iniciado por el golpe de Estado que instal6
un gobierno militar, entre cuyos primeros decretos (mayo de 1980) estuvo la creaciéon de un
Departamento de Asociaciones Agropecuarias dependiente del Ministerio de Agricultura

5 En El Salvador, el capitalismo tuvo su despliegue en el agro inicialmente con la abolicién (via decretos de 1881 y 1882)
de las tierras comunales y de los ejidos y las medidas complementarias de fomento del cultivo del café.
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para promover las cooperativas y acelerar la “reforma agraria” de otro decreto de marzo
del mismo afio, la cual priorizaba a cooperativas y a otras organizaciones. Es una etapa rica
en legislacién de fomento cooperativo, que se extiende a gobiernos postmilitares e incluye
el otorgamiento de estatuto constitucional a la proteccién y fomento cooperativo en el
articulo 114 de la Constitucién de 1983 [Guerrero, 2006:99-101]. En esta tercera etapa, el
Estado ejerci6 un estricto control en la administracién de las cooperativas agropecuatias
(que han sido la mayoria) por medio del Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria
(ISTA), limitando su autonomfa.

Un factor decisivo para la crisis de las cooperativas fue la imposibilidad de las mismas
para absorber la fuerza laboral disponible, asi como la débil identidad cooperativa entre las
personas que asi fueron asociadas. Mas determinante aun fue la Ley del Régimen Especial
de la Tierra en Propiedad de las Asociaciones Cooperativas, Comunales y Comunitarias
Campesinas y Beneficiarios de la Reforma Agratia (mds conocida como Ley Anti-Reforma
Agraria, de1996), pues permitié la parcelacion de las propiedades comunes cooperativas,
que dio lugar a muchas ventas de tierras, en tanto que la Ley de Intermediarios Financieros
no Bancarios de 2000 significé limites y restricciones al crecimiento del cooperativismo de
ahorro y crédito [Guerrero, 2006:99-102].

En Guatemala, las primeras disposiciones normativas del Estado respecto el
cooperativismo datan de 1903, y dieron origen a la formacién de asociaciones gremiales
y mutuales, principalmente en la ciudad capital y en Quetzaltenango. Del mismo modo,
fueron las organizaciones cafetaleras —no las cooperativas— las que capitalizaron las
pocas posibilidades de financiamiento dispuestas por la denominada Ley de Crédito
Agricola (acuerdo 1545 de 1939), durante el Gobierno del general Jorge Ubico [Donis
Ramirez, 2003:5-6]. En la década de 1940 se formaron las primeras cooperativas de ahorro
y crédito y el Departamento de Fomento Cooperativo impulsé las primeras cooperativas
de produccién y consumo y luego las cooperativas escolares. Las primeras cooperativas
en el pafs se fundaron por iniciativa de sacerdotes catdlicos extranjeros en esta década.
No obstante, los 50 afios anteriores registran la promulgacién normativa para el fomento
cooperativo (decretos 630 de 1903, 669 de 1906, 643 de 1949 e incluso los articulos 94 y
100 de la Constitucién Politica de 1945).

La primera Ley General de Cooperativas estuvo vigente desde julio de 1949 hasta el
7 de diciembre de 1978. Desde esta fecha rige una nueva Ley General de Cooperativas,
reglamentada el 18 de julio de 1979 [Rojas Viquez, 1990:149; Palencio y Holiday, 1996:27].
Es importante hacer notar que ambos articulos constitucionales se orientan explicitamente
a las cooperativas agricolas: “El Estado proporcionara a las colectividades y cooperativas
agricolas, instruccién técnica, direccién administrativa, maquinaria y capital”’, segin el
articulo 94, lo cual se refrenda en el articulo 100: “Se declara de urgente utilidad social el
establecimiento de sociedades cooperativas de produccién, asi como la legislacién que las
organice y fomente” [Donis Ramirez, 2003:7].

Aun con el mencionado despliegue de la normativa de la primera mitad del siglo XX, las
politicas estatales fueron ineficaces en la promocién cooperativa en este perfodo “porque el
Decreto 630 no precisé los objetivos, caracteristicas, funciones y estructuras organizativas
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de las sociedades cooperativas, mas bien se les orienté como sociedades mutualistas y de
ahorro”, segun estima hoy la Confederaciéon Guatemalteca de Federaciones Cooperativas
(CONFECOOQOP). A finales de la década de 1950 se deslindaron las funciones de fomento,
asesotfa, vigilancia y control de las cooperativas agropecuarias a cargo del Ministerio de
Agricultura y las cooperativas de otros ramos bajo el control de la Superintendencia de
Bancos. En esa misma fase se incremento el nimero de cooperativas y también se formaron
las primeras federaciones en las décadas de 1960 y 1970 [www.confe-coop.gua.coop].

A partir de la década de 1970 se experimenta un crecimiento del cooperativismo en
Guatemala, y particularmente en el sector agropecuario en el nimero de cooperativas, y en
el sector de ahorro y crédito desde el punto de vista de la cantidad de personas asociadas y
el otorgamiento de los primeros créditos bancarios a organizaciones cooperativas. En este
mismo periodo se fundé la Confederaciéon Guatemalteca de Federaciones Cooperativas
(CONFECOOP), el 19 de mayo de 1977, y con registro legal fechado el 3 de agosto de
1979 [www.confe-coop.gua.coop|. Posteriormente, se constituyé el Instituto Nacional de
Cooperativas, ente gubernamental de promocion y asistencia técnica cooperativa, asi como
la Inspeccién General de Cooperativas INGECOP) para las funciones de fiscalizacién;
ambas entidades se rigen por la Ley General de Cooperativas de 1978 y su reglamento de
1979 [www.inacop.gob.gt]. Para 1989 se contabilizan 1.077 cooperativas, de las cuales 518
(48,1% del total) corresponden al sector agropecuario, aglutinando al 23,7% de las personas
cooperativistas. En el sector de ahorro y crédito, el segundo en importancia, habia 207
cooperativas (19,2%) alas cuales se asociaban 105.301 personas o el 62% [Palencio y Holiday,
1996:27; Rojas Viquez, 1990:150]. Al inicio de la década de los afios noventa, el movimiento
cooperativo de Guatemala presentaba propuestas para el desenvolvimiento auténomo de
este sectot, en areas como la distribucién y tenencia de la tierra, el abastecimiento agricola,
la urbanizacion, el desarrollo econémico y la integracién cooperativa [Cuevas Cerezo,
1989:94-97].

En Hondnras,segunun estudio que presentalos petiodos de evoluciéondel cooperativismo
[Nifio de Sanchez, 2004, el Estado jugd un papel importante en la promocién del mismo
a partir de la segunda mitad del siglo XX (1950-1980). Con anterioridad, el cooperativismo
en Honduras fue un movimiento espontaneo, enraizado en la cooperacion indigena y con
inspiracion gremialista-mutualista. En este sentido, la literatura cita como hito relevante
la formacién en 1876 de la “Sociedad de Ladinos de Marcala” por un grupo de mujeres
organizadas para el financiamiento de la educacion de sus hijos, mediante pequefios montos
de crédito resultado de sus propios ahorros [Reyes, nd; Nifio de Sanchez, 2004], aunque
funcionaba mas como “fondo comunitario” que como cooperativa. Paulatinamente, esta
experiencia se extendio a otras poblaciones, tales como Copan, Santa Barbara e incluso las
importantes ciudades de Comayagua y Tegucigalpa [Reyes, nd].

En la primera mitad del siglo XX también tiene lugar la promulgacién de legislacion
referida a las cooperativas. Es el caso de la Ley de Sociedades Cooperativas en 1930, referida
a la venta de mercaderfas a plazo y ventas ambulantes, que posteriormente dieron lugar a
cooperativas de consumidores. Posteriormente, en 1949 el Cédigo de Comercio incluyo
un capitulo para regular las sociedades cooperativas. En 1954 fue promulgada la primera
Ley de Asociaciones Cooperativas, reglamentada en 1956, que dio lugar a la Direccién de
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Fomento Cooperativo como ente de Estado para la promocion, organizacion, capacitacion
y supervision de las cooperativas. Cinco afios después, dos articulos del Codigo de
Trabajo facultan a los sindicatos para promover y organizar cooperativas de trabajadores
a su interior (Planes Cooperativos Sindicales). En los afios sesenta se inicia el proceso de
reforma agraria, que se refuerza al final de la década [Reyes, nd].

El cooperativismo agricola se ve fomentado por el gobierno militar (decretos N° 08
del 26 de diciembre de 1972 y N° 170 del 14 de enero de 1975), que regula las cooperativas
integradas por el sector campesino. Algo similar ocurre en el sector agroforestal, pues
el campesinado que vive de los bosques se ve obligado a organizarse en cooperativas
para beneficiarse de las reformas impulsadas, al amparo del Decreto 103 de 1974 que
cre6 la Corporacion Hondurefia de Desarrollo Forestal (COHDEFOR) [Reyes, nd]. El
cooperativismo del sector agropecuario y de ahorro y crédito experimenté durante esta
etapa del desarrollo cooperativo hondurefio la formacién de diversas federaciones, proceso
en el cual jugd un papel relevante la Agencia de Desarrollo Internacional de los Estados
Unidos (USAID). En esta fase el cooperativismo crecié considerablemente, gracias a
politicas publicas de fomento tales como la concesién de ventajas tributarias y programas
de crédito preferenciales, es entonces cuando el cooperativismo llega a tener participacién
en el Consejo Asesor del Jefe de Estado [Nifio de Sanchez, 2004]. El cooperativismo
hondurefio también tuvo representacion en la Asamblea Nacional Constituyente de 1982.
Elarticulo 338 de la Constitucioén Politica se refiere a la regulacion por ley de la organizacion
de cooperativas. Esta sera la base para la actual Ley de Cooperativas de Honduras,
promulgada el 20 de marzo de 1987 en el contexto de gobiernos de eleccion ciudadana, la
cual promueve las cooperativas bajo la orientacién de valores y principios adoptados por
la Alianza Cooperativa Internacional [Reyes, nd|. La ley mencionada contiene el Titulo IV
“Instituto Hondurefio de Cooperativas IHDECOOP), como ente publico de supervision,
vigilancia y promocion del cooperativismo y de la politica del Estado en esta materia [Nifio
de Sanchez, nd]. Por otra parte, el 30 de octubre de 1985 se habia emitido y sancionado
la Ley del Sector Social de la Economfia, pero recién doce afios mas tarde, el 14 de marzo
de 1998, ésta sera reglamentada [Reyes, nd]. En este marco, en abril de 2001 se constituyo
el Consejo Hondurefio del Sector Social de la Economia (COHDESSE) como organismo
de integracién y representacion de cuarto nivel de los siguientes sectores: trabajadores,
campesino, cooperativo, mujeres campesinas.

1.6. CONCLUSIONES

En América Latina el movimiento cooperativo fue promovido por inmigrantes europeos
a partir de finales del siglo XIX, y comienza a desarrollarse gradualmente durante los
inicios del siglo XX. Sin embargo, en México y Venezuela ya existian emprendimientos
cooperativos durante la primera mitad del siglo XIX. En 1922, en Argentina se fund¢ la
Unién de Sociedades Cooperativas, y en Brasil se establecié en 1925 la Central Cooperativa
de Bancos Populates Rurales en el Estado de Rio Grande do Sul.
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Es notorio el papel desempefiado por las cooperativas en todos los paises
latinoamericanos en cuanto a la generaciéon de empleo, pero principalmente en la respuesta
a las necesidades de los cooperativistas, lo cual ha reflejado la verdadera esencia de la
filosofia cooperativa. El desarrollo del cooperativismo no ha sido facil en algunos paises,
debido a las politicas estatales y en muchos casos a la represion sufrida por dirigentes
cooperativistas durante los gobiernos militares. Aun asi, aunque en los aflos sesenta y
setenta existian gobiernos poco amigables con el modelo cooperativo, el cooperativismo
ha logrado desarrollarse, tomando mayor fuerza a partir de los afios ochenta, noventa y la
primera década del siglo XXI.

Una de las mayores dificultades sufridas por las cooperativas ha sido la lucha por un
marco legal adecuado a la verdadera doctrina cooperativa. A pesar de esto, y con la lucha
tenaz de muchos dirigentes cooperativistas, a partir de la primera década del presente siglo
se ha logrado promover politicas publicas favorables al sector en algunos pafses, como
El Salvador, Costa Rica, Republica Dominicana, Panamd, Uruguay, Paraguay, Brasil y
Argentina, entre otros.

Este analisis historico refleja que a pesar del desarrollo logrado por las cooperativas
en todos los paises, existe una débil integracion que limita las bondades y el poder que
aquellas tienen si se esfuerzan por trabajar de manera unida e integrada. Por el contrario,
las empresas capitalistas van formando grandes consorcios nacionales e internacionales.
Aunque es contrario a su filosoffa, las cooperativas siguen trabajando de manera
individualista, razén por la cual los organismos de integracién de segundo y tercer grado
carecen de credibilidad y de recursos para una buena gestion. El débil nivel de integracion
también afecta la capacidad de negociacién con los organismos estatales para promover
mas y mejores politicas publicas para el sector.

Existe también un débil soporte de informacién histérica bien estructurada que
sirva de base para evaluar experiencias exitosas o no exitosas, como herramienta para
mejorar y fortalecer los procesos de desarrollo y fortalecimiento de las actuales y nuevas
cooperativas. Hasta la fecha no se cuenta con una base de datos historica que permita
conocer cudntas personas han estado dentro del cooperativismo; sobre este hecho se da
una de las principales llamadas de atencién de la Recomendacion 193 de la OIT, cuando se
refiere a la necesidad de contar con informacién estadistica para el uso en la formulacién
de politicas de desarrollo.

A pesar del desempefio del sector cooperativo, no en todos los paises es ampliamente
reconocido por la ciudadania en general, y esto se debe a la poca promocién que el mismo
sector realiza respecto sus bondades y beneficios, principalmente por el bajo cumplimiento
del quinto principio cooperativo, que se refiere a la educacion, formacion e informacion. Por
lo tanto, si el mismo sector no se interesa en una propuesta integrada de promocién, todos
sus logros quedaran solamente en la retina y el recuerdo de los mismos cooperativistas, ni
en los de otras personas que potencialmente podrian ser parte de nuevas cooperativas en
todos los paises.
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Pese a las dificultades y aciertos experimentados por las cooperativas en los paises de
la region, el cooperativismo sigue siendo un excelente modelo a seguir para la generacién
de nuevos empleos y disminucién de la pobreza. La experiencia desarrollada durante el
siglo pasado es la base para que en el presente siglo se logre desarrollar y fortalecer el
cooperativismo como opcién o alternativa para las personas y familias de menores recursos
en toda la region.

Al desarrollar proyectos futuros, siempre es de gran valor observar la historia para
evitar caer en los mismos errores en que se incurrié y también para emular los aciertos
logrados.
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Capitulo 2

Panorama actual del movimiento cooperativo en
América Latina

Alberto Mora

RESUMEN EJECUTIVO

Este capitulo se refiere al panorama actual del movimiento cooperativo en la regién
latinoamericana, la integracion y la formacién de redes por parte de las cooperativas para
competir mas eficientemente y promover al mismo tiempo la generacion de empleos
decentes y la disminucién de la pobreza. De manera relevante se trata el tema de la equidad
de género en las cooperativas y la lucha por la igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres en los cuerpos directivos de éstas, pero también la equidad en sus remuneraciones
cuando se trate de cargos gerenciales, administrativos u operativos. El capitulo culmina con
una descripcion sobre el papel de las cooperativas como medio de participacion social y el
cuidado del medio ambiente. En todo este proceso y evolucién del movimiento cooperativo
regional se valora la importancia de las organizaciones cooperativas de segundo y tercer
grado en los procesos de integracion y los servicios que éstos brindan a sus asociados y a
sus comunidades.
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2.1. INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas del siglo XX y la primera década del XXI, el modelo cooperativo
ha experimentado un crecimiento acelerado en la regién latinoamericana, aunque su
desarrollo no ha sido el mismo en todos los paises debido a las politicas publicas propias de
cada pafs hacia el sector cooperativo en general. Se ha podido observar que en pafses como
Colombia y Paraguay el Poder Ejecutivo ha emitido decretos a favor del cooperativismo,
para anularlos luego en menos de una semana. De la misma manera, en Ecuador se ha
derogado una ley especifica para cooperativas de ahorro y crédito para incluir a este sector
en una ley general de economia solidaria. En Pert el Congreso aprobd la Ley sobre el
Acto Cooperativo, y el Presidente de la Republica propuso su veto, aunque al final la ley
quedd aprobada. En Argentina las cooperativas de trabajo asociado no cuentan con una
ley propia para ese sector cooperativo. No obstante, en otros paises, el apoyo por parte de
los Gobiernos hacia el sector cooperativo es mas fuerte y manifiesto, aunque en la mayoria
de los casos las politicas publicas hacia el sector cooperativo siguen siendo muy limitadas
para su desarrollo.

A pesar delas dificultades por parte de las cooperativas, éstas siguen siendo generadoras
de desarrollo econémico y social en todos los paises de la regién latinoamericana. Las
cooperativas son creadoras de empleos directos, indirectos e inducidos, lo que las convierte
en actoras en la lucha contra la pobreza y el cuidado del medio ambiente y en promotoras de
la equidad social y de género, siempre de acuerdo con sus principios y valores. Las fortalezas
de las cooperativas son notorias en todos los paises; las oportunidades también son muchas,
pero hay que analizar las debilidades y amenazas para poder plantear un relanzamiento a
partir de la declaracion del afio 2012 como Ao Internacional de las Cooperativas por parte
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Estas instituciones son una excelente
opcién para generar nuevos empleos, disminuir los niveles de pobreza, actuar en defensa
del medio ambiente, y contribuir reconocidamente al producto interno bruto de cada pais.
El modelo cooperativo tiene mucho potencial, pero deben de abordarse algunos aspectos
para lograr fortalecer su imagen, como la rendicién de cuentas, una buena gobernanza, la
participaciéon democratica y un mayor involucramiento por parte de los asociados de base,
a partir de procesos de educacion bien estructurados.

Siendo que el modelo cooperativo de la regién ha sido probado y comprobado como
modelo de desarrollo basado enla participacién social de sus asociados y asociadas, la Oficina
Regional de la OIT en Lima, Pert y la Alianza Cooperativa Internacional para las Américas
(ACI Américas), interesadas en el desarrollo y fortalecimiento del sector cooperativo,
consideran de gran relevancia resaltar las bondades y virtudes de las cooperativas, con el
fin de promoverlas como herramientas de desarrollo y promocién de empleo. Asimismo,
se proponen promoverlas como un brazo de accién y aporte a los procesos de disminucion
de la pobreza y el desempleo en los paises de la region, y relevar su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas.
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Por estas y otras razones, la OIT, por medio de su Oficina Regional en Lima, Perd,
y la ACI Américas, y tomando en cuenta que la ONU declaré el afio 2012 como Afio
Internacional de las Cooperativas, acordaron elaborar el presente diagnéstico, que ofrece
un panorama general del movimiento cooperativo en la region y el impacto de este sector
en la promocién del trabajo decente, la equidad de género, la reduccion de la pobreza y
el cuidado del medio ambiente. A partir de este estudio regional se busca recomendar
politicas y propuestas concretas a nivel regional que ofrezcan elementos para el disefio de
un programa de cooperacion técnica para el desarrollo cooperativo en América Latina.

2.2. METODOLOGIA

La OIT desarroll6 una Guia metodoldgica que permite recopilar la informacion necesaria
para este estudio regional. Es asi que éste se desarrollé a partir de las instrucciones
contenidas en dicha guia, la cual permite tratar la informacién del movimiento cooperativo
con relacién a: (i) el entorno propicio para el desarrollo empresarial sostenible en base a
las conclusiones de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2007 (nivel macro) [OIT,
2007]; (i) la situacién del sistema cooperativo y su nivel de integracién (nivel meso); (iii)
la contribucién en materia de empleo, proteccién social, derechos fundamentales y lucha
contra la pobreza (nivel meso); y (iv) la compilacién de informacién directa a través de la
seleccion de cooperativas primarias (nivel micro). También se considera la combinacion de
elementos cuantitativos y cualitativos en base a: (1) una revision de la literatura de al menos
la dltima década sobre las cooperativas de los paises tomados en cuenta para este estudio
regional; (ii) la aplicacién de un cuestionario especifico para cada institucion, sobre la base
de la guia metodoldgica; (iii) el desarrollo de entrevistas semiestructuradas en profundidad,
con expertos en la materia y representantes del sector cooperativo (presidentes, funcionarios,
miembros de cooperativas de primer y segundo grado); (iv) el uso de datos existentes del
movimiento cooperativo; y (v) la Recomendaciéon N° 193 de la OIT sobre la promocién de
las cooperativas, del anio 2002.

Ademas de lo establecido en la metodologia propuesta por la OIT para el caso regional,
se integrd un equipo de trabajo para la investigacion y verificacién de la documentacion de
los diferentes temas desarrollados, los cuales fueron revisados, verificados y ajustados en
todos los casos por los tres editores del libro.

2.3. PANORAMA ACTUAL DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO EN
AMERICA LATINA

Durante la reciente Asamblea General de la Alianza Cooperativa Internacional que se llevo
a cabo en Cancun, México, del 14 al 18 de noviembre de 2011, el secretario general de
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Naciones Unidas, Ban Ki-Moon, manifesté en su mensaje que “las cooperativas tienen
una presencia Unica e invalorable en el mundo de hoy”. En su mensaje pronunciado en
esa ocasion, Ban Ki-Moon asegurd que son la unidad, la solidaridad y los valores que se
promueven en las cooperativas los que dan cimiento a la paz y al bienestar en el mundo.
Asimismo, felicité al movimiento cooperativo por sus contribuciones a la comunidad,
destacando que las empresas cooperativas hacen posible la inclusion social y permiten que
prosperen las pequefias empresas, al tiempo que ayudan a reducir la pobreza y generan
empleos decentes. También sefial6é que la actual crisis econémica pone de relieve, una vez
mas, el positivo rol que desempefian las cooperativas en la sociedad.

De la misma manera, Juan Somavia, director general de la OIT, en su mensaje enviado
a la Asamblea General de la ACI, resalt6 algunos aspectos del sector cooperativo: la OIT
y las cooperativas convergen en el objetivo de la justicia social en el trabajo y a través de
él; el movimiento cooperativo es fuente de mucho de lo que hoy se necesita en el mundo,
refiriéndose a la equidad, la solidaridad, la participacion y el empoderamiento como los
valores en los que se basa el modelo empresarial cooperativo; en muchas comunidades, las
cooperativas permiten que siga existiendo alimento en las mesas, agua, electricidad, flujos
crediticios, empleos seguros y, lo mas importante, son un creciente motivo de esperanza.
Somavia sefial6 que las cooperativas han demostrado ser un canal eficaz para promover la
equidad de género en diferentes circunstancias, y que pueden tomar cualquier hoja de ruta
hacia la justicia social. Asimismo, que todos los cooperativistas son agentes de cambio para
la construccién de sociedades mas justas, inclusivas y equitativas. Por todas estas razones es
que desde 1919 la OIT ha mantenido una estrecha relacioén con el movimiento cooperativo,
defendiendo el modelo cooperativo de empresa, promoviendo un entorno legislativo y de
politicas favorables para las cooperativas y brindando apoyo técnico en la areas de creacién
de empleo y proteccion social, a través de la Recomendacion 193 sobre la promocion de
las cooperativas.

Entre otras cosas, Somavia resalté la existencia de casi mil millones de cooperativistas
y la generacién de 100 millones de empleos en todo el mundo. Asi, las 300 cooperativas y
mutuales mas grandes del mundo producen 1,6 billones de délares anuales, brindan servicios
financieros a mas de 857 millones de personas, y comercializan un 50% de la produccion
agricola mundial. Somavia concluyo su mensaje incentivando a los cooperativistas a aceptar
un gran desafio y aprovechar la gran oportunidad que ofrece el Afio Internacional de las
Cooperativas para generar conciencia sobre el éxito y el alcance de las empresas cooperativas
en la generacién de empleo y la proteccion de las personas, dandoles la voz y fuerza que
produce la organizacion. Calificé a los cooperativistas como emprendedores, con el apoyo
y espacio necesarios para crear un nuevo mundo.

En este mismo contexto, la presidenta mundial de la ACI, Dame Pauline Green,
manifesté que desde que las Naciones Unidas declararon a 2012 como el Afio Internacional
de las Cooperativas, el movimiento mundial tiene una oportunidad “Gnica en una
generacion” para dar un gran paso hacia adelante y conducir el crecimiento de nuestro
movimiento en todas partes del mundo. Para ello, es necesario aumentar masivamente el
conocimiento y visibilidad del tamafio y sostenibilidad del modelo empresarial, asi como
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su alcance a todas las comunidades a través del mundo. Los cooperativistas tienen que
demostrar que los valores y principios que han inspirado el movimiento durante casi 200
afios son aun mas relevantes hoy en dia, y que colectivamente somos un movimiento de
creatividad, innovacién y talento que esta brindando soluciones a los problemas del mundo
actual. Manifest6 que si juntos podemos aumentar nuestro perfil global usando el 2012
para crear mensajes globales comunes y una presencia global comun, entonces vamos a
maximizar nuestra influencia sobre los principales tomadores de decisiones y, con su activo
apoyo y ayuda, vamos a crecer mas, y nuevas empresas cooperativas surgiran alrededor del
mundo en las proximas décadas.

Con estos tres mensajes se establece el panorama actual y real sobre las cooperativas
en el mundo y en la region latinoamericana. Es una verdad el que las cooperativas estan a las
puertas de una nueva etapa a partir de su mas grande reconocimiento y celebracién a partir
del 1 de enero de 2012, Afio Internacional de las Cooperativas (AIC).

Redes, visibilidad y lucha contra la pobreza

En la regiéon existen algunas redes que funcionan dentro del marco organizacional
de la ACI Américas, tales como el CREG —que es el Comité Regional de Equidad de
Género—, el Comité de Juventud, el Comité de Cooperativas de Trabajo Asociado, la Red
de Cooperativas de Servicios Puablicos, el Comité Regional de Cooperativas Financieras y
Bancos Cooperativos de la ACI Américas “COFIA”, ademas de la Red de Parlamentarios
de Latinoamérica y CICOPA Américas —que es la Red de Cooperativas de Trabajo
Asociado—. En el Mercosur existe la Reunién Especializada de Cooperativas del Mercosur
(RECM), que promueve la integracion y las politicas publicas para las cooperativas en los
paises integrantes. Asimismo, existe la Red del Sur, que integra a las cooperativas de trabajo
asociado en el Mercosur. Paralos pafses de Centroaméricay el Caribe existe la Confederacion
de Cooperativas del Caribe y Centroamérica, que integra a las cooperativas de esas regiones,
principalmente respecto a asistencia técnica y educacion. La Federacion Internacional de
Cooperativas y Mutuales de Seguros, Asociacién Regional para las Américas (ICMIF/
Américas) funciona como una red especializada en seguros para todas las cooperativas
y mutuales de América. La misma ACI Américas es una organizacion que visibiliza al
sector con gran impacto en la regién y el mundo, actuando como Oficina Regional de la
Alianza Cooperativa Internacional. A pesar de estas experiencias, las cooperativas tienen
la oportunidad de ser aun mas visibles al iniciar un proceso de integracion sectorial, local,
nacional e internacional que les permita mejorar su imagen y sus rendimientos al trabajar de
forma conjunta. De la misma manera, se lograrfa una mejor imagen que ayudaria a incidir
en la elaboracién de las politicas publicas de interés para el sector.

Organismos cupula e institutos de promocién

Los organismos de integracién cooperativa (organismos cupula) funcionan adecuadamente
en algunos pafses de la region, pero en otros su funcionamiento no es el mejor, ya que estan
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sujetos a las capacidades o incapacidades reales de integracién del mismo sector. En la
actualidad, en Colombia, Costa Rica, Argentina, Guatemala, Uruguay, Paraguay y Brasil se
dan niveles aceptables de coordinacién entre los organismos publicos de promocién y los
organismos cipula del sector cooperativo, lo cual puede contribuir a crear las condiciones
para un mejor desarrollo del sector.

En Brasil, la Otrganizacion de Cooperativas de Brasil, OCB, es el organismo cupula de
las cooperativas. El Departamento de Cooperativismo y Asociativismo del Ministerio de
Agricultura (DENACOOP) es el responsable de la promocién cooperativa.

La Confederacién de Cooperativas de Colombia, CONFECOODP, es el organismo
de integracién que representa al sector al nivel nacional ante las instituciones publicas
relacionadas. La Superintendencia de Economia Solidaria es el organismo publico de
promocion del sector solidario, el cual incluye a las cooperativas.

En Costa Rica,1a ley establece que el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP)
es el organismo capula del sector cooperativo a nivel nacional. El Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo (INFOCOOP) es el instituto publico de promocién y desarrollo
cooperativo.

En  Guatemala, la Confederacion Guatemalteca de Federaciones Cooperativas
(CONFECOOP) es el organismo ctupula del sector cooperativo. El Instituto Nacional de
Cooperativas INACOOP) es el instituto publico de promocién cooperativa.

En Honduras se cuenta con la Confederacion Hondurefla de Cooperativas, CHC,
y con la Federaciéon de Cooperativas de Ahorro y Crédito, FACACH. Recientemente se
ha sumado a las anteriores una nueva Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
y Cooperativas Mixtas. El Instituto Hondurefio de Cooperativas (IHDECOOP) es el
organismo de promocién cooperativa.

En E/Salvadorlas confederaciones son varias, como la Confederacién de Asociaciones
Cooperativas de El Salvador (COACES), la Confederacion de Cooperativas de la Reforma
Agraria (CONFRAS) y la Asociaciéon Salvadorefia de Cooperativas (ASALCOOP). El
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) es el instituto publico
de promocién cooperativa.

En Nicaragna el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP) es por ley el
organismo cupula del sector cooperativo, pero actualmente éste es un organismo muy débil
por la polarizacién politica que afecta a las cooperativas, lo cual determina la pérdida de
autonomia e independencia del sector. Como organismo publico de promocién del sector
en Nicaragua esta el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).

En Peri, la Confederacion Nacional de Cooperativas (CONFENACOOP) es el
organismo cupula del sector cooperativo, en tanto que el departamento de cooperativas en
el Ministerio de la Produccién se dedica a la promocion del sector.

Argentina cuenta con dos confederaciones: la Confederacion Inter cooperativa
Agropecuaria Cooperativa Limitada (CONINAGRO), que representa a las cooperativas
agropecuarias y a otros sectores, como seguros y salud. La segunda es la Confederacion
de Cooperativas de la Repuablica de Argentina (COOPERAR). Como ente promotor esta
el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social INAES), que es el organismo
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del Estado nacional encargado de legislar, controlar y promover la economia social con
respecto a cooperativas y mutuales.

La Confederacion Urugnaya de Cooperativas (CUDECOOP) es el organismo cupula, y el
Instituto Nacional de Cooperativismo (INACOOP) es el organismo publico de promocion.

La Confederacion Paragnaya de Cooperativas (CONPACOOP), representa al sector y el
Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOODP) es el instituto publico de promocién.

En Bolivia,]a CONCOBOL es la confederacion que representa al sector. Sin embargo,
existe una débil integracion que afecta a su reconocimiento por parte de algunos subsectores
cooperativos en ese pais. La Direccion General de Cooperativas es la promotora del sector.

En Panamad, recién en 2011 el CONALCOOP fue inscrito por ley como el organismo
cupular del sector cooperativo panamefio, y hace 49 afios el IPACOOP fue creado como el
instituto publico de promocién.

Ecuador no cuenta con un organismo de integracion a nivel nacional, pero si con
la Direccién Nacional de Cooperativas (DINACOOP), que es la responsable por la
promocién cooperativa en ese pais.

En Meéxico existe la Confederacién Nacional de Cooperativas de actividades diversas
(CNC), y una nueva confederacion de cooperativas financieras. Ademas, actualmente
funciona la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), que en este momento es la
encargada de estudiar la ley de cooperativas de México; dentro de esta comision se creard
en su momento el organismo de promocién cooperativa de ese pais.

Venezuela no cuenta con un organismo cupular de integraciéon cooperativa. La
Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP) es el organismo de promocion
cooperativa.

En Repiiblica Dominicana, el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOODP) es
el organismo cupular de integracion, y el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOQOP), el organismo de promocioén cooperativa.

Chile cuenta con la Confederaciéon General de Cooperativas de Chile (CONFECOOP)
como organismo cipula para el sector cooperativo, pero éste actualmente tiene grandes
debilidades de funcionamiento y de reconocimiento institucional. El Departamento
Nacional de Cooperativas (DECOOP) se encarga de la promocion del sector.

Competencias y capacidad de las organizaciones de integracion de segundo grado

Las federaciones cooperativas no siempre logran desempefiar un rol que les permita
cumplir con sus objetivos de integracion real, sobre todo cuando sus cooperativas de
base no las apoyan financieramente para cubrir sus costos operativos. Ademads, pueden
debilitarse por las luchas de poder que suelen darse cuando las o los dirigentes no logran
quedar representados en los cuerpos directivos de aquellas, llegando en casos extremos
a formar otra federacion paralela que les permita lograr esta representacién. Esta es una
debilidad de liderazgo que afecta la gobernabilidad tanto de las federaciones como de las
mismas cooperativas miembros; no hay légica en el hecho de que una o varias cooperativas
integren dos federaciones de un sector al mismo tiempo. En este sentido, se hace necesaria
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una revisién y puesta en marcha del sexto principio cooperativo y ajustarse a lo establecido
en la declaracién de Manchester de 1995, en la que se manifiesta que las cooperativas de
todo el mundo deben reconocer con frecuencia la posibilidad de aventurarse en negocios
compartidos, y que deben hacerlo de manera practica, protegiendo con recelo los intereses
de los miembros, y considerar la posibilidad de integrar (cuando sea posible) negocios,
productos y servicios a nivel internacional.

Sin embargo, en algunos paises las organizaciones cooperativas de segundo grado
cumplen efectivamente un papel muy valioso respecto a la integracion de sus cooperativas
de base. Estas federaciones ofrecen productos y servicios que se pueden desarrollar de
manera conjunta para abaratar los costos y aumentar las capacidades de respuesta a las
demandas de sus asociados de base. Ejemplos exitosos de integraciéon que benefician a
sus cooperativas miembros son la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COLAC), establecida en Panama, y que desde hace 41 afios integra
a cooperativas de todos los paifses de la regién, brindandoles apoyo técnico y financiero
para que éstas, a su vez, brinden servicios y productos de calidad a sus asociados de base.
En Costa Rica, la Federacién Nacional de Cooperativas Agropecuarias y de Autogestion
(FECOOPA) promueve asistencia técnica, representacion, incidencia politica y defensa de
las cooperativas del sector agropecuario y de las cooperativas de autogestion.

También la Cooperativa de Productores de Leche, en Costa Rica, a pesar de ser una
cooperativa de base, se especializa en brindar asistencia técnica y financiera a los pequefios
productores lecheros asociados. Ademds, ofrece mejores rendimientos debido a la cadena
de valor agregado de productos que elabora para el mercado nacional e internacional. En
Argentina, la CONINAGRO asume la defensa de las cooperativas a las que representa y
promueve su desarrollo. COOPERAR, por su parte, trabaja por la defensa y el desarrollo
del sector cooperativo a nivel nacional.

Cooperativas de primer grado y servicios a sus miembros

En términos generales, las cooperativas de primer grado brindan productos y servicios con
buena calidad a sus asociados y asociadas, pero con cierta limitacion. Si se valora el que una
cooperativa se estructure para satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y culturales
comunes de sus asociados y asociadas, entonces en realidad la mayoria de cooperativas de la
regiéon no cumplen esta funcion en su totalidad. La razén principal es que cada cooperativa
brinda a sus asociados los productos y servicios en los que se especializa, pero no establece
convenios con cooperativas de otros subsectores que eventualmente le pueda brindar
servicios a sus asociados, segun sean sus necesidades. La integracién se inicia a partir de
la cultura de las mismas personas cooperativistas de base, pero con frecuencia éstas no
reciben la educacion cooperativa adecuada; entonces se tiene una masa societaria que no
necesariamente entiende la doctrina cooperativa y tampoco entiende la diferencia entre ser
Y NO ser cooperativista.

Al no recibir la educacion pertinente, los asociados de base no se involucran en los
procesos de gobernanza de sus cooperativas, no tienen la vivencia de los principios y
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valores cooperativos y, por ende, no se comprometen con los proyectos de nuevos servicios
de sus cooperativas, sobre todo cuando en el mercado existen otras opciones. Por lo tanto,
las cooperativas brindan servicios a sus miembros de acuerdo con la demanda o el uso que
aquellos tienen. En cuanto a informacién y educacioén sobre la doctrina cooperativa, una
gran mayoria de cooperativas carece de programas formales de educacion, por lo que los
asociados reciben poca o ninguna induccién sobre el tema cooperativo. Al ingresar como
nuevos miembros de una cooperativa, casi nunca reciben instruccion sobre cooperativismo.
En la mayoria de cooperativas no existen programas de formacion integral y modular con
estructuras académicas que permitan formar adecuadamente a los futuros dirigentes.

Los asociados de base tienen muy pocas posibilidades de capacitarse porque los
recursos de educacioén y capacitacion estan orientados principalmente a la dirigencia, lo
cual tiene como resultado una baja rotacién dirigencial y el casi nulo relevo generacional.
Raras veces se ve a asociados de base en actividades de capacitaciéon promovidas por sus
cooperativas. En cuanto a las federaciones, algunas si cumplen un rol muy importante en
el desarrollo de procesos de capacitacion para dirigentes y técnicos de sus cooperativas de
primer grado, con el fin de mantenerlas actualizadas sobre normativas existentes y nuevos
procesos surgidos desde los entes emisores, como es el caso de cooperativas de ahorro
y crédito. En este sentido, en la region existen experiencias que han dado muy buenos
resultados para sus organizaciones miembros, tales como los casos a continuacion:

FEDECACES, en El Salvador, que ofrece a sus 32 cooperativas miembros un
sistema de caja central, la cual administra los excesos de captacién de recursos de algunas
de sus cooperativas miembros, y los presta a otras de sus cooperativas que necesiten
financiamiento para sus operaciones. También les brinda servicios de educaciéon y
capacitaciéon por medio de programas integrales y modulares, que incluyen diplomados.
Todas sus cooperativas utilizan el mismo perfil empresarial y sus paginas web estan ligadas
a la pagina principal de la federacion. Todos los vehiculos de sus cooperativas llevan el
logo empresarial para dar una mejor imagen externa. Cuenta con una empresa de seguros
que es propiedad de las cooperativas y que también pertenece a la federacion. En este
caso, todas las cooperativas miembros venden los servicios de seguros en todo el pais.
FEDECACES tiene un despacho de auditoria que realiza auditorias financieras, operativas
y fiscales a sus cooperativas miembros. Efectia la intermediaciéon con organismos donantes
para promover proyectos en que el beneficiario final son los asociados de las cooperativas.
Por otro lado, esta desarrollando encadenamientos con cooperativas de otros sectores para
promover proyectos productivos que les permitan trabajar con bajos costos. Cuentan con
un Directorio Nacional Cooperativo financiado con apoyo de un organismo donante; este
directorio cumple funciones de incidencia politica, intercambio de negocios, y es la imagen
a nivel nacional. En los ultimos afios ha logrado convenios que le permiten cobrar recibos
teletonicos de todas las empresas de telefonia celular del mercado nacional y de servicios
publicos, como agua y electricidad, en todo el pais. Con el Gobierno central firmé un
convenio para pagar los subsidios de ayuda social que el Estado ofrece a personas de
escasos recursos del pafs.
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La Caja Popular Alianza en México, FECOOPSE en Costa Ricay FENACREP en Pert
oftecen servicios de educacion y capacitacion a sus cooperativas miembros, principalmente
para sus cuadros directivos, con énfasis en riesgos financieros, gobernabilidad, auditoria y
gestion empresarial, entre otros.

La Confederacién Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC)
brinda apoyo técnico, financiero y capacitacion a los cuadros dirigentes y personal técnico
de las cooperativas de ahorro y crédito de sus pafses miembros.

En Paraguay, la Federacién de Cooperativas de Produccién Agricola (FECOPROD)
ofrece a sus cooperativas miembros asistencia técnica, venta de insumos para sus cosechas,
comercializacién de productos y financiamiento.

COOPSEGUROS, del Ecuador, ofrece servicios de seguros para sus cooperativas
miembros, y éstas, a su vez, venden estos servicios al publico, respaldadas por su
organizacion central. También en Ecuador la Asociacion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito Controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros (ACSB) ofrece a sus
cooperativas miembros el servicio de representacion técnica y politica como un programa
de apoyo al sistema, con el fin de beneficiarlo mediante normas propuestas por la ACSB o
por otros organismos y, al mismo tiempo, minimizar el impacto de propuestas negativas de
parte del Gobierno u otros sectores. Los servicios incluyen relacionamiento con organismos
de cooperacion internacional, publicaciones para difundir las actividades del sistema
cooperativo de ahorro y crédito y difusion de la filosofia cooperativa, entre otros. Ademas,
ofrece asesorfa en temas juridicos, asegurando que las asociadas puedan cumplir con las
exigencias de las regulaciones establecidas. También facilita productos y servicios comunes
que pueden ser ofertados por terceros o elaborados en la asociacion para todo el sistema.
Cuenta con un sistema de monitoreo de los indicadores principales de las cooperativas, a
través del cual se puede hacer sugerencias para mejorar los puntos débiles de la gestion de
la institucion. Recientemente ha establecido dos nuevos servicios: (a) la implementacién
del esquema de gobernabilidad cooperativa, que parte del esquema definido por la ACI
Américas, y (b) el balance social cooperativo, producto definido en la asociaciéon con el
apoyo de varios organismos de contraparte.

Equidad de género en las cooperativas

Para el movimiento cooperativo regional, alcanzar la equidad de género ha sido una
preocupacion permanente en funciéon de la cual se han desarrollado muchos esfuerzos e
invertido una gran cantidad de recursos desde hace mas de dos décadas. Se considera que
la practica de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en las organizaciones
cooperativas fortalece y le da coherencia a la filosofia cooperativa, que plantea entre sus
valores la no discriminacién por género. La practica de la equidad de género es de suma
importancia para el desarrollo del movimiento cooperativo. Actualmente en América Latina
entre el 40 y el 50% de sus miembros son mujeres, porcentaje de asociadas que pueden
estar en desventaja debido a las desigualdades de género que persisten como rezagos de una
sociedad con rafces patriarcales. Lo anterior limita las perspectivas del desarrollo humano
en el movimiento vy, por lo tanto, restringe el desarrollo del cooperativismo en general.
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La ACI fue la primera organizacién no gubernamental a la cual Naciones Unidas le
otorgé —en 1946— estatuto consultivo. Hoy en dia es una de las 41 organizaciones que
figuran en la Categoria I de la lista de organizaciones que gozan de estatuto consultivo ante el
Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC). La ACI se comprometié
ante las Naciones Unidas a apoyar el fortalecimiento de las mujeres cooperativistas a
través de la promocién de la equidad de género en las diversas regiones. En 1996, en una
reunion organizada por la ACI Américas en San José de Costa Rica, los miembros de la ACI
firmaron la Plataforma de Accién de Mujeres Cooperativistas del Continente Americano,
comprometiéndose asi a fortalecer la participacion de las mujeres, para lo cual asumieron
los siguientes compromisos:

* Mantener una actitud de permanente vigilancia desde la sociedad civil y
como parte del movimiento de mujeres para asegurar el cumplimiento de los
acuerdos de dicha plataforma, y responder a sus acuerdos con la elaboracién de
estrategias y acciones concretas en aquellos aspectos que atafien directamente al
cooperativismo en tanto organizaciones de caricter econémico de ayuda mutua
y responsabilidad social.

*  Establecer un pacto para la creacién de condiciones que permitan el desarrollo
de todo el potencial y capacidades del movimiento mediante la organizacién de
los Circulos de Género en las cooperativas de base, y la formacion de la Red de
Mujeres de América Latina y el Caribe.

* Aplicar los principios y valores cooperativos a todas las practicas de las
organizaciones, como una estrategia que sustente el desarrollo de nuevas
relaciones organizativas, democraticas, justas y equitativas, de manera que se
elimine la subordinacion.

La ACI se comprometi6 a convertirse en agente de vigilancia, seguimiento y denuncia
del incumplimiento de los valores y principios cooperativos como elemento central para
garantizar la eliminaciéon de la subordinacion, exclusion y marginacion de las mujeres
cooperativistas en todos sus niveles. Asimismo, se comprometié a prestar particular
atencion a los siguientes aspectos:

e Toma de decisiones: introducir la perspectiva de género en todos los proyectos y
programas de las cooperativas de base, organismos de integracion e instituciones
afines de manera gradual y progresiva.

*  DPsicosocial: apoyar los procesos de fortalecimiento psicosocial de las mujeres,
poniendo especial énfasis en la revision de los mandatos sobre identidad femenina
y el fortalecimiento de la autoestima.

* DPolitico: hacer visible la representaciéon real de las mujeres en términos de
cantidad y calidad, promocionando su acceso a los niveles de direccion.

e  Econémico: fortalecer los medios que permitan a las mujeres acceso al
financiamiento y a los espacios de participacion en la definicién de las politicas
econémicas.
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e Laboral y empleo: procurar que el ambiente laboral de las cooperativas sea
positivo, creativo y que promueva la participacion de las mujeres y sus posibilidades
equitativas de ascenso.

* Legal: facilitar recursos para investigaciéon y analisis de las leyes que limitan,
discriminan o impiden la participacion de la mujer, asf como para la formulacion
de proyectos y anteproyectos, en el nivel institucional o gubernamental en cada
pais, que contribuyan a la equidad.

* A nivel de cooperativas: tener en mente las prioridades y particularidades de las
mujeres segin el sector de actividad que desarrollan las diferentes cooperativas.

Esta plataforma se constituy6 en una herramienta indispensable para comprometer a
la dirigencia cooperativa en el fomento y fortalecimiento de la participacion de las mujeres
cooperativistas.

El Comité Regional Americano de Mujeres Cooperativistas (CRAMC), que cambid
de nombre en 2009 a Comité Regional de Equidad de Género (CREG), ha basado su
accionar en esta plataforma y en las lineas de accion estratégicas propuestas en reuniones y
eventos realizados para ese proposito. E1 CREG es un organismo de integracion, incidencia
y fortalecimiento de la condicién y posicion de las mujeres cooperativistas de América,
que garantiza el compromiso con las relaciones, el planeamiento y la conciencia de género
en el movimiento cooperativo. La tematica de equidad de género en el sector cooperativo
también ha sido promovida en América Latina por otros organismos cooperativos, como
el Centro Cooperativo Sueco (CCS). Esta ONG sueca nacida en 1958 encauza el apoyo
del movimiento cooperativo sueco hacia América Latina, Africa y Europa del Este por
medio del financiamiento de proyectos de desarrollo. Esta instancia incorpora la tematica
de género de forma transversal en su estrategia mediante el Programa Regional de Equidad
de Género.

Otra instancia de representacion regional que también ha institucionalizado el
tema de equidad de género en las organizaciones cooperativas es la Confederacion de
Cooperativas de Centroamérica y el Caribe (CCC-CA), a través del Comité Regional de
Mujeres Cooperativistas (CRMC). Dicho comité fomenta la representacion, la integracion
y el fortalecimiento de la participacion de las mujeres con igualdad de oportunidades en
Centroamérica y el Caribe, y desarrolla acciones de incidencia con el fin de garantizar el
compromiso de las organizaciones cooperativas con la equidad de género.

En 2010 la ACI Américas realizé6 un estudio piloto denominado “Estadisticas
de la membresfa desagregadas por género”, mediante el cual se obtuvieron resultados
interesantes:

* La segregacion por género muestra una participacion baja de las mujeres en las
politicas y decisiones cooperativas.

* Las organizaciones cuentan entre sus asociados con una presencia femenina de
aproximadamente un 54%.

* Elpersonal administrativo esta compuesto por mujeres en un 59% y por hombres
en un 41%.
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* La presencia femenina en el consejo de administracion alcanza un 16%.

* En el comité de vigilancia, un 23% son mujeres, cifra que aumenta a 38% en el
comité de educacion.

*  En el 8% de las cooperativas la presidencia es ocupada por una mujer.

* En las cooperativas consultadas, el 25% de las gerencias estain ocupadas por
mujeres.

e El comité de género existe en el 26% de las organizaciones, mientras que el 35%
afirma contar con politicas de equidad de género.

e El 39% de las entidades consultadas considera que las Capacitaciones en la
tematica y la No discriminacién a la participacién son necesarias para que las
mujeres participen de forma activa en las organizaciones.

e Para mejorar los niveles de participaciéon de las mujeres en las cooperativas se
sugiere la Difusion de acciones exitosas (22%) y Actividades en lugares accesibles
(13%).

* La Capacitaciéon en la temidtica y la Concientizacién, con 22% cada uno, son
considerados como cambios necesatios para alcanzar una participacién activa de
las mujeres dentro de la direccién de las cooperativas.

*  Con el Aumento en la participacién femenina se ha logrado cubrir las necesidades
e intereses de las mujeres, segun lo afirma el 26% de las organizaciones.

* Los intereses estratégicos de género estan siendo alcanzados sobre todo gracias
a la alta participacién de mujeres, de acuerdo con el 48%.

Integracion cooperativa

El cooperativismo enla region sigue funcionando con subsectores que trabajan aisladamente,
sin lograr encadenamientos con otros subsectores de modo que se le dé forma real a una
economia cooperativa, desde el financiamiento a la produccion por parte de las cooperativas
financieras, hasta el consumo final por parte de los cooperativistas. En general se puede
decir que los cooperativistas usan los recursos que les generan sus cooperativas para
invertirlos en las empresas mercantiles o capitalistas. Esto se debe principalmente a la vaga
formacién cooperativa que tiene la mayorfa de asociados a cooperativas en la mayoria de
paises de la region. Al carecer de una verdadera formacién cooperativa, el interés principal
de los asociados y asociadas es el uso de los servicios que les brinda su cooperativa, lo que
los convierte mas en usuarios que en verdaderos cooperativistas.

El sector cooperativo de cada pafs debe estructurar una verdadera economia
cooperativa en la region, desarrollando un plan de desarrollo cooperativo nacional en cada
caso, el cual deberd ponerse en marcha a partir de acuerdos entre los diferentes subsectores
cooperativos. Por ejemplo, las cooperativas financieras, las cooperativas de ahorro y crédito,
los organismos cooperativos de segundo grado de caracter financiero y los fondos de
empleados podrian contribuir a la formacién de fondos de recursos orientados a solucionar
los problemas de capital de trabajo de las cooperativas de produccién agricola e industrial.
Las cooperativas de servicios financieros podtian apoyar un mejor desarrollo econémico
y social, orientando parte de sus recursos a la produccién agropecuaria y de manufactura
y a otras actividades relacionadas, financiando parte o todos los procesos productivos
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cooperativos. Para ello es importante reconocer que las cooperativas de produccioén generan
empleo y valor agregado a sus productos, que los excedentes son para sus asociados y
asociadas, y que ayudan a la seguridad alimentaria en sus paises.

Con excepciéon de Brasil y Argentina, las cooperativas de consumo no han tenido
buenas experiencias, habiendo sufrido fracasos en Costa Rica, Colombia, El Salvador y
Guatemala, donde han desaparecido cadenas de supermercados cooperativos, pasando
a manos capitalistas. Incluso se ha dado el caso de que las mismas cooperativas han
vendido sus supermercados a cadenas capitalistas. Estos fracasos se deben en parte a
la poca identidad cooperativa de los cooperativistas, que tienden a comprar mas en los
supermercados capitalistas que en los supermercados cooperativos; en otras palabras,
estos fracasos son atribuibles a la cultura generada por la falta de educacién y formacion
cooperativa. En todo caso, en la Cooperativa Obrera de Bahia Blanca en Argentina y en
la OBS de Brasil, encontramos experiencias cooperativas de consumo muy exitosas que
podtian ser replicadas en todos los paises de la region. Asi, se podtia desarrollar proyectos
de manera conjunta por medio de consorcios cooperativos, en que participen cooperativas
financieras, de produccién y de consumo, para ofrecer los productos a los cooperativistas
de cada pais. En este caso, las cooperativas de consumo podrian comercializar, entre los
suyos, los productos de las cooperativas de produccion; al mismo tiempo, los recursos
financieros de cada dfa podrian ser canalizados hacia las cooperativas financieras, y éstas
ser responsables del pago a proveedores y, al mismo tiempo, del financiamiento a las
cooperativas agricolas.

El aprovisionamiento puede equilibrar el acceso a los insumos necesarios para la
produccién y con la comercializacién se aseguran mejores precios a las cooperativas de
produccioén, fortaleciendo asi todos los eslabones en la cadena de negocios cooperativos.
Las cooperativas dedicadas a la prestacioén del servicio del transporte son también parte
de la cadena de valor en la economia cooperativa, y podrian tener un mayor desarrollo si
las demas cooperativas adquirieran su servicios, creando asf nuevos puestos de trabajo y
oportunidades para personas desempleadas.

Creacion de empleo, generacion de ingreso y reduccion de la pobreza

La Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL) pronosticé para 2011 un menor
dinamismo de las economias en América Latina y el Caribe. En este sentido, proyect6 un
crecimiento econémico del 4,2%, tomando en cuenta un escenario menos optimista de la
economia internacional, una disminucién del impulso del gasto publico y el agotamiento
de la capacidad productiva, factores que se observan desde mediados de 2010. En términos
generales, América Latina y el Caribe dependen aun de cuan solida sea la recuperacion
de las economias desarrolladas, puesto que todavia existe incertidumbre sobre el
desenvolvimiento mundial. Ejemplos de lo anterior son factores como las tensiones
generadas por la sostenibilidad de la deuda publica de varios pafses europeos; el patron
de conducta que antecede a las drasticas subidas del barril de petroleo, la inestabilidad
de los productores, mayor demanda de paises emergentes, la crisis en el norte de Aftica
y la consecuente afectacién de la tasa de inflacién por este factor. Incluso influyen las
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catastrofes naturales, como el terremoto y posterior tsunami en Japon, pais que tiene una
de las tres economias mas fuertes del mundo, y cuya reconstruccion se estima que tomara
cinco anos.

Frente a este contexto regional no tan optimista, el sector cooperativo en general,
pero principalmente el de ahorro y crédito en América Latina, adquiere un importante
protagonismo y responsabilidad al formar parte integral del sistema financiero y set, por
un lado, un financiador real de la produccién interna vy, por el otro, un facilitador efectivo
de oportunidades de acceso a otros servicios financieros. Este accionar cooperativo
incide de manera directa en las naciones de la region y, por consiguiente, en la produccién
agregada de la region [Confecoop, 2010:19]. Las cooperativas de ahorro y crédito tienen la
posibilidad de ofrecer oportunidades de acceso a servicios financieros al financiar iniciativas
microempresariales y microproductivas, permitiendo a las personas oportunidades para su
desarrollo personal, familiar y comunitario.

En cuanto a indicadores sociales, financieros, econémicos y de participacién de
mercado, no se cuenta con datos en todos los paises, pues solamente en algunos se elabora
informacién relacionada a los empleos generados por las cooperativas. Tomemos el caso
de Costa Rica, donde a partir de 2009 se viene elaborando un estudio de base que incluye
datos sobre diferentes indicadores, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Algunos indicadores del sector cooperativo de ahorro y crédito costarricense, en colones
costarricenses.

(al cierre de diciembre de 2009)

Indicadores econémicos y sociales

Activo por asociado 1.595.539,19
Patrimonio por asociado 339.467,01
Ahorro por asociado 764.812,93
Beneficio por asociado 22.917,34
Participacién institucional rural 28,36%
Participacion institucional urbana 71,64%
Asociados por punto de servicio 3.510,95
Asociados por funcionario 267,60
Funcionatio por sucursal 13,12
Fuerza laboral del sistema financiero 5,35%
Base asociativa al PEA 33,10%
Composicion por género de la base asociativa

Mujeres 37,52%
Hombres 62,48%
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Tabla 1 (continuacion)

Composicion por género de la fuerza laboral

Mujeres 39,82%
Hombres 60,18%
Composicion por género directivos

Mujeres 20,90%
Hombres 79,10%
Composicion por género de las gerencias

Mujeres 17,91%
Hombtes 82,09%
Asignacion de recursos a crédito solidario

Ahorro / Ahorro Nacional 7.31%
Crédito / Crédito Nacional 8,87%
Activo / Sistema Financiero 8,11%
Profundizacion financiera 10,09%

Fuente: R. Oconitrillo, Estudio base de datos de cooperativas financieras de Costa Rica.

Otros datos relevantes que caracterizan al sector cooperativo de ahorro y crédito de
Costa Rica son los que muestra la tabla 2.

Tabla 2
Costa Rica: datos del sector cooperativo de ahorro y crédito

Cooperativas Cooperativas Datos de Puntos de servicio Colabotradores
inscritas 2010 activas 2010 | mercado 2010 2009 210 2009 2010
82 76 72 200 183 2.624 2.517
N° Asociados Relacion Total Activos Indicador de multiafiliacion
2009 2010 PEA 2009 2010 2009 2010
702.189 692.601 32,59% | 1.120.370.068 | 1.216.421.542 15,39% 12,31%

Fuente: Rodolfo Oconitrillo Brenes; Estudio Base de Datos Cooperativas Financieras, Costa Rica 2010.

Datos de competitividad obtenidos por FECOOPSE R.L., de Costa Rica

También para el caso de Costa Rica, FECOOPSE R.L. realiza anualmente un estudio
comparativo de competitividad basado principalmente en un andlisis de benchmarking,
tomando como referencia tres de sus cooperativas miembros, las cuales presentan volumenes
de activos de diferente rango, y son calificadas consecuentemente como grandes, medianas
y pequefias. En cuanto a sus caracteristicas de cobertura, se dividen entre rurales y urbanas,
y por aspectos de vinculo, unas son cerradas y otras son abiertas. Se las compara con dos
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de los bancos estatales y al menos con un banco privado de capital costarricense en lo que
se refiere a productos de ahorro y crédito, servicios virtuales, servicios de administracion,
puntos de servicio y medios de pago, generando el siguiente resultado:

Tabla 3
Analisis de nimero de productos de ahorro y crédito

Productos de ahorro Totales
Banco Nacional 25
Cooperativa grande 16
Grupo Improsa 12
Cooperativa mediana 10
Cooperativa pequefia 10
Banco de Costa Rica 8

Productos de crédito Totales
Banco de Costa Rica 28
Cooperativa mediana 27
Banco Nacional 23
Cooperativa grande 11
Grupo Improsa 9
Cooperativa pequefia 7
Cooperativa grande: rural abierta
Cooperativa mediana: urbana cerrada
Cooperativa pequena: rural abierta

Fuente: Benchmarking Cooperativo FECOOPSE R.L., Costa Rica.
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Grafico 1
Analisis del nimero de servicios

Servicios complementarios Totales Banco de Servicios virtuales Totales
Banco de Costa Rica 31 Costa Rica Banco de Costa Rica 18
Cooperativa pequeia 14 Cooperativa grande 18
Grupo Improsa 12 COOPEMEDIANA | Gtupo ImProsa 16
Banco Nacional 11 COOPEQUENA Banco Nacional 15
Cooperativa grande 10 Cooperativa mediana 9
Cooperativa mediana 0 Cooperativa pequeia 9

Esta fue la cooperativ:
que estuvo entre |

¢ Este fue el banco que

Banco de siempre se mantu COOPERATIVA

primeras mejores en

Costa Rica entre las prime GRANDE

. - con respecta a  servicios
mejores entidades.

administrativos y virtuales

Servicios de administracion Totales Tipos de setvicios sucutsales Totales

Banco Nacional Ban_co Banco Nacional
Nacional Banco de Costa Rica
Cooperativa mediana

Banco de Costa Rica
Cooperativa grande

SIS (S04
_= N e A

Cooperativa pequefia COOPEMEDIANA | Cooperativa pequefia
Grupo Improsa Grupo Cooperativa grande
Cooperativa mediana Improsa Grupo Improsa

Fuente: Benchmarking Cooperativo FECOOPSE R.L., Costa Rica.
Generacion de empleo y otros datos en algunos paises

* En 2010, la ACI Américas registra una membresia de 13.589 cooperativas de
base que integran 32.804.954 asociados hombres y mujeres, que generan 334.452
empleos en la region latinoamericana.

*  EBEn Colombia, la CONFECOOP es el organismo que efectia los estudios mas
actualizados del sector. Segin esta fuente, existen 8.533 cooperativas con 5.131.780
cooperativistas, cuyo aporte a la generacion de empleo tiene un gran impacto, no
solo por las cifras que representan sobre el total nacional, sino porque promueve la
formalizacion y el emprendimiento entre personas que individualmente no tendrian
la posibilidad de crear una unidad empresarial. El nimero de empleos directos del
sector cooperativo es de 139.703, que representa el 93,2% de los empleados de las
empresas de economia solidaria en el pafs. De esa cifra, el 45% son hombres y el
55% son mujeres. Existen empresas dentro del cooperativismo colombiano que
se destacan por su aporte al empleo, como las empresas cooperativas de salud, las
cuales tienen el 23,53% de los empleos generados por las cooperativas.

*  Otros sectores que contribuyen de manera significativa a la generacién de empleo
en Colombia son ahorro y crédito con el 13,32%, transporte con el 11,87%,
agropecuario con el 7,92% y financiero con el 6,69%. Sectores como el asegurador
generan 332 empleos promedio por entidad; el financiero, 47; el de aporte y crédito,
33; transporte, 19; y el agropecuario, 14. Las cooperativas de trabajo asociado
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vinculan a 610.526 personas como asociados trabajadores bajo el régimen de trabajo
asociado cooperativo. En este modelo, los asociados y gestores de las empresas
son a su vez quienes aportan el trabajo. La mayor parte de los puestos de trabajo
que se generan en este tipo de cooperativas son proporcionados por cooperativas
muy pequeflas, que en algunos casos abusan del modelo cooperativo para eludir la
reglamentacién laboral vigente. Este volumen de puestos de trabajo representa el
3,43% de la poblacién econémicamente activa de Colombia (que tiene una PEA
total de 21,9 millones) y el 3,96% de la poblacién ocupada del pais (18,9 millones
de personas) [Confecoop, 2010].

En Argentina, el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) es
la entidad que genera informacién estadistica del sector. Segun esta fuente, se tiene
un registro de 9.392.713 cooperativistas, que son miembros de 12.760 cooperativas
que generan 265.054 puestos de trabajo. Los sectores que mas se destacan en el
aporte ala generacién de puestos de trabajo son: el agropecuario, con un 26,3% dentro
del sector cooperativo, con un total de 120.000 productores empresarios asociados
a cooperativas agropecuarias, 300.000 trabajadores permanentes y transitorios
en esas unidades agrarias, 40.000 puestos de trabajo que estan en forma directa
en las cooperativas agropecuarias de primer y segundo grado, 20.000 puestos de
trabajo adicionales que dependen de estas cooperativas en forma indirecta por la
tercerizacion de los servicios de transporte y distribucién. Mas de 500.000 personas
dependen directamente del complejo agrario cooperativo que se expande desde
las pequenias comunidades en que actuan directamente hasta las géndolas de los
supermercados y los puertos. Las cooperativas agropecuarias facturan mas de ARS
7.500 millones por afio. Sus exportaciones superan los ARS 3.000 millones anuales,
y contribuyen con el 6% del producto bruto interno. Representan el 9% del total
de la industria agroalimentaria, participan en el 5,6% del total de las exportaciones
primarias y agroindustriales. Comercializan aproximadamente el 22% de la
produccién del campo, entre la cual corresponde mencionar especialmente granos,
20,5%; arroz, 20%; algodon, 14%; lana, 7,5%; yerba mate, 25%; té, 45%; lacteos,
26%; miel, 20%; vacunos, 7%; vino, 13%; mosto, 17%; tomate 20%, pimiento 20%,
tabaco 45%.

El sector de crédito y ayuda econdmica cubre en Argentina el 21,1%; el de servicios
priblicos, un 20,1%, dentro de los cuales destacan:

(a) Servicios eléctricos, con mas de 600 cooperativas que distribuyen energia
eléctrica en dos mil localidades del pais y sus zonas rurales, abasteciendo
a un millén 1.800.000 usuarios y proveen de energia a mas de 5.500.000
habitantes. En conjunto distribuyen el 11% de la energfa del pafs.

(b) Servicio de telecomunicaciones: 300 cooperativas prestan el servicio telefonico,
contando con mas de 500.000 lineas, cubriendo asi un universo de 2.500.000
habitantes. Retdnen el 6% del parque nacional de la telefonfa fija. Ademas,
practicamente todas han llevado internet a sus localidades.
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(c) Servicio de provision de agna potable y cloacas: €l 11% de la poblacion es abastecida
por las casi 600 cooperativas que distribuyen agua potable, principalmente
en pequefias y medianas localidades del interior.

Servicios financieros: el sector cooperativo esta representado casi exclusivamente por
el Banco Credicoop, ubicado entre los primeros bancos privados de la Argentina,
con una participacién del 3% del mercado. Salud, con un 10,6% y educacion, con un
7,1%. Cooperativas de trabajo: del total de cooperativas registradas, 3.848 pertenecen al
subsector de trabajo asociado con mas de 60.000 trabajadores asociados. Es la forma
mas elegida para hacer frente al desempleo y para rescatar a muchas empresas que
entraron en crisis. Estan ligadas a una amplia gama de actividades como la pesca,
metalurgia, transporte, construccion, alimentacion, grafica, textil, etc. Servicio de gas:
mas de un centenar de cooperativas distribuyen gas envasado. Servicio de farmacia:
participa de mas del 15% del total de la distribucién de medicamentos del pafs, con
una facturacion total anual superior a ARS 600 millones anuales. Servicios de seguros:
existen 17 cooperativas que participan del 11,50% del mercado asegurador. Prestan
seguro de vida, incendio, granizo, automéviles, tiesgo del trabajo y jubilacion.
Algunas de las cooperativas de este sector ocupan los primeros lugares entre las
empresas aseguradoras del pafs, como es el caso de Sancor Seguros, con mas de
59 afios de actuacion en el mercado y 600.000 asociados, y el Grupo Asegurador
La Segunda de Seguros Generales, con una base de 500.000 asegurados en todo
el pafs. Servicios de salud: numerosas cooperativas en todo el pais brindan servicios
de emergencias, ortopedia, enfermeria y otras prestaciones sanitarias. En 1999
nace FAESS —Federacion de Entidades Solidarias de Salud—. Servicio de vivienda:
existen alrededor de 700 cooperativas de vivienda promovidas en las modalidades
de construccién directa y de autoconstruccion para afrontar la crisis de vivienda de
vastas franjas de la poblacion, especialmente en la de menores recursos. Cooperativas
de consumo: se destaca en este sector la Cooperativa Obrera, creada en el afio 1920
en Bahia Blanca, que compite de igual a igual con las principales empresas del ramo.
Actualmente cuenta con 540.000 asociados, 66 sucursales y distribuye productos
de sus marcas propias: Cooperativa, Ecoop, Sombra del Toro y Primer Precio. En
resumen, el cooperativismo argentino genera 160.000 puestos de trabajo directo,
12.000 millones de pesos de facturacion anual de las cooperativas de servicios, 10
millones de personas reciben un producto o servicio producido por una cooperativa
y una presencia de mas de 100 anos [INAES, 2010].

En Brasil, la Organizaciéon de Cooperativas de Brasil (OCB) registra 6.652
cooperativas que integran a 9.016.527 cooperativistas, y que generan 298.182
empleos. Los subsectores que dan su mayor aporte a la generaciéon de empleo
son: agropecuario, con 146,011 (48,96%); crédito, con 56.178 (18,84%); y salud,
con 56.776. Del total, 1.024 son cooperativas de trabajo, con 217.127 asociados
trabajadores que ademas generan 3.879 empleos adicionales a no asociados para un
1,3%; sumando ambas cantidades, este modelo cooperativa genera un 74,11% de
empleos dentro del sector de las cooperativas en Brasil [OCB, 2010].
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En Chile se registran 2.186 cooperativas con personalidad juridica, de las cuales se
mantienen activas 912. Si bien la cantidad de cooperativas activas ha disminuido, el
numero de socios ha crecido un 188% desde 1991, al pasar de 581.593 a 1.093.9901.
El cooperativismo es variado en cuanto a los tipos de cooperativas y estd extendido
geograficamente por todo el pafs. De ellas, las que han mostrado mayor capacidad
de adaptacion a las circunstancias econémicas son las de ahorro y crédito y las de
vivienda abiertas, mientras que las mas débiles e inestables son las de produccién y
trabajo [DECOOP, 2004].

Repiiblica  Dominicana cuenta con 542 cooperativas, que integran 921.564
cooperativistas, generando 38.201 empleos en 2010 [IDECOOP, 2010].

Con mas de cien afios de existencia, el cooperativismo en Uruguay se ha
caracterizado por tener un desarrollo sostenido y creciente, lo que se fundamenta
basicamente en su capacidad de alcanzar logros que repercuten directamente en
una mejora de la calidad de vida de la gente. A septiembre de 2004 existian 179
cooperativas agropecuarias, con 39.049 asociados; 60 cooperativas de ahorro
y crédito, con 539.295 asociados; 38 cooperativas de consumo, con 231.890
asociados; 270 cooperativas de produccién y trabajo asociado, con 8.365 asociados
y 685 cooperativas de vivienda, con 26.332 asociados, sumando un total de 844.931
asociados en todo el pais. Las cogperativas agropecuarias y sociedades de fomento rural
agrupan mas de 20.000 productores rurales. Desempefian un rol fundamental
apoyandolos en el abastecimiento de insumos, el financiamiento, la transferencia
de tecnologia, la planificacion, la gestion y la comercializacion de sus producciones.
A través de las centrales cooperativas —y de nuevos modelos de #ntegracion entre
cooperativas de reciente gestacion—, el sector mantiene una participacién muy
importante en algunos de los principales rubros productivos del pais. Asi, las
cooperativas uruguayas industrializan y comercializan mas del 90% de la produccion
de leche y derivados. Comercializan en el exterior mas del 12% de la zafra lanera y
manejan alrededor del 30% de la produccién de cultivos de invierno y de verano.
Disponen de la red mas importante de almacenaje de granos con plantas de silos
en todo el litoral, desde Salto hasta Colonia.

Las cooperativas son en Uruguay importantes exportadores de girasol y soja, y
constituyen referentes en el mercado a la hora de fijar precios en estos rubros. Son
responsables por la comercializacién de cerca del 40% de la miel y de la exportacion
de casi un 10% de la misma. Por su patte, las cooperativas de aborro y crédito son
las Gnicas organizaciones privadas de capitales 100% nacionales que actian en el
sistema bancario y de intermediacién financiera. Hoy en dia, la primera red privada
de servicios financieros del pafs es una empresa cooperativa y el sector en su
conjunto brinda servicios a mas de medio millén de asociados. La mayoria de las
cooperativas de ahorro y crédito han salido fortalecidas de la grave crisis financiera
de 2002, demostrando la solidez de sus situaciones patrimoniales y la ventaja
comparativa que representa el manejo transparente y honesto de los ahorros de los
uruguayos. A través de las cooperativas de ahorro y crédito se canaliza una porcion
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muy importante de los fondos de origen internacional dirigidos a la concesion
de créditos de desarrollo, cuyos beneficiatios son titulares de las pequefas y
medianas empresas de todo el pafs, lo que se ha conseguido porque constituyen
la red con mayor penetraciéon social y geografica. Las cooperativas de consumo
facilitan el acceso financiado a bienes y servicios para mas de 150.000 familias
uruguayas. Las empresas del sector han evolucionado desde pequefias entidades
creadas en las primeras décadas del siglo pasado para dedicarse basicamente a la
compra conjunta de alimentos, hasta su actual realidad de empresas cuya funcion
distributiva comprende la mas amplia gama de rubros, lo que se complementa con
diversos servicios sociales a sus afiliados, como bibliotecas, servicios médicos y
odontolégicos, consultorios juridicos, servicios funebres, seguros y turismo social.
El cogperativismo de viviendauruguayo es tomado como modelo a imitar por Gobiernos,
municipios y movimientos cooperativos de otros pafses. En un pafs con un déficit
habitacional estimado en unas 100.000 viviendas y con un crecimiento constante
de los cinturones de marginalidad en las principales ciudades, las cooperativas han
demostrado ser una solucién viable para los sectores de mas bajos ingresos. Para
buena parte de la poblacién, no comprendida en las soluciones ofrecidas por el
Gobierno, la opcidén cooperativa representa la tinica alternativa para acceder a una
vivienda digna. Las cooperativas de vivienda uruguayas han desarrollado modelos
de construccion y de gestion que reducen notoriamente los costos. Las casi 20.000
viviendas edificadas por el sistema ponen en evidencia un hecho innegable: el
cooperativismo de vivienda brinda soluciones habitacionales mas baratas y de
mucho mejor calidad que cualquier otro sistema, publico o privado, de construccion
de vivienda social. En lo que refiere a las cooperativas de trabajo, existen mas de
400 que reunen a unas 12.000 personas y actian en los mas diversos rubros de
produccién y servicios. En un momento como el actual, en el que la desocupacion
es uno de los temas centrales de la agenda nacional, no es menor el tipo de aporte
que estas cooperativas pueden realizar para la recuperaciéon y el mantenimiento de
puestos de trabajo en riesgo. Un claro ejemplo de lo mucho que las cooperativas
de trabajo tienen para aportar al pais es la multiplicidad de experiencias recientes
en las que los trabajadores asumieron el control de empresas quebradas en forma
autogestionaria. Las cooperativas médicas y odontoldgicas proveen servicios de salud a
mas de medio millén de uruguayos, con una red de centros asistenciales presente
en los 19 departamentos y con areas de cobertura que abarcan a practicamente
todos los rincones del pais.

Por otro lado, en los dltimos afios el movimiento cooperativo ha dejado demostrado
su dinamismo y su capacidad de respuesta y de iniciativa incursionando en nuevos
sectores de actividad como los seguros, los fondos de ahorro previsional y los
fondos de garantfa. En su conjunto, las cooperativas uruguayas dan empleo
directo o indirecto a mas de 40.000 compatriotas y son responsables de una cifra
que oscila entre un 5 y un 7% de las exportaciones del pafs. Pero el aporte del
movimiento cooperativo a la sociedad uruguaya no solo se reduce a la atencién de
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necesidades basicas de miles de familias. Las cooperativas son auténticas escuelas
de democracia y participacion y tienen un papel insustituible en los procesos de
promocion social y de desarrollo local. La necesidad permanente de analisis y
decisién colectiva no solo desarrolla una conciencia critica sobre la realidad en la
que se inserta la cooperativa, sino que ademas activa mecanismos de solidaridad
social, promoviendo la participacién responsable y madura, y dando un profundo
significado a los procesos mas generales de toma de decisiones democraticas
[CUDECOOP, 2004].

*  En Venezuela, la Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP)
reporta en 2004 la existencia de 601.732 cooperativistas mayores de 15 afios, de
los cuales el 75% son varones y el 25% son mujeres. A esa fecha existfan 102.568
cooperativas, de las cuales 51.456 se dedican a la prestacion de servicios, 35.894 a
produccién, 3.589 a proteccion social, 1.805 a consumo, 672 a ahorro y crédito, 144
a vivienda y el resto no identificadas [SUNACOOP, 2004].

*  En Costa Rica el Gltimo censo cooperativo realizado en 2008 muestra la existencia
de 550 cooperativas con 750.121 asociados y asociadas. Dentro de estos datos
generales, existen 76 cooperativas de ahorro y crédito, que integran a 692.601
cooperativistas de base y generan 2.517 empleos, de los cuales un 39,82% esta
ocupado por mujeres y un 60,18% por varones. L.a composiciéon por género en
el grupo gerencial es de un 17,91% mujeres y un 82,09% varones, mientras que
en cargos directivos es de 20,90% mujeres y de 79,10% varones. En cuanto a la
generacién de empleo y autoempleo, en el modelo de cooperativas de trabajo
asociado (en Costa Rica se le denomina autogestion) sus asociados también son
trabajadores; en algunos casos, estas cooperativas generan empleos temporales que
favorecen a personas externas no asociadas [INFOCOOP, 2008].

El modelo de cooperativas de trabajo asociado se ha desarrollado en Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Uruguay y México, y recientemente en Paraguay. El modelo
se identifica por el aprovechamiento racional de las fuerzas laborales y el trabajo colectivo
de sus asociados y asociadas. En el caso de las verdaderas cooperativas de trabajo asociado
creadas y controladas por sus miembros, éstas pueden contribuir al desarrollo econémico
y social en los paises de la regién, a partir de la identificacién de oportunidades de brindar
productos y servicios, ya sea para el mercado privado o cuando se identifican oportunidades
para satisfacer a los Gobiernos, por medio de las licitaciones publicas que se estilan en
varios paises de la region. Ademds, jévenes y mujeres tienen la oportunidad de organizarse
por medio de este modelo para ofrecer nuevos servicios y productos a las cooperativas ya
existentes, como es el caso de los servicios funerarios, limpieza de oficinas, administracion
de las flotas de vehiculos, servicios de alimentacién, entre muchos otros que se identifiquen.
De esta manera se estaria contribuyendo al desarrollo de nuevas fuentes de trabajo y, por
ende, al alivio de la pobreza para muchos jovenes y mujeres que hoy no tienen una opcion
laboral formal ni informal. En términos generales, las cooperativas son en la regién una
fuente importante en la generacién de empleos y autoempleos, y los términos laborales se



Panorama actual del movimiento cooperativo en Amiérica Latina

ajustan a las condiciones establecidas a las leyes laborales de cada pafs, cumpliendo con las
normas de trato y seguridad laboral para sus trabajadores.

2.4. ROL DE LAS COOPERATIVAS EN EL CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y EN PARTICIPACION SOCIAL

Actualmente, la humanidad encuentra el desafio ecolégico o ambiental como uno de los
desafios globales. El desafio consiste en evitar dafios irreversibles en la naturaleza y revertir
los desequilibrios en el ambiente; es decit, que la accién humana contenga las condiciones
para la sostenibilidad de la naturaleza [Gallardo, 1996]. Este desafio tiene sus raices en
la forma en que se organiza socialmente el trabajo humano y en que se relaciona con
la naturaleza. Las cooperativas materializan su compromiso ambiental mediante procesos
de toma de conciencia ambiental, fomento de una cultura ecolégica y aplicaciéon de
determinadas medidas en su quehacet.

En un movimiento creciente, las cooperativas analizan si sus actividades fundamentales
producen lesiones irreversibles a la naturaleza y al ambiente, y de qué manera promueven
condiciones de sostenibilidad. También fomentan una cultura ecoldgica con practicas
de cuidado de las personas y de la naturaleza tanto en el quehacer cotidiano como en
su influencia politica y cultural. De tal manera que la gestiéon cooperativa contiene el
sostenimiento de la vida humana y de la naturaleza como parte de su identidad y de su l6gica
de funcionamiento. Busca no solo “salvat” las cooperativas, sino también aportar a una
resolucion de los desafios ecologicos globales. Respondiendo a este creciente movimiento
a nivel local y a las organizaciones de integracién cooperativa, la ACI ha formulado diversos
posicionamientos sobre la sostenibilidad ambiental y el desarrollo humano sostenible.

En su Declaracién sobre la Identidad y Principios Cooperativos, en 1995, la ACI
vincula la vocacién social cooperativa con el desarrollo sostenible, explicitado en el
Séptimo Principio Cooperativo: “Compromiso con la comunidad. La cooperativa trabaja
por el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus
miembros”.

Y se detalla como sigue:

Las cooperativas son organizaciones que existen en primera instancia para el
beneficio de sus miembros. Por esta fuerte asociacién con sus miembros, casi siempre
en un espacio geografico especifico, la mayor parte del tiempo las cooperativas estin
intimamente ligadas a sus comunidades. Tienen la responsabilidad especial de asegurar
la continuidad del desarrollo de su comunidad en los aspectos econémico, social y
cultural. Tienen la obligacion de trabajar constantemente por la proteccién ambiental
de su comunidad. Queda en manos de sus miembros, sin embargo, decidir qué tanto
y en qué forma una cooperativa debe contribuir con su comunidad. Empero, esto no
es una serie de responsabilidades que los miembros puedan dejar de aceptar.
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Este principio se refiere a la dimensién ambiental del desarrollo sostenible ligada
con la nociéon de “comunidad™: la gestion cooperativa busca beneficios inmediatos y
de largo plazo, en favor de sus miembros y de sus comunidades. Es un proceso abierto, que
implica tensién entre los principios y la identidad cooperativa y las exigencias del contexto
cambiante, lo cual incluye el ambiente natural en que se encuentran las cooperativas. Por
esta razon, la ACI evalta el desafio ambiental del siglo XXI: “una crisis en la forma como
la gente trata su ambiente”, asi como algunos de los factores que han conducido a dicha
crisis: el crecimiento poblacional, el movimiento del capital y la produccién sin control en
el mundo, el mal uso de la ciencia y la tecnologia y la tendencia productivista que es ciega
a las consecuencias.

En América, la ACI formul6 una perspectiva sobre las cooperativas y el desarrollo
humano sostenible [ICA, 1995]. Segtun este documento, la definicion laidentidad cooperativa
estd vinculada directamente al desarrollo humano sostenible:

El vinculo entre cooperacién y desarrollo humano sostenible es evidente cuando
las cooperativas actiian como agentes econémicos y como agentes sociales, cuando
>
promueven la participacion, cuando desarrollan nuevas tecnologfas y medios de
produccioén, cuando dan a los consumidores (y consumidoras) acceso a productos
de calidad a precios razonables. Cuando las cooperativas promueven niveles de
productividad y eficiencia, cuando buscan incrementar el potencia de sus miembros
y, sobre todo, cuando devienen en un mecanismo efectivo para promover la equidad
y reducir la pobreza, dando oportunidades para todas y todos, las cooperativas se
convierten en verdaderos agentes de desarrollo humano sostenible [traduccion libre
del idioma inglés].

La gama de posibilidades de acciéon de las cooperativas las convierte en potenciales
“agentes” de desarrollo y las compromete al cuidado del ambiente y la naturaleza: “las
cooperativas del continente estan directamente involucradas en sus respectivos sectores
en la conservacion de recursos naturales [...] En general, las cooperativas funcionan como
sistemas de apoyo para el uso racional y la rehabilitaciéon de todos los (eco) sistemas”.

Esto significa que el compromiso por un mundo habitable ambientalmente es
parte de la herencia de las cooperativas para las futuras generaciones. De esta manera, las
cooperativas actian a favor del ambiente como parte de un compromiso con la comunidad.
Hs una actuacién intrinseca a su propia identidad. Es parte de su ser, una responsabilidad
y una obligacién ineludible.

El Séptimo Principio contiene una concepciéon amplia de “comunidad”, sin reduccién
geografica, de acuerdo con el alcance de las cooperativas. Asi, incluye espacios geograficos
delimitados (una comarca, una provincia, una regioén interfronteriza), pero también a las
comunidades de intereses (como una red de organizaciones).
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Seguimiento a la tematica ambiental en las cooperativas de América Latina

La Alianza Cooperativa Internacional, por medio de su Oficina Regional para las
Américas, organizé la I Cumbre Cooperativa de las Américas con el tema central “El
modelo cooperativo: respuesta a las crisis mundiales” (Guadalajara, México, del 21 al 25
de septiembre de 2009). Previamente al evento internacional se realizaron actividades de
consulta y definicién de posiciones en varios pafses en torno a los temas de la Cumbre.
Uno de los temas de esta Cumbre fue la crisis ambiental y la responsabilidad cooperativa.

Como resultado de la I Cumbre Cooperativa, se emitié una Declaracién final con un
conjunto de variados compromisos. Dicha Declaraciéon operacionalizé los resultados de la
discusion y posicionamiento sobre la crisis ambiental en cuatro grandes compromisos que
asumieron las organizaciones en esta I Cumbre Cooperativa, los cuales se pueden sintetizar
como sigue:

* clevar la conciencia ambiental de las personas cooperativistas y de la comunidad
donde se asientan las cooperativas mediante campafas educativas y programas de
accion ambiental,

e asumir y promover el Pacto Verde Cooperativo como una herramienta de
sensibilizacién ambiental que visibiliza el posicionamiento del cooperativismo en
esta materia y fomenta el compromiso y emprendimientos ambientales concretos
de las cooperativas;

e incidir en politicas publicas relativas a las tematicas ambientales, tecnologias
limpias, produccién sostenible y similares;

e discutir y proponer desde ACI Américas el contenido del Séptimo Principio y la
posibilidad de modificatlo para explicitar el compromiso ambiental a nivel de la
Alianza Cooperativa Internacional en su conjunto.

La Oficina Regional de ACI para las Américas ha dado seguimiento a la promocién
del Pacto Verde Cooperativo. Segun datos de junio de 2011, la ACI Américas habia
registrado hasta entonces 86 organizaciones y empresas cooperativas que suscribieron
los Compromisos del Pacto Verde Cooperativo. Argentina es el pafs que destaca en las
adhesiones, seguido por Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Uruguay y
Venezuela. El contenido del Pacto Verde Cooperativo consiste en seis grandes compromisos
que asumen las organizaciones cooperativas que se adhieren a él, a saber:

e compartir sus buenas practicas ambientales con la ACI Américas y en sus
comunidades y region;

e promover el Pacto Verde Cooperativo para que se adhieran mas organizaciones
cooperativas;

e velar por el cumplimiento de los acuerdos estipulados por el Pacto Verde
Cooperativo;

* aprovechar la adhesiéon al Pacto Verde Cooperativo como un medio para
concientizar a los asociados y asociadas, a la comunidad o a la region sobre la
actual crisis ambiental y las posibles soluciones para conservar el ambiente;
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* incrementar la participacién y/o propuesta de programas amigables con el
ambiente;

* adoptar el logo como un distintivo de las campafias y programas que emprenda
la organizacién cooperativa para preservar los recursos naturales.

Ademas, la temdtica ambiental tuvo seguimiento en la XVII Conferencia Regional
de la ACI Américas realizada en Buenos Aires, Argentina, del 22 al 26 de noviembre de
2010. El lema de esta Conferencia fue “Compromiso cooperativo para la preservacion del
planeta”, por lo cual cada una de las actividades académicas analiz6 la tematica y emitié las
conclusiones correspondientes.

La Oficina Regional dela ACI Américas da seguimiento a estos esfuerzos cooperativos y
estimula la incorporacion y el fortalecimiento del compromiso ambiental de las cooperativas,
mediante la comunicacién virtual y el posicionamiento de la tematica en las actividades
académicas e institucionales. Una de las mas recientes iniciativas programaticas que ha
tomado la ACI Américas consiste en desarrollar una Gufa de Oficina Verde adaptada a las
condiciones generales de las cooperativas, para que éstas puedan aplicar y dar seguimiento
gradual a medidas y orientaciones ambientales en el funcionamiento diario de las oficinas
administrativas.

Impacto de las cooperativas como medio de participacion social

Esuna caracteristicade las cooperativas el tener una base social con muy alta proyeccién en sus
comunidades, tal como lo establece el Séptimo Principio Cooperativo. Algunas cooperativas
con programas mas desarrollados que otras tienen una permanente comunicaciéon social
en sus comunidades, asociada al reconocimiento debido a su participaciéon también en el
desarrollo econémico de esas comunidades. En la mayorfa de los casos, las cooperativas
son el principal ente de desarrollo de sus comunidades, creando fuentes de trabajo que
ayudan al enriquecimiento local, no solo econémico, sino en lo social y cultural, ademas de
ser un referente de la imagen de una comunidad. En las areas rurales, las cooperativas son
sin duda un referente de las comunidades donde se establecen, llegando a convertirse en la
principal fuente generadora de empleo y el desarrollo local de esas comunidades.

Participacion de los 6rganos cooperantes

The Belgian Higher Institute for Labour Studies realiz6 un estudio en 2004 para averiguar
qué papel juegan las cooperativas nérdicas en el apoyo a sus colegas del sur. El estudio,
titulado “Cooperacion para el desarrollo: como lo hacen las cooperativas”, fue emprendido
por Patrick Develtere, profesor de Cooperacién para el Desarrollo en la Universidad
de Lovaina, Bélgica, e Ignace Pollet, investigador senior, también de la Universidad de
Lovaina. La investigaciéon [Develtere y Pollet, 2004] estuvo basada en la consulta a 45
agencias cooperativas de desarrollo del norte. Entre las agencias que fueron parte del
relevamiento y que han destinado fondos para el desarrollo cooperativo en América Latina
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figuran: Agricord (internacional), BRS (Bélgica), CCA (Canada), CICM (Francia), CHF
Internacional (EE UU), Confcoop Piemonte (Italia), Confcooperative (Italia), Co-operative
Group (Reino Unido), Cooperativa Sociale Spazi Mediani (Italia), COPAC (internacional),
DGRV (Alemania), DID (Canada), FAO (internacional), FDC (Dinamarca), Federcasse
(Italia), Federcopesca (Italia), FOS (Bélgica), ACI (internacional), IFCD (Itlanda), ILO-
Coop (internacional), IRU (internacional), Land O’Lakes (EE UU), Legacoop (Italia),
Pellervo (Finlandia), NCBA (EE UU), NRECA (EE UU), NORCOOP (Noruega), OCDC
(EE UU), Rabobank Foundation (Paises Bajos), CCS (Suecia), SOCODEVI (Canada),
United Nations (internacional), USAID (EE UU), WOCCU (internacional), Banco Mundial
y WSM (Bélgica).

La consulta mostré que se ha realizado una cantidad considerable de actividades
relacionadas con el desarrollo cooperativo. Asimismo, en América Latina se implementan
una variedad de enfoques institucionales y de financiamiento, lo cual refleja las historias
de las diversas organizaciones implicadas en la region. En muchos casos las cooperativas
representan la mejor practica en el campo. Los autores estiman que las agencias que
participaron en el relevamiento gastan colectivamente entre 500 y 1.000 millones de euros
en sus actividades de cooperacién para el desarrollo. Cabe destacar que la cooperacion
internacional en los ultimos afios, aunque sigue destinando recursos econémicos a proyectos
de desarrollo en América Latina, ha disminuido considerablemente su cooperacién y estd
redireccionando los fondos a paises de Africa. Se debe destacar que la cooperacion estd muy
sectorizada y focalizada segun los objetivos y las lineas estratégicas de las organizaciones
internacionales. A continuacion se citan algunos ejemplos de organizaciones que tienen
programas de cooperacion dirigidos a las cooperativas en América Latina.

Centro Cooperativo Sueco (CCS)*

El Centro Cooperativo Sueco (CCS) apoya a cooperativas y grupos organizados de los
sectores populares con herramientas para luchar contra la pobreza y la injusticia en base a su
propio esfuerzo. Es una organizacion sin fines de lucro y sin afiliacién politica ni religiosa.
Esta integrada por unas sesenta compafifas y organizaciones que tienen su origen en el
movimiento cooperativo sueco. Las actividades del CCS son financiadas principalmente
por la Agencia Sueca de Desarrollo Internacional (ASDI). Los fondos son recaudados en
Suecia a partir de la solidaridad y apoyo de la ciudadania, principalmente de cooperativistas.
Desde su establecimiento, en 1958, la “ayuda para la autoayuda” ha sido el lema de esta
organizacién. Trabaja en 25 paises, sobre todo en Africa y América Latina, pero también
en el oeste de Europa y en Asia. Segun la Estrategia 2007-2011, durante este periodo
ampliara y profundizara la cooperacion en Guatemala, Nicaragua, Honduras, El Salvador,
Paraguay, Brasil y Bolivia. EI CCS trabaja principalmente en 4reas donde tiene experiencia
y conocimientos técnicos, lo que redunda en un valor agregado. Sus areas prioritarias de
accion son: desarrollo rural, vivienda y habitat y servicios financieros. L.a mayoria de los

6 Este apartado esta basado en informacion institucional del Centro Cooperativo Sueco [CCS, 2007].
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proyectos y programas a nivel mundial se llevan a cabo con contrapartes que trabajan en la
organizacién de campesinos y el mejoramiento de su produccién y comercializacion.

Especialmente en América Latina, el CCS ha tenido logros importantes promoviendo
cooperativas de vivienda. A fin de fortalecer las acciones en ambas 4reas, el CCS promueve
el desarrollo de organizaciones que prestan servicios financieros y ofrecen oportunidades
de inversién a las personas pobres, sobre todo en las zonas rurales. Para tener éxito, el
CCS también trabaja con temas transversales importantes que promueven la obtencién de
resultados positivos sostenibles: participacion democratica, equidad de género, desarrollo
ambiental sostenible y lucha contra el VIH y el sida. La situacién y las necesidades en las
distintas regiones determinan cuales areas seran prioritarias en los préximos afios. En el
ambito regional, efectud un analisis contextual para identificar areas y enfoques prioritarios
con el fin de contribuir con impactos positivos y cambios en la regién. En América Latina
durante el periodo 2007-2011, el CCS se concentra en cuatro areas priotitarias:

e Desarrollo rural

*  Vivienda y habitat

e Participacién democratica
* Equidad de género

Estas prioridades se relacionan con cambios en la sociedad, y dentro de cada una se
contemplan acciones desde una perspectivaintegral. Los principales criterios para seleccionar
paises (y regiones dentro de cada pafs) en donde trabajar son: el nivel de desarrollo humano,
pobreza e injusticia, la existencia de movimientos sociales u organizaciones que posean
potencial de desarrollo y capacidad para lograr cambios en la sociedad y la existencia de
organizaciones que trabajen eficazmente en el combate de la pobreza y la injusticia.

Sociedad de Cooperacion para el Desarrollo Internacional (SOCODEVI)’

Desde Canada, la Sociedad de Cooperacion para el Desarrollo Internacional (SOCODEVI)
es una red de empresas cooperativas y mutualistas que comparte su experiencia técnica y sus
conocimientos con sus socios en los paises en desarrollo con el objetivo de crear, proteger
y distribuir la riqueza. La intercooperacion es la razéon de ser de SOCODEVI. Para los
dirigentes de esta sociedad, la cooperaciéon con organizaciones cooperativas y mutualistas
de paises en desarrollo representa la base de su organizaciéon. Esta caracteristica los ha
llevado a acompanar a mas de 600 empresas y organizaciones cooperativas y mutualistas
en unos treinta paises en desarrollo. SOCODEVI tiene como objetivo crear y consolidar
empresas cooperativas y mutualistas cuyos principales objetivos son brindar servicios de
calidad y enriquecer a sus miembros. En América Latina apoya diversos proyectos, con
énfasis en las cooperativas, tal como figuran en la tabla 4.

7 Este apartado esta basado en informacion institucional de SOCODEVI, de su pagina web [SOCODEVI]
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Tabla 4

SOCODEVI: proyectos apoyados a organizaciones cooperativas en América Latina

Pais

Tipo de proyecto

El Salvador

Fundacién SOCODEVI - Apoyo a las cooperativas de seguros.
Apoyo al desarrollo de la eficiencia empresarial de las cooperativas
ganaderas afiliadas al sistema COACES.

Guatemala

Programa de desarrollo empresarial de dos federaciones cooperativas
(PRODEF).

Proyecto de apoyo a la creacién de un departamento forestal en
FEDECOVERA.

Fundacién SOCODEVI - Proyecto de emergencia para apoyar las
familias y los miembros de la cooperativa Palopé afectada por la
tormenta tropical Earl.

Haiti

Fundacién SOCODEVI - Proyecto de rehabilitacion de las actividades
de produccién horticola de los productores de la red cooperativa
ASKOM.

Fundacion SOCODEVI - Ayuda ala reconstruccion de las cooperativas
y casas destruidas por el terremoto del 12 de enero del 2010.

Honduras

Fundacién SOCODEVI - Centro de aprovisionamiento de café con
secadora solar para la cooperativa Primera Alianza.

Fundacion SOCODEVI - Construccion final de 1a bodega de café de
la cooperativa Cafetalera Las Lomas Ltda.

Nicaragua

Consolidacién delas actividades agroforestales dela COOFOCHINOR
y fortalecimiento de las empresas asociativas forestales de Nueva
Segovia.

Uruguay

Proyecto de transferencia de tecnologia forestal a asociaciones y
cooperativas forestales del Uruguay.

Regional
Américas

Programa Andino de Desarrollo Cooperativo (PADECO) (Bolivia y
Peru).

Fuente: Pagina web de SOCODEVT,

Asociacion Cooperativa Canadiense (CCA)’

La Asociacién Cooperativa Canadiense (CCA por sus siglas en inglés) apoya a cooperativas y
uniones de crédito en mas de 20 paises para que éstas presten los servicios y las oportunidades
necesarias para sus miembros. En las Américas, los socios de la CCA se dedican a una amplia
gama de actividades agticolas, entre las que sobresalen: la comercializacién de los cultivos
tradicionales, la diversificacién de los cultivos comerciales, la realizaciéon de procesos de

valor agregado y la creacion de puestos de trabajo.

8  http://www.socodevi.org/es/projets

9 Pagina web: http://www.coopscanada.coop
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Un caso que ejemplifica los proyectos que apoyan en América Latina es el de la
Sociedad de Cooperativas Productores de Marafién (SPCM) en El Salvador, que ha tenido
éxito en la produccion, beneficios y puestos de trabajo. SCPM gestiona actualmente mas del
60% del mercado de semillas de marafién y es pionera en el procesamiento de jugos a base
de pulpa de marafién. Esta cooperativa ha contribuido en el equipamiento comunitatio de
escuelas, agua potable, servicios de guarderia, entre otros.

Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV)"

La Confederacién Alemana de Cooperativas (DGRYV, por sus siglas en aleman) es una
organizacion cupula de tercer grado del sector cooperativo de Alemania y se constituye
como una institucién sin fines de lucro que participa en actividades de desarrollo cooperativo
a nivel mundial. Las actividades de la DGRV tienen como fin contribuir a mejorar el
desempefio de las cooperativas, colaborando as{ también con la estabilidad general de
los sistemas financieros nacionales en América Latina y permitiendo de esta manera el
acceso de la poblacién, de una forma equilibrada y justa, a los servicios financieros. El
financiamiento proviene del Ministerio de Cooperacion Econémica y Desarrollo (BMZ) de
Alemania. El Proyecto Regional de la DGRV para América Latina y el Caribe se inici6 en
1992, y actualmente esta establecido en Sao Paulo y Salvador (Brasil) y en Quito (Ecuador).

El principal objetivo de este proyecto es fomentar el cooperativismo de crédito de la
regién, ya que las cooperativas ofrecen servicios financieros de ahorro y crédito, inclusive
microcrédito, remesas, pagos, entre otros, a los sectores de la poblacion y a las regiones
que no estan siendo atendidas por la banca tradicional. El fomento del sector se da por
medio de seminatios, cursos nacionales e internacionales, asesorias, edicion de articulos y
elaboracion de estudios especializados sobre temas de interés para dicho sector. Los temas
que abarca el trabajo del proyecto regional son:

*  Derecho y filosofia cooperativas, CSR y balance social
*  Supervisién y regulaciéon

*  Auditoria

*  Seguro de depésitos y seguro de fondos de liquidez

*  Caja central

* Sistema de pagos incluidas remesas

*  Gobierno corporativo

*  Revision interna y sistema de control interno (SCI)

*  Contabilidad / NIIF

* Fusiones

*  Gestion

*  Riesgos

*  Microfinanzas

e Capacitacion

»  Sector real, cadenas de valor agregado, circuitos econémicos regionales

10 Este apartado esta basado en informacion institucional de DGRV [2011].
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El proyecto regional mantiene una colaboracion directa con los bancos centrales
y superintendencias de diferentes pafses latinoamericanos, con el fin de promover la
introduccién de las cooperativas en el mercado financiero, regulado y fiscalizado, fomentando
asf la inclusién bancaria. El apoyo y asesoria a las cooperativas se da principalmente a
través de las federaciones y otros tipos de instituciones centrales, por medio de seminarios
organizados en conjunto y cursos que tienen como finalidad principal fortalecer a las
cooperativas en la supervision de que son objeto por parte de las superintendencias.

Para realizar sus trabajos, el proyecto cuenta con la colaboracion de diferentes
instituciones. Un buen ejemplo es el trabajo conjunto con el Centro de Estudios Monetatios
Latinoamericanos (CEMLA), con sede en México, para la realizacién de estudios como:
Regulacion y Supervision de Cooperativas de Crédito, Inclusion de CAC en los Sistemas de
Pagos en América Latina, Remesas y CAC y Microfinanzas.

Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU)"

A partir de 1960, el gobierno de los EE UU ha fomentado el desarrollo de cooperativas
financieras y comerciales por medio de legislacién sobre ayuda extranjera. Se enmendé
el Acta Sobre Ayuda Extranjera en 1961 para facilitar el uso y desarrollo de cooperativas
financieras y no financieras en paifses en vias de desarrollo. El Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU, por sus siglas en inglés) se constituy6 en la
ciudad de Madison, Wisconsin, EE UU, el 10 de noviembre de 1970, y comenz6 a funcionar
a partir del 1 de enero de 1971. Desde entonces, WOCCU ha tenido un rol importante en
el sistema de cooperativas internacionales, no solamente por sus programas de asistencia
técnica para cooperativas, sino también por sus actividades como asociacién gremial
del sistema internacional de cooperativas. WOCCU tiene programas internacionales de
desarrollo cuyo objetivo es ayudar a las cooperativas de crédito y las asociaciones nacionales
y regionales en la reconstruccién durante y después de situaciones de conflicto, facilitando
el acceso de las personas de menores ingresos al desarrollo de redes integradas de negocios.
Asimismo, busca apoyar a comunidades en riesgo y la reconstruccion después del desastre;
el fomento de la reforma legislativa y el desarrollo del sistema normativo también figuran
dentro de sus prioridades.

WOCCU es financiado por cuotas de los afiliados, agencias del Gobierno y donaciones
de fundaciones y donaciones anuales de sus asociados. Tiene influencia en diversas areas
geograficas, entre éstas: Afganistan, Etiopfa, Kenia, Sri Lanka y Tanzania. En América
Latina apoya iniciativas unicamente en dos paifses: México y Haitl. En México, el programa
de expansién de cooperativas de ahorro y crédito (CAC) rurales de WOCCU (enero de
2008-junio de 2011) ayuda a 31 CAC en 17 estados mexicanos a extender sus servicios
a comunidades rurales marginadas con menos de 15.000 habitantes. Con financiamiento
del Banco Nacional de Ahorros y Servicios Financieros (BANSEFI), a través de su
Programa de Asistencia Técnica al Microfinanciamiento Rural, WOCCU esta ayudando a

11 Ta sintesis de WOCCU fue tomada de: http://www.woccu.org/financialinclusion/programs/

119




120

E/ cooperativismo en América Latina

las instituciones participantes a emplear nuevas tecnologias para abrir puntos de servicio
adicionales y a expandir los servicios financieros a 240.000 personas marginadas en tres
afios y medio. La Agencia de EE UU para el Desarrollo Internacional (USAID) designé
a WOCCU como encargado de la ejecucion de un fondo de 34,4 millones délares para
fortalecer el desarrollo empresarial y promover la creaciéon de empleo en zonas rurales de
Haiti. Como parte del programa, WOCCU trabajara con las instituciones financieras de Haitf,
incluyendo los bancos, para generar condiciones rentables y opciones de financiamiento
para las MIPYMES que participan en las cadenas de valor establecido (grupos de personas
o empresas que llevan un producto desde su concepcidén hasta el mercado). WOCCU
también trabajara con las instituciones para empezar a ofrecer servicios de transferencia de
dinero y productos relacionados con las remesas [WOCCU, 2010].

2.5. CONCLUSIONES

En el ambito regional, el cooperativismo tiene grandes fortalezas y oportunidades en todos
los paises, pero al mismo tiempo son notorias una serie de debilidades propias del sector,
las cuales limitan su desarrollo y consolidacion. El bajo nivel de integraciéon se opone a
los mismos principios y valores de la filosofia cooperativa, limitando el crecimiento y los
resultados que se podrian lograr si las organizaciones cooperativas trabajaran de manera
coordinada e integrada a nivel local, nacional e internacional.

Pese a que existe un sector cooperativo con grandes fortalezas, se carece de una
metodologia que facilite el levantamiento de datos estadisticos sobre el sector cooperativo
de cada pafs de la region, de manera que se permita visibilizar en forma clara la contribucion
del sector al desarrollo econémico y social.

El nivel de educaciéon y formacion que se brinda a los asociados de base es muy bajo,
lo cual hace que los asociados no reconozcan la diferencia entre lo que es y lo que no es el
cooperativismo, dando como resultado que los asociados de las cooperativas se comporten
como usuarios de los servicios y productos que brindan sus propias cooperativas, pero sin
sentirse duefios de éstas.

No existe un modelo de educacién modular para la formacién de cooperativistas que
les permita responder a la propia doctrina cooperativa; en su lugar, se efectian actividades
aisladas con las cuales los participantes no logran una formacién adecuada.

El sector cooperativo tiene una excelente oportunidad para fortalecer una economia
cooperativa integrada, sobre todo si lleva a cabo un proceso de educacion para sus propios
asociados y asociadas, y pone en marcha acciones de integraciéon que le permitan mejorar
su imagen ante la sociedad en general. La integracién también es clave para fortalecer
la capacidad de incidencia en politicas publicas por parte de lideres cooperativistas bien
capacitados y bien relacionados, con una mayor capacidad de negociacion ante las instancias
de los Gobiernos para mejorar los marcos legales cooperativos, en cada pais.
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2.6. RECOMENDACIONES

Integracion

e Llevarala practica el principio de integracion a partir de un proceso de asociaciéon
entre cooperativas de cualquier grado y actividad econémica, para intercambiar
servicios, celebrar contratos de participaciéon y acuerdos de colaboracion,
complementar actividades y cumplir de manera adecuada el objeto social, por
ejemplo: ferias y exposiciones internacionales y nacionales por sector; mesas de
negocios; intercambio de experiencias; pasantias con objetivos establecidos y
productos esperados.

* Establecer acuerdos de integracion regional para desarrollar cooperativas
binacionales o multinacionales.

*  Promover la asociacién de cooperativas con otras personas de diferente caracter
juridico, para expandir su quehacer y fortalecer su objeto social.

e Crear redes de crédito y microcrédito, con metodologias modernas de colocacion,
con modelos administrativos, objetivos y procesos de asistencia técnica.

*  Establecer canales de distribucion para productos y servicios cooperativos.

*  Promover la creacion, en los pafses donde no existan, confederaciones nacionales
que integren a las federaciones sectoriales.

Gobernabilidad

e  Promover en cada cooperativa un modelo de gobernabilidad que establezca
claramente las funciones de la asamblea general, cuerpos directivos, de vigilancia,
educacién y gerencias.

e Promover la certificaciéon de idoneidad en el ejercicio de la administracion, en
cuanto a su gobernabilidad, ética y liderazgo.

Incidencia

* Participar activamente en las cimaras sectoriales, en las asociaciones grupales, y
en agrupaciones comunales como representantes con voz y voto.

*  Desarrollar y fortalecer las capacidades de negociacion ante los congresos y otras
instituciones publicas, para promover y participar en la formulacién de politicas
publicas propias del sector cooperativo.

Fortalecimiento financiero

* Promover que organizaciones cooperativas de cualquier grado, entidades sin
animo de lucro, agencias nacionales e internacionales de fomento y desarrollo
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sean asociados, aunque no utilicen los servicios, siempre que lo hagan para apoyar
el desarrollo empresarial de las cooperativas, tal como lo plantea la Ley Marco
para las Cooperativas de América Latina de la ACI Américas.

Promover politicas orientadas a que los asociados capitalicen sus excedentes cada
afio.

Fortalecimiento de la gestion

Crear metodologias para la evaluacion de la calidad con indicadores y medios de
verificacion.

Promover la apropiaciéon de tecnologias y estructurar metodologias para
socializarlas y desarrollar tecnologfas propias.

Impulsar el desarrollo de investigaciones conducentes a mejorar la productividad
y competitividad de las cooperativas.

Desarrollar unidades especializadas en asistencia técnica.

Promover el desarrollo e implementacion del balance social en todas las
cooperativas.

Educacién, formacion e informacion

Desarrollar, en coordinacién con el respectivo organismo del Estado, una base
de datos confiable a nivel de cada pais.

Desarrollar campafias publicitarias y educativas dentro del sector, promoviendo
la solidaridad y el modelo cooperativo.

Incorporar nuevos procesos de informacién a partir de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC).

Desarrollar un formato de informacion similar para todos los paises, que permita
elaborar informes estadisticos anuales con datos que puedan ser comparados
entre paises, y que ademds sirvan de base para la promocién del mismo sector
regionalmente.

Coordinar los procesos de educacién y formacion con entes especializados en la
parte académica.

Desarrollar un modelo de educaciéon modular, de manera metédica y con respaldo
académico, para garantizar procesos de ensefianza adecuados y modernos.
Establecer un proceso de verificaciéon del cumplimiento del Quinto Principio
Cooperativo por parte de las cooperativas.
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Capitulo 3

Un modelo singular de desarrollo cooperativo en Bolivia

Rodrigo Mogrovejo
Philippe Vanhuynegem

RESUMEN EJECUTIVO

Este capitulo ofrece, en tres grandes apartados, una vision panorimica del sistema
cooperativo en Bolivia y su contribucién en la lucha contra la pobreza y la promocion
del trabajo decente. En la primera parte se detalla el entorno que rodea a las empresas y
organizaciones de la economia social. En este sentido, se analiza los factores externos que
promueven o impiden el desarrollo sostenible de las empresas y, mas especificamente, de
las cooperativas.

En la segunda parte se describe la situacion del sistema cooperativo en Bolivia, a
través de su historia, su entorno legal e institucional, su importancia, representatividad,
integracion y dindmica vy, finalmente, su apoyo institucional. En el tercer y dltimo apartado
se estudia y estima el impacto del sistema cooperativo en la creaciéon de empleo, la
generacion de ingresos y la lucha contra la pobreza. Ademas, se examina aspectos sociales
y ambientales que el movimiento cooperativo promueve o requiere, como la equidad de
género, la proteccion social, la participacion social y el cuidado del medio ambiente.

Finalmente, arriba a las conclusiones, que conducen a un conjunto de recomendaciones
para el desarrollo institucional del sistema cooperativo que, se espera, nutran las politicas
publicas que impliquen directamente al sistema cooperativo.
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3.1. INTRODUCCION

El sistema cooperativo en Bolivia se caracteriza por tener una elevada composicion de
cooperativas de trabajadores del sector minero, que se desarrollé desde los afios ochenta
como una alternativa de autoempleo y subsistencia a partir de las severas medidas
macroeconémicas que Bolivia adopté en el marco del que posteriormente se llamé el
Consenso de Washington. La representatividad de este sector —que aunque denominado
productivo, por su naturaleza es mayormente extractivo— se diferencia de otro sector
cooperativo significativo orientado hacia los servicios, principalmente de comunicaciones
y de ahorro y crédito, caracterizado por tener inversiones, organizaciéon empresarial y
tecnologia muy desarrolladas. Ambas visiones del cooperativismo definen a un movimiento
que experimenta grandes cambios legislativos y de posicionamiento econdémico estratégico.
Todo ello, con grandes desafios para su integraciéon y con problemas institucionales que
impiden mostrar su verdadero impacto en la generacion de ingresos y empleo, asi como su
contribucién en la lucha contra la pobreza y el fomento del trabajo decente.

Con tal antecedente, y frente a la declaratoria por las Naciones Unidas del afio 2012
como Afo Internacional de las Cooperativas, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT),
juntamente con la Alianza Cooperativa Internacional (ACI Américas), promueven esta
investigacion con los objetivos de: (i) realizar un analisis que identifique cudles son las
condiciones idoneas para generar entornos propicios para contribuir al desarrollo de las
cooperativas de una manera sostenible; (if) elaborar un diagnéstico que ofrezca un panorama
general del movimiento cooperativo; (iii) estimar el impacto de este sector en la promocioén
del trabajo decente, la equidad de género, la reduccion de la pobreza y el cuidado del medio
ambiente; y (iv) elaborar recomendaciones de politica y propuestas concretas.

En tres grandes apartados, ademas de las recomendaciones, se intenta alcanzar los
objetivos planteados para ofrecer al conjunto del sistema cooperativo y a los decisores de
politicas publicas una vision panoramica del movimiento cooperativo en Bolivia que ayude
a identificar su contribucién y desafios.

3.2. METODOLOGIA

La metodologia del presente capitulo atiende los instructivos de una guia disefiada por la
OIT (2011), que permite tratar la informacién del movimiento cooperativo respecto a: (i)
el entorno propicio para el desarrollo empresarial sostenible en base a las conclusiones de
la Conferencia Internacional del Trabajo de 2007 (nivel macro) [OIT, 2008]; (ii) la situacién
del sistema cooperativo y su nivel de integracion (nivel meso); (iii) la contribucién en materia
de empleo, proteccion social, derechos fundamentales y lucha contra la pobreza (nivel
meso); v (iv) la compilacion de informacion directa a través de la seleccion de cooperativas
primarias (nivel micro).
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La metodologia considera, ademas, la combinacion de elementos cuantitativos
y cualitativos en base a: (i) una revisién de la literatura de la dltima década sobre las
cooperativas en el pafs; (ii) la aplicacion de un cuestionario especifico para cada institucion,
sobre la base de la guia metodoldgica; (iii) el desarrollo de entrevistas semiestructuradas en
profundidad con expertos en la materia y representantes del sector cooperativo (presidentes,
funcionarios, miembros de cooperativas de primer y segundo grado) y otros actores clave
(ONG, sindicatos, etc.); (iv) el uso de datos existentes sobre el movimiento cooperativo,
(v) las conclusiones de la Conferencia Internacional del Trabajo 2007 sobre las empresas
sostenibles; y (vi) la Recomendacion 193 de la OIT sobre la promocién de las cooperativas,
adoptada en 2002 durante la Conferencia Internacional del Trabajo de ese afio.

Las entrevistas fueron dirigidas a: (i) autoridades gubernamentales y técnicos
de instituciones relevantes (Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas,
Direccion General de Cooperativas y Comité de Hidrocarburos y Minerfa de la Camara de
Senadores); (ii) presidentes y funcionarios de la confederacion y federaciones cooperativas
con una importante incidencia (CONCOBOL, FENCOMIN, FECOTEL, FEBOCAC y
FECOTRANS); (iii) presidentes y miembros del comité de vigilancia de cooperativistas
de reconocida trayectoria (El Ceibo, COBOCE, COMTECO, CRE, SAGUAPAC, Jesus
Nazareno, El Buen Samaritano y TASNA); (iv) agentes de la cooperacién internacional
e instituciones que investigan el sector cooperativo (SOCODEVI, Universidad Catélica
Boliviana — UCB y Universidad Mayor de San Andrés — UMSA; (v) representantes de
la Federacion de Empresarios Privados de La Paz; y (vi) dirigentes de la Central Obrera
Boliviana (COB).

3.3. BREVE DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO ECONOMICO, SOCIAL Y
POLITICO EN BOLIVIA

El apartado analiza brevemente el contexto en el cual se desarrollan las cooperativas y
otras empresas en Bolivia, tomando como referencia algunos elementos de las conclusiones
relativas a la promocién de las empresas sostenibles [OIT, 2008:3] y de la Recomendacion
193 sobre la promocion de las cooperativas [OI'T, 2002]'%

El entorno propicio para la creaciéon y expansiéon de empresas y/ o organizaciones
sobre una base sostenible combina la bisqueda legitima de la generacién de ingresos
(ganancias), uno de los principales motores del crecimiento econémico, con el respeto
por la dignidad humana, la sostenibilidad ambiental y el trabajo decente, factores que
promueven el desarrollo mas integral de un pais. Por lo tanto, el entorno propicio para
el desarrollo de tales empresas y organizaciones abarca un gran abanico de factores, cuya
importancia relativa puede variar en diferentes etapas del desarrollo y en contextos culturales

12 Este subtitulo no pretende evaluar las condiciones de entorno favorables para promover empresas sostenibles,
sino que intenta proporcionar algunos elementos de reflexion mas relevantes del sistema en el cual se desarrolla las
cooperativas, partiendo de las conclusiones relativas a la promocion de las empresas sostenibles de 2007 de la OIT y de
la Recomendacién 193 de la OIT.



Un modelo singular de desarrollo cooperativo en Bolivia

y socioeconomicos distintos [OIT, 2008]. Ahora bien, hay algunas condiciones basicas que
generalmente se consideran esenciales y que se interrelacionan y refuerzan mutuamente.
En el siguiente apartado se analiza estas condiciones basicas, con un claro enfoque hacia
las cooperativas en Bolivia.

Estabilidad politica, dialogo social, respeto a los derechos humanos e inclusiéon
social

La paz y la estabilidad politica son condiciones previas basicas para impulsar la constitucién
y el crecimiento de empresas y organizaciones sostenibles, mientras que los conflictos
sociales son factores que desincentivan significativamente la inversién y el desarrollo del
sector privado y de la economia social [OIT, 2008].

En los dltimos treinta afios, Bolivia ha experimentado varios escenarios politicos que
sucesivamente impidieron e impulsaron la inversién empresarial y la promociéon de un
desarrollo econémico y social. A principios de los afios ochenta, luego de un prolongado
periodo de dictadura, el reencuentro con la democracia trajo consigo unas condiciones
de estabilidad que vislumbraban la promocién de un tejido empresarial sostenible en el
pais”. Asi, en los aflos ochenta, el presidente Herndn Siles Zuazo apostd por el sistema
cooperativo, no solo como sistema de gobierno y de participacién politica, sino como
un medio y un escenario para resolver los apremiantes problemas de marginalidad y de
pobreza que acosaban al pafs [MDH, 1960].

Sin embargo, la fulgurante crisis econémica y social de los afios ochenta trajo
nuevamente consigo una inestabilidad politica que frené la inversién y la actividad
empresarial mas convencional. En el punto mas algido de aquella crisis un nuevo Presidente,
Victor Paz Estensoro —quien habia conducido en los afios cincuenta la reforma estructural
mas importante del Estado boliviano—, instauré en agosto de 1985 una nueva politica
econémica en base a un modelo de desarrollo denominado “contrarrevolucion neocldsica”,
modelo que afios después se reflejaria en el Consenso de Washington [Mogrovejo, 2011:233-
234]. Esta nueva politica econémica frend la espiral inflacionaria por la que atravesaba el
pais (del orden del 14.000%) y consiguid, con otras medidas macroeconémicas —como el
recorte del elevado déficit fiscal—, equilibrar la economia, pero con un costo social muy
alto.

El proceso de recorte comenzé con el despido de 35.000 trabajadores publicos
dependientes de la Corporacion Minera de Bolivia, proceso denominado “relocalizacion”
[Ascarrunz, 2009:14-15]. Este hito supuso el resurgimiento de un nuevo cooperativismo
minero como mecanismo de subsistencia y autoempleo. De hecho, la respuesta a las politicas
de ajuste estructural planteadas por la nueva politica econdémica durante la siguiente década
fue la expansion de las organizaciones solidarias en ambitos no solo urbanos, sino también
rurales [Luzzati, 2006:11].

Durante los afios noventa se retorné a una estabilidad politica que incentivé la
inversion extranjera directa en el pafs, ya que Bolivia cumplia como buen alumno con
todas las directrices emanadas de organismos internacionales [Mogrovejo, 2011]. A su

13 En octubre de 1982 Bolivia retorné a la democracia con la llegada al poder del doctor Hernan Siles Zuazo.
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vez, la economia social y, concretamente, las cooperativas se iban fortaleciendo como una
alternativa de autoempleo.

Posteriormente, en el afio 2000, se desarrollé un proceso de consulta a la sociedad civil
denominado Dialogo 2000, que funcioné mediante mesas de dialogo, analisis y concertacion
territorializadas (municipales, departamentales y nacionales), a fin de establecer un marco
de entendimiento entre el Gobierno y la ciudadanfa. En dicha consulta el sector privado
y el movimiento cooperativo exigieron estrategias de desarrollo econémico social por
parte del Estado. Este proceso concluy6é dos afios mas tarde con el establecimiento de
programas productivos que no solo plantearon propuestas especificas para el sector
privado y el cooperativo (economia social), sino también estrategias de caracter muy general
[Mogrovejo, 2010b:14]. Ese mismo afio, el Gobierno de Sanchez de Lozada increment6
los precios del agua y del gas con la intencién de adecuarlos al mercado internacional.
Esta medida gener6 el rechazo popular e inici6 el levantamiento de diversos movimientos
sociales', que en 2003 provocaron la renuncia de este mandatario, y en junio de 2005 la de
Catlos Mesa'®. Asi pues, desde el afio 2000 los conflictos sociales y la incertidumbre politica
desincentivaron la inversion interna y externa en Bolivia.

La escalada de convulsion social y politica dio lugar a un nuevo perfodo de transicién
democritica y a un cambio de modelo de desarrollo en el pais'®. Lallegada de Evo Morales a
la Presidencia en 2006 derivé en el replanteamiento de la Constitucion Politica del Estado el
siguiente aflo, a través de la Asamblea Constituyente, que supuso un #zxevo didlogo nacional que
inclufa a los movimientos sociales e instituciones mas representativas del pafs. Participaron
también representantes cooperativistas, que exigieron el reconocimiento constitucional del
sectort, logrando dos afios después la inclusiéon de mas de 13 articulos relacionados con el
movimiento cooperativo en la nueva carta magna.

Es importante resaltar que la nueva Constitucion boliviana tiene un fuerte caracter
de inclusion de los grupos mas vulnerables del pafs. En ella se promueven los derechos
econémicos de los pueblos indigenas'” y laigualdad de género y los derechos de las mujeres'™.

14 Entre los movimientos sociales mas importantes se puede mencionar a: la Confederacién Sindical Unica de Trabajadores
Campesinos de Bolivia, la Federacion de Cocaleros, la Confederacion Rural de Maestros y la Federacion Nacional de
Cooperativas Mineras.

15 En ese lapso fue relevante la accion del sector cooperativo: los cooperativistas mineros se dirigieron a Sucre, capital de
Bolivia, rechazando la sucesioén constitucional e impidiendo la ascension del presidente del Senado a la Presidencia de la
Republica.

16 Segin el programa politico del afio 2006 del Movimiento al Socialismo (MAS), las diferencias entre el Gobierno de
Evo Morales y los anteriores Gobiernos radicarfan en la composicion de su movimiento, en la direccién de su politica
y en la orientacion ideolégica de sus reformas. Entre éstas destacan la inclusion de dirigentes sociales e indigenas en el
gabinete ministerial, la nacionalizacion parcial del sector de hidrocarburos y el cambio ideolégico en transformaciones
que se venfan implementando desde los afios noventa, como las reformas de salud, de educacion, de comunicaciones y
de vivienda [Mogrovejo, 2011:339].

17 Por ejemplo, en el marco de esta ampliacion de derechos de los pueblos indigenas se menciona la titulacion colectiva de
tierras, la propiedad intelectual colectiva de los saberes, las ciencias y los conocimientos de estos pueblos, asi como su uso,
promocion y desarrollo. Asimismo, se sefiala la participacion de los pueblos indigenas en los beneficios de la explotacion
de los recursos naturales en sus territorios, la gestion territorial indigena auténoma y el uso y aprovechamiento exclusivo
de los recursos naturales renovables que existen en sus territorios [Republica de Bolivia, 2009:articulos 30 11, 6, 11, 16 y
17].

18 Ia Constitucion boliviana incluye la igualdad de género y los derechos de las mujeres en aspectos comos (i) la positivizacion
del principio de igualdad y de no discriminacion; (ii) las garantias normativas y protectivas para el logro de la equidad de
género bajo la perspectiva de los derechos de las mujeres; y (iii) el reconocimiento y valorizacion del trabajo doméstico
[Republica de Bolivia, 2009:articulos 15, 79, 172].



Un modelo singular de desarrollo cooperativo en Bolivia

En muchos paises occidentales los derechos civiles y politicos son considerados como
auténticos derechos, en tanto que se tiende a olvidar los derechos sociales y econémicos o a
considerarlos como meras aspiraciones o férmulas retéricas. En el fondo, la gran diferencia
entre el pensamiento y las politicas de derecha y de izquierda radica precisamente en ignorar
o promover los derechos socioeconémicos. Por eso vale la pena destacar que la nueva
Constitucién boliviana ha supuesto un paso adelante en constitucionalizar esos derechos,
que a la postre son un factor que genera oportunidades de empleo [Mogrovejo, 2010a:17].
Ademis, este marco juridico esta en sintonfa con las normas internacionales del trabajo,
especialmente respecto a la libertad sindical y de asociacién y a la negociacion colectiva, la
abolicion del trabajo infantil, del trabajo forzoso y de todas las formas de discriminacion.
En definitiva, desde el ascenso de Evo Morales al poder, la convulsion social y politica
en Bolivia se fue disipando, pese a ciertas confrontaciones internas con algunas regiones del
pals, especialmente en el proceso de elaboracién de su nueva Constitucién. Este ambiente
de estabilidad provocéd que se presentara gradualmente un nuevo marco favorable para el
incentivo de la inversion y el desarrollo de una actividad empresarial” y, como se sefialé
en parrafos anteriores, para el fortalecimiento del sector cooperativo que habfa resurgido
como un modelo alternativo en la generacién de autoempleo. Finalmente, si bien existe un
nuevo marco normativo y un proceso de didlogo que impulsa la inclusion social y el respeto
por los derechos humanos universales y las normas internacionales del trabajo, todavia
no se han articulado o fortalecido mecanismos mas concretos que hagan de este marco
juridico el generador de las condiciones propicias para el adecuado funcionamiento de las
empresa ptivadas u organizaciones de la economia social de una manera mas sostenible®.

Gestion de la economia, comercio exterior, acceso a servicios financieros, cultura
empresarial, competencia leal y educacion

Las politicas macroeconémicas deberfan garantizar condiciones econémicas estables y
predecibles. Una gestidn econdmica racional deberfa equilibrar dos objetivos: (i) crear mas
y mejores empleos y combatir la inflacién, y (ii) prever politicas y reglamentaciones que
estimulen la inversién productiva a largo plazo. Como se detall6 en el anterior apartado,
Bolivia adopté en 1985 una nueva politica econémica que se orientd principalmente a
frenar la hiperinflaciéon. En un perfodo relativamente corto, el pafs logré alcanzar una
estabilidad macroeconémica y sent6 las bases para una liberalizacion externa, y pese a
que en 1987 se produjo una fuerte caida de los precios internacionales de sus principales
productos de exportacion, su actividad productiva se recuperd progresivamente. Todo ello
ocasioné que entre 1985 y 1990 el crecimiento del PIB registrara una tasa promedio anual
del 2,3%, y desde 1990 hasta el afio 2000, una tasa promedio del 3,8%. Sin embargo,

19 Ia actividad empresarial desde el afio 2006 —inicio del Gobierno de Evo Morales— a la fecha (2011) ha registrado la
creacién de un 39% de nuevas empresas. Las sociedades de responsabilidad limitada crecieron en 22% y las empresas
unipersonales en 45%. Respecto a estas ultimas, muchas de ellas salieron de la informalidad y los rubros mas destacados
fueron el comercio y la construccion [Fundempresa, 2011]. En el caso de las cooperativas, como se detallara mas adelante
en este subtitulo, entre los afios 2005 y 2010 las cooperativas crecieron en un 69%.

20 Desde 2000, Bolivia cay6 del puesto 126 al 153 en la clasificacion internacional de paises con mejores condiciones para
hacer negocios debido a la falta de un marco legal que posibilite el agil establecimiento de nuevas iniciativas privadas
[Banco Mundial, 2011a].
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a partir de 1999 el crecimiento empezé a desacelerarse, principalmente a consecuencia
del estancamiento de la demanda interna, ocasionada por los impactos negativos externos
derivados de la crisis internacional y de factores politicos internos sefialados anteriormente.
De este modo, la tasa de crecimiento entre 2000 y 2005 se situé en promedio en el 3,5%.
No obstante, a partir del afio 2000, en el marco del nuevo Plan Nacional de Desarrollo
(PND) del Gobierno de Evo Morales, la tasa de crecimiento subié del 4,42% en 2005 al
6,15% en 2008, la tasa mas alta registrada en los ultimos 30 afios*, aunque en 2010 la tasa
volvid a bajar a 4,2% [Mogrovejo, 2011:333; Banco Mundial, 2011b].

De este modo, el equilibrio macroeconémico creé las condiciones necesarias, pero
no suficientes, para el desarrollo de un tejido empresarial y la creaciéon de empleos de
una manera sostenible. Por ejemplo, aun en la fase de crecimiento econdémico sostenido
que experimentd Bolivia desde los afios ochenta, con una estabilidad en los precios
internacionales de sus productos de exportacion, su estructura productiva no varié
significativamente. A partir de los aflos noventa, la agricultura, la extraccion de recursos
naturales (minerfa e hidrocarburos), la industria manufacturera (agroindustria, textil y
refinerfas de petréleo) y el comercio han representado mas del 50% de su valor agregado.
Asimismo, en este petiodo, los sectores mas dinamicos de la economia boliviana han sido el
transporte, la comunicacion, el sector eléctrico y el sector de hidrocarburos, los cuales han
doblado su participacién en el PIB desde 1980 [INE, 2011; Mogrovejo, 2010b:8].

En cuanto al empleo, segin afirma Benjamin Grossman [2000:259-263], no es
exagerado sugerir que el ajuste estructural de los afios ochenta haya ocasionado una mayor
precarizacion de las condiciones de trabajo. En efecto, en el periodo entre 1989 y 2007, ocho
de cada diez empleos nuevos han sido generados por el sector informal, predominando los
trabajadores por cuenta propia y familiares no remunerados. Asimismo, el sector privado
empresarial o el cooperativo, que debieron haber relevado al sector pablico en la creacion
de empleo, se mostraron incapaces de absorber esta mano de obra, que fue a engrosar
los sectores informales, precisamente aquellos con menores niveles de productividad y de
empleo digno [UDAPE, 2011].

Es importante resaltar que el actual Plan Nacional de Desarrollo (PND) establece
como prioridad el potenciamiento de la actividad productiva, la cual, como se analizo,
no ha experimentado un desarrollo. En el plano del impulso a las cooperativas, este plan
se enfoca prioritariamente en el sector cooperativo minero mediante dos programas: de
asistencia técnica y financiera y de gestiéon ambiental. Con estos programas el Gobierno
pretende promover el desarrollo de la mineria cooperativa dentro de una cadena productiva
(produccion, diversificacién y control), lo que permititia mejorar las condiciones de empleo
y la calidad de vida de los trabajadores, preservar la biodiversidad y obtener un mayor
ingreso fiscal a través de la recaudacion [Entrevistas a Herbas y a Ontiveros.

As{ pues, a pesar de la apertura del actual Gobierno al movimiento cooperativo, la
nueva administracién publica concilia politicas especialmente con el sector minero y, en

21 Es importante sefialar que la economia boliviana se sustenta sobre todo en los hidrocarburos y la minerfa; el gran
aumento de precios en el mercado internacional que experimentaron las materias primas de estos sectores contribuy6 al
crecimiento de los ultimos afos.
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relativa menor medida, con el agropecuario, ambos catalogados como sectores productivos.
Las cooperativas de ahorro y crédito y las de telecomunicaciones y de servicios son menos
favorecidas en esta conciliaciéon. Todo ello provoca desacuerdos dentro de los sistemas
de integracién de grado superior del movimiento cooperativo, induciendo a la realizacion
de negociaciones sectoriales individuales [Entrevistas a Cortez y a Gasteld]. En el mismo
sentido, los cooperativistas mineros advierten que no hay una reactivacion del aparato
productivo, mas alla del sector extractivo, dentro de sus cooperativas, y que tampoco existe
una seguridad laboral [Entrevista a Montes|.

No obstante, y a pesar de tales desacuerdos en el movimiento cooperativo, es
importante aclarar que en 2008 la Confederacion Nacional de Cooperativas de Bolivia
(CONCOBOL) promovié encuentros intercooperativos entre las federaciones y la
Confederacién, cuyo corolario fue un evento internacional con la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI Américas) [Entrevista a Cortez]. En este contexto, la Direccion General
de Cooperativas (DGC), con apoyo de la ONG canadiense SOCODEVI y de la cooperacion
técnica alemana GTZ, establecié las condiciones propicias para el tratamiento de politicas
y estrategias de desarrollo. Asi, la DGC logré articular las politicas macroeconémicas con
las politicas mesoeconémicas del sector a través de una Politica y Estrategia Nacional
de Cooperativas (en plena ejecucion). Con este impulso, la DCG promueve un marco
normativo de funcionamiento institucional y operativo de las cooperativas y un sistema de
incentivos fiscales [Entrevistas a Sejas y a Robles; MTEPS-DGC, 2009].

Sobre el comercio y la integracion econdmica sostenible que puedan dar lugar a efectos
positivos en el empleo, Bolivia ain se enfrenta a obstaculos que impiden su acceso a
los mercados extranjeros. En materia cooperativa, los efectos de la liberalizacion y de la
globalizacién, aunque han permitido a las cooperativas mineras exportar sus materias
primas de una manera dinamica, todavia no se traducen en bondades para las cooperativas
agricolas, que enfrentan dificultades para la exportacion de sus productos, exceptuando
algunos mercados®. Apoyar mas decididamente al sector mediante tratados de libre
comercio es una tarea pendiente, no solo para el desarrollo de las cooperativas sino para
todo el tejido empresarial del pafs.

En lo que respecta al acceso a recursos financieros, Bolivia cuenta con uno de los
sistemas financieros privados mas estables y competitivos de la regién; sin embargo, en
el ambito de la economia social, algunos recursos destinados al sector cooperativo fueron
otorgados desde el Estado. Por ejemplo, en 1996 se cred el Fondo de Fortalecimiento
del Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito, encargado de la captacién y canalizacién
de recursos al sector. En 2000 este fondo fue fusionado con el Fondo de Desarrollo del
Sistema Financiero y Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF). Hasta 2008, el sistema
financiero del sector estaba concentrado en las cooperativas de ahorro y crédito, facultadas
para captar fondos del sector publico bajo el control de la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (SBEF). A partir de 2010, con la entrada en vigencia de la Autoridad

22 Bolivia exporta mas en la actualidad; no obstante, las cifras oficiales muestran que la exportacion se basa en las materias
primas, por encima de los productos manufacturados. Por ejemplo, a dos de sus grandes mercados —Estados Unidos de
Norteamérica y Venezuela— exporta principalmente estafio y soya, respectivamente [INE, 2011].
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de Supervisién Financiera (ASFI), las cooperativas de ahorro y crédito estan obligadas a
rendir cuentas a dicha institucién.

Asi pues, el acceso a recursos financieros es de libre disponibilidad en la banca privada
y en los fondos privados —de segundo piso, especialmente dirigidos a la mediana y pequefia
empresa (pyme) y a las cooperativas—. Sin embargo, el acceso a créditos que provienen de
otros fondos publicos es limitado; es el caso del Fondo de Desarrollo Productivo (FDP).
Por ejemplo, las cooperativas agropecuarias tienen dificil acceso a programas financiados
por ese fondo debido a sus exigentes condicionamientos. Asimismo, la falta de garantias
les impide disponer de tales recursos. Por ello, la Federacién Nacional de Cooperativas
Agropecuatias, con apoyo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se plantea crear un
fondo de fomento cooperativo que opere como un fondo intercooperativo de solidaridad,
con periodos de gracia, con subsidios por compromisos de eficiencia y con el establecimiento
de bajas tasas de interés [Entrevistas a Cortez y a Arguedas]. En el caso de las cooperativas
mineras, por su solvencia e importancia econémica y politica en el pafs, éstas acceden con
facilidad al FDP, que les provee fondos que invierten en la modernizacién de sus ingenios
y en la ampliacién de su capacidad instalada [Entrevista a Ontiveros].

Ademas, el tratamiento tributario preferencial establecido en la Ley General de
Sociedades Cooperativas de 1958 (vigente a la fecha) es inaplicable porque el Estado
carece de fondos exclusivos y de directrices preferenciales para el sector cooperativo.
Esta carencia obliga a la mayoria de las cooperativas a ser autosostenibles y a recurrir a
préstamos bancarios solidarios con garantias cooperativas mancomunadas, pues la fuente
estatal no satisface la demanda del sector. Por ello se prefiere el financiamiento del sector
social (economia social), a través de las mutuales, de las cooperativas de ahorro y crédito,
de organismos de microcrédito, de fondos financieros privados, y de préstamos solidarios
y comunarios (véase el grafico 1).

Grafico 1
Acceso a créditos en Bolivia en millones de ddlares
(periods 2005-2009)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Economia y Finanzas del afio 2011.

Finalmente, como sefala el diagnostico del censo cooperativo [MTEPS-DGC, 2009:26-
27], los recursos econémicos disponibles para el sector cooperativo son insuficientes para
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un adecuado desarrollo de sus actividades. Los recursos son escasos para la inversion y
el desarrollo tecnolégico en los sectores productivos, y la falta de un marco impositivo
adecuado, referido a la proteccion y al deber estatal de contratacion preferente, empeoran
la situacién

En cuanto ala cultura empresarial, se puede indicar que en Bolivia la iniciativa empresarial,
la innovacion, la creatividad y el concepto de tutorfa son fomentados por diversos actores,
como las instituciones gubernamentales —el Ministerio de Desarrollo Productivo—,
fundaciones privadas —la Fundacién Nuevo Norte— y la cooperacién internacional,
incluyendo a las agencias de Naciones Unidas, como la OIT. No obstante, pese a que estas
iniciativas vienen desarrollandose desde los afios setenta, y a que en los ultimos tiempos se
orientan mucho mas a grupos especificos, como mujeres y jovenes, no han logrado todavia
un impacto lo suficientemente importante como para generar un entorno favorable para el
desarrollo de empresas sostenibles. Por ejemplo, organismos publicos —como la Direccion
General de Cooperativas— aun carecen de un fortalecimiento institucional que les permita
promover el modelo cooperativo como una solucién empresarial eficiente.

Asimismo, existe una dualidad en la forma de ver al movimiento cooperativo. Los
actores y organizaciones que no pertenecen al sector lo perciben como ineficiente y
retrogrado. En tanto, dentro de las cooperativas coexisten varias visiones de la cultura
organizacional, dependiendo del tipo de cooperativa y de su grado de modernidad. Asf,
en las cooperativas grandes se genera un fuerte sentido de pertenencia y adhesion a los
principios y a la doctrina del trabajo asociado, al conocimiento y a la labor®. Esta actitud
denota dignificacion de la ocupacion, pues el empleo se siente como una autorrealizacion, a
diferencia de lo que sucede en las cooperativas mas pequenas (generalmente de trabajadores
que emplean a terceros), donde se asume la integracion laboral exclusivamente como una
condicién necesaria para acceder a un puesto de trabajo, y donde el trabajo es un esfuerzo
y una obligacién de subsistencia [Entrevistas a Tapia, a Pérez y a Gasteld].

En cuanto a la competencia leal como factor de entorno que genera el clima adecuado
para el desarrollo del sector privado y del cooperativo —a través de normas sobre la
competencia, el respeto universal de las normas laborales y sociales y la eliminacion de
practicas anticompetitivas—, Bolivia carece todavia de mecanismos que permitan poner
en practica un marco normativo al respecto. En este sentido, dirigentes del movimiento
cooperativo seflalan que en dos sectores de servicios —el de telecomunicaciones y el de
ahorro y crédito— se observa competencia desleal por parte del Gobierno. Sefialan, por
ejemplo, que en el sector de telecomunicaciones la autoridad estatal obliga a las cooperativas
locales a transferir recursos a ENTEL, empresa publica a la cual consideran su competencia
porque dispone de monopolios de bandas de interconexion en el éter que interfieren con
las privadas y las cooperativas [Entrevista a Pérez].

Finalmente, respecto a otro factor necesario para generar entornos propicios para el
desarrollo de empresas sostenibles —la educacion, la formacion y el aprendizaje permanente de
alta calidad para ayudar a los trabajadores a encontrar buenos empleos y a las empresas a
encontrar los trabajadores calificados que necesitan—, Bolivia ha experimentado desde los

23 Es importante sefialar que no necesariamente todos los trabajadores de una cooperativa son cooperativistas, al punto de
que existen sindicatos de trabajadores dentro de una cooperativa.
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afios noventa dos procesos de reforma educativa. La primera, de 1994 a 2005, se centré
en la expansion de la educacion en sus niveles mas basicos, y la segunda, que va de 2006
a la fecha, en el marco de una tecnificacion laboral desde edades muy tempranas (Gltimos
cursos de primaria, y secundaria). Si bien ambas reformas lograron mejorar todos los
indices educativos, todavia no han contribuido a la mejora de las tasas de productividad del
pais y, por lo tanto, al incremento de sus tasas de crecimiento econdémico™.

Respecto a la formacion cooperativa, cabe sefialar que desde la década de los sesenta
la educacién del sector estuvo a cargo del Instituto Nacional de Cooperativas (INALCO),
en base: (1) al uso del 5% sobre excedentes que establece la ley, (ii) al apoyo de algunas
universidades del sistema publico, y (iii) a becas de Israel, Alemania y Espafia. La formacién
educativa superior en el rubro, por otra parte, adquiri6 jerarquia a finales de los afios
ochenta, con los cursos de administracién cooperativa, impartidos en el Instituto Superior
de Administracién Pablica ISAP) y dictados por Edwin Moller Pacieri®. Por su patte, la
UCB y la UMSA establecieron la materia de Cooperativas en la carrera de Administracion
de Empresas, asignatura que fue suprimida a mediados de los afios noventa®.

Cuando el INALCO fue liquidado, a principios del nuevo milenio, las cooperativas
asumieron indirectamente la inversién del 5% para capacitacion, aunque se desconoce en
qué grado se cumple con este aporte. CONCOBOL, bajo la presidencia del ingeniero
Ricardo Pérez, planteé en 2005 un modelo integrado que implica supervisién y control
descentralizados, a cargo de las federaciones departamentales del sectot, a fin de garantizar
la mejor utilizacién de los recursos para la educacion y la formacion técnica cooperativa
[Guzman, 2005:101, 103].

En las cooperativas de base el fondo educativo se aplica directamente. Un ejemplo
de ello es la cooperativa El Ceibo, que en forma permanente programa e imparte cursos
de acuerdo a necesidad, con apoyo de expertos externos. Dicha capacitacion se refiere a:
asistencia técnica, doctrina y gestion [Entrevista a Reynagal.

Actualmente, las autoridades del sector sefialan que por disposicion dela Ley General de
Sociedades Cooperativas, éstas estan obligadas a constituir fondos comunes e indivisibles con
un 5% proveniente de los excedentes anuales, destinados al Fondo de Prevision y Asistencia
Social. En la mayor parte de las cooperativas esta disposicion es aplicada parcialmente

24 La Reforma Educativa boliviana de los afios noventa y el nuevo enfoque educativo del Gobierno de Evo Morales
han propiciado una mayor acumulacién de capital humano, claramente expresado por la evolucion positiva de varios
indicadores educativos —matriculacién, abandono, término y rendimiento escolar—. Asimismo, la implementacion
de la educacion intercultural bilinglie —ahora educacién intracultural, multicultural y plurilingtie— ha contribuido a
incrementar, a través del empoderamiento comunitario y de género, la participacion politica de la poblacion indigena.
Hay que destacar igualmente que la interaccion de la Reforma Educativa de 1994 con otras reformas politicas de los
noventa, como la Participacion Popular y la Descentralizacion Administrativa, también ha permitido que la poblacion
indigena participe por primera vez en la elaboracion de planes, no solo educativos, sino de desarrollo regional y municipal.
No obstante, el impacto de las reformas bolivianas ha sido limitado en el crecimiento econémico y en la reduccion de la
pobreza de ingresos. En este sentido, en Bolivia existe una relacién débil pero proporcional entre crecimiento econémico
y reduccién de la pobreza de ingresos [Mogrovejo, 2011:305].

25 En 1981 se realiz6 el primer curso de Cooperativas de Transporte a cargo de Isasar Shefi y Loemi Cohen, patrocinado
por la Embajada de Israel y la EGED.

26 A finales de esa misma década, y por iniciativa de algunas federaciones, fue creado el Instituto Superior de Estudios
Cooperativos (ISEC) con recursos provenientes del sector. En el ISEC se difundieron sistemas cooperativos especificos:
el Delitsch, de asociaciones de consumo; el Raiffeisen, de cajas de préstamo y ahorro; el Luzzati, de bancos populares,
ademas de los sistemas danés e israelita de cooperativas agricolas y de transporte [Narvaez, 1998:13 y 17].
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a través de sus federaciones departamentales o nacionales [Entrevista a Aguilar|. En la
presente coyuntura, el Ministerio de Trabajo pretende imponer la transferencia directa del
50% del fondo de educacién de las cooperativas —que anteriormente obtenia el liquidado
INALCO— a la DGC. En criterio de autoridades viceministeriales, el uso y aplicacién de
este fondo en educacion cooperativa podria tener seguimiento por parte de CONCOBOL,
pero segin los cooperativistas, dicha transferencia servirfa para el soporte presupuestario
de la DGC [Entrevista a Gonzalez|.

A manera de conclusioén sobre este particular, se puede sefialar que si bien la gestion
econémica en Bolivia a partir de 2006 ha generado algunas condiciones necesatias para
impulsar el entorno propicio pata el desarrollo de empresas y organizaciones sostenibles,
otros factores —como la falta de apertura a mercados internacionales, el escaso acceso a
servicios financieros, el reducido apoyo a la iniciativa empresarial, el escaso respeto por
las normas de competencia y los bajos niveles de educacion mayormente orientados a la
actividad laboral— contindan impidiendo el fortalecimiento sostenible de todo el tejido
empresarial en el pafs, lo que afecta directamente a los organismos relativos a la economia
social, que por excelencia lideran las cooperativas.

Estado de derecho y garantia de los derechos de propiedad

Un sistema juridico formal y eficaz que garantice a todos los ciudadanos y a las empresas
que los contratos se respeten y se cumplan, que se respete el imperio de la ley y que se
garanticen los derechos de propiedad es una condicién fundamental no solo para atraer
la inversion, sino también para generar certidumbre y cultivar la confianza y la justicia en
la sociedad. La propiedad es mas que la mera titularidad; la ampliacién de los derechos de
propiedad puede ser una herramienta de habilitacién y puede facilitar el acceso al crédito
y al capital. Esos derechos también conllevan la obligaciéon de cumplir las normas y los
reglamentos establecidos por la sociedad [OIT, 2008].

La nueva carta magna de Bolivia, en su seccién 1V, expresa que la garantia juridica
de la propiedad establece en concreto el reconocimiento de las formas de organizacion
econdmica: privada, estatal, social, comunitaria y cooperativa®> Por otra parte, en la
Constitucion se establece que el subsuelo es patrimonio primigenio del Estado, y que, de
acuerdo con Ley INRA (Instituto Nacional de Reforma Agraria), es el propio Estado el
que otorga por concesion los derechos de explotacion del suelo y la tierra. Sin embargo,
en la actualidad las comunidades indigenas, en base a la ampliaciéon de sus derechos
socioeconémicos establecidos en la Constitucién, generan un proceso de avasallamiento
y de toma de la propiedad privada que apunta al reconocimiento ancestral de sus tierras,
sin que el Gobierno nacional o el departamental tomen acciones para hacer respetar dicha
propiedad; tal es el caso de la expropiacién de algunas minas de las cooperativas mineras y
de tierras de las cooperativas agricolas. Esta situacion conlleva la vulneracion de la ley y a
enfrentamientos que ocasionan serios perjuicios al cooperativismo [Entrevistas a Gastelu
y a Herbas].

27 'Toda persona tiene derecho a la propiedad privada individual o colectiva, siempre que ésta cumpla una funcion social
[Republica de Bolivia, 2009:articulo 56].
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Otra particularidad de los derechos de propiedad en el pafs se refiere a la explotacion
de los recursos naturales, que son de tuicién privativa del Estado. No obstante, el Estado
define el grado superior de derechos en relacion a la libre determinaciéon reclamada por las
comunidades indigenas. Este asunto, por cierto, afecta al sector cooperativo minero ante el
riesgo de que se coarte el derecho al trabajo que asiste al productor.

En definitiva, con la Ley INRA el suelo —en referencia a sus tierras ancestrales—
pertenece a las comunidades indigenas, pero los recursos naturales del suelo y del subsuelo,
como se indico, es “potestad privativa” del Estado. Esta cuestién requiere un tratamiento
constitucional [Entrevista a Herbas].

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

La ampliacién del acceso a las tecnologfas de la informacién y la comunicacion (TIC) es
otro desafio fundamental en la era de la economia del conocimiento. El uso de las TIC
es, pues, fundamental para el desarrollo de empresas sostenibles, por lo que deben ser
plenamente utilizadas para dicho fin [OIT, 2008]. Las empresas en Bolivia disponen de un
acceso limitado a las tecnologfas de la informacién y la comunicacion, pues la tecnologfa
de banda ancha no es asequible a la mayorfa de las empresas y organizaciones vinculadas
a la economia social. Las empresas y cooperativas que suministran tal servicio todavia no
disponen de la tecnologia para masificarlo.

Con todo, las centrales de cooperativas, las cooperativas de primer grado y sus
federaciones, asf como las empresas del sector social, tienen acceso a la telefonfa; empero,
segun su dimension, disponen de otros sistemas de telecomunicacion, con tecnologfa de
ultima generacion y ofertas especiales por parte de la Federacion de Cooperativas Telefonicas
(FECOTEL), con posibilidades de ampliacién y de dotacién de servicios modernos.

Ademas, existen varias vias de informaciéon y de comunicacién que facilitan el
acceso a otros medios de banda ancha. Lamentablemente, las leyes aprobadas para
el sector de telecomunicaciones —tanto por el Gobierno de Sanchez de Lozada como
por el actual— determinan que las areas de servicio local adjudicadas a las cooperativas
de telecomunicaciones sigan siendo las mismas: no han sido ampliadas, de modo que el
horizonte de las cooperativas continta estrangulado [Entrevistas a Gonzalez y a Pérez].

Seguridad social y gestion responsable del medio ambiente

Un modelo de seguridad social universal sostenible basado en los impuestos, o cualquier otro
modelo nacional que proporcione a los ciudadanos acceso a servicios esenciales, tales como
atencion de salud de calidad, prestaciones de desempleo, proteccion de la maternidad y una
pensién basica, es fundamental para mejorar la productividad y propiciar las transiciones a
la economfia formal. La proteccién de la salud y la seguridad de los trabajadores en el lugar
de trabajo también es vital para el desarrollo de empresas sostenibles [OIT, 2008].

En el caso de Bolivia, el 17% de la poblacién menor de 15 afios de edad vive en
hogares con algun tipo de afiliacion a la seguridad social. Asimismo, el 34% de la poblacién
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de 65 afios y mas recibe una jubilacién o pensién. Con base en estos datos se puede analizar
de cierta manera la proteccién contributiva en el pafs [CEPAL, 2011:13-14]. Dentro de
estos rangos de poblacién, las cooperativas atienden los lineamientos y normas del sistema
de seguridad social implantados en el pais por la legislacion social®.

Asipues, no existe un sistema independiente dentro del sector cooperativo, y la atencion
del seguro social se constrifie al sistema estatal. La excepcién es el sector agropecuatio, que
no dispone del seguro social publico porque no aporta a la Caja Nacional de Seguridad
Social (CNSS); solo accede a las prestaciones universales del Seguro Unico Materno Infantil
(SUMLI), y espera afiliarse a la CNSS mediante una nueva ley [Entrevista a Cortez].

Finalmente, en lo que se refiere a la gestion responsable del medio ambiente, que promueve
pautas de consumo y producciéon que sean compatibles con las exigencias del desarrollo
sostenible, el pafs contiene directrices importantes que se reflejan en su nueva Constitucion,
muchas de ellas todavia carentes de fuerza para evitar la tala indiscriminada y la contaminacién
industrial. El sector cooperativo que tiene mayor impacto en la contaminacién ambiental es
el minero, especialmente la minerfa denominada “chica”. La produccién esta principalmente
dedicada a la extracciéon de plata, zinc, estafio, plomo y antimonio, minerales que son
tratados y recuperados mediante procesos de concentracion en antiguos ingenios estatales.
Esto trae aparejados efectos altamente nocivos, que afectan a los suelos agricolas, alterando
su productividad y calidad, y que causan la reduccién de la pesca en rios internacionales
como el Pilcomayo y el Bermejo.

Esta actividad contaminante provoca reclamos de las comunidades indigenas, lo que
acrecienta el conflicto sobre la propiedad privada entre los cooperativistas y los pueblos
indigenas y que ha sido descrito en apartados anteriores. En definitiva, el acceso a una mayor
proteccién social y el cuidado del medio ambiente son aspectos de gran preocupacion para
las federaciones cooperativas, especialmente para FENCOMIN.

3.4. POSICIONAMIENTO Y SITUACION DEL SECTOR COOPERATIVO

El presente apartado analiza, desde una visiéon panoramica, la situacion del sector cooperativo
en Bolivia en términos de cobertura, institucionalizacién, dinamismo y relaciones con la
sociedad civil. Con este fin se hace una resefia de la historia del movimiento cooperativo y
se analiza su marco legal e institucional, para luego incidir en la importancia del sector, su
integracién y su apoyo institucional.

28 ILas prestaciones sociales del Seguro Social Obligatorio, que cubre a los trabajadores del sector privado y a los
cooperativistas, se especifican en el Decreto Ley de 13 de diciembre de 1956. El seguro social cubre las siguientes
prestaciones: (i) a corto plazo, coberturas de enfermedad, maternidad, riesgo profesional, rentas de invalidez y por
accidente de trabajo o enfermedad profesional, renta de vejez, renta de derechohabientes, asignaciones familiares y
subsidios de enfermedad, maternidad, accidentes de trabajo y de enfermedad profesional, subsidio de natalidad, subsidio
de lactancia, subsidio familiar, subsidio matrimonial; y (ii) a largo plazo: rentas de jubilacién, rentas para derechohabientes,
indemnizaciones pagaderas en una sola vez, renta de invalidez, vejez y muerte, y subsidio de sepelio. La nueva Ley 065
de Pensiones fue aprobada en 2010.
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Historia del cooperativismo en Bolivia, su entorno legal, institucional y su
participacion en la formulacion de otras politicas

Segun Moller [1988:13 y 17]* y documentacion provista por CONCOBOL, la genealogia del
trabajo cooperativo andino se basa en el ay#i (reciprocidad)y en el ay//u (sitio comunitario),
formas ancestrales prehispanicas de organizacioén para la produccion social, que conservan
la estructura del imperio del Tahuantinsuyo, asentado en la unidad econémico-social del
trabajo cooperativo del ay//u y su integracién en la marca, forma federativa colectivista.
Entre los grupos originarios del oriente del pais se practica la mwinga, que responde al mismo
concepto. Dichas caracteristicas fundamentales de la economia tienen similitud con la
unidad del calpulli y del ¢ido mexicano, equivalentes, a su vez, a las formas europeas de la
zddruga eslava y el mir ruso, basados en la gens griega™.

A raiz de estas manifestaciones ancestrales, en el decenio de 1930 e inicios del decenio
de 1940 se elaboraron diferentes tesis de desarrollo sobre las bases tradicionales del trabajo
asociado y de la vida precooperativa. Es entonces cuando se empieza a establecer el
cooperativismo como forma revolucionaria y moderna de organizacién econémica y se lo
considera viable, por un lado, en razén de la facil conversion de las comunidades indigenas
en cooperativas socialistas y, por otro, como parte de la revolucién democratica burguesa.

En tal sentido, y resefiando la historia del cooperativismo en siete etapas, se observa
que en su génesis o primera etapa (1937-1952) el movimiento cooperativo boliviano surgio
del concepto de “asociaciéon idealista” de produccion y mercadeo individual, promovido
por los excombatientes de la Guerra del Chaco™, constituidos como adjudicatarios de
tierras, maquinaria, equipo y semillas. Es asf como se formaron las primeras cooperativas
agricolas y ganaderas en areas cercanas a las zonas petroleras defendidas de Choreti, Camiri
y Sanandita [Moller, 1988:74]. Este proceso continué con una intervencién estatal de
fomento cooperativo, potenciando al movimiento emergente y propagandolo rapidamente
a otros sectores. En este perfodo se cre6 la Federacion de Maestros Urbanos de Bolivia,
que promovi6 el Decreto Ley de Creacion de Cooperativas y Asistencia Sanitaria del 2 de
diciembre de 1939.

El mencionado proceso también derivé en la ampliacién de este modelo productivo
a otros sectores, como el fabril y el minero, con el Decreto Supremo de Sociedades
Cooperativas de Consumo del 20 de mayo de 1941. Este impulso cooperativo condujo
a la instauracién del modelo cooperativo en las telecomunicaciones, mediante el Decreto
Supremo de Organizacién y Explotacion de Servicios Técnicos de Tranvias y Teléfonos del
14 de diciembre de 1944. Esta primera etapa concluy6 con la creacion de la Cooperativa
de Empleados Publicos mediante Ley del 17 de octubre de 1944. En ese mismo afio se

29 Edwin Moller es impulsor de la Ley General de Sociedades Cooperativas de 1958, de acuerdo con Alipio Valencia Vega,
José Antonio Arze, Arturo Urquidi y César Ugarte.

30 Estas formas de organizacion econémico-social se basaban en la gestion de la propiedad colectiva de la tierra cultivable,
por el conjunto de familias emparentadas, divididas en lotes intransferibles, que producian en cooperacién comun, tanto
en el trabajo como en el reparto de cosechas y de frutos.

31 Este conflicto, en el que se enfrentaron Bolivia y Paraguay, duré de 1932 a 1935.
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reconoci6 la personerfa juridica del Instituto Cooperativo Boliviano y J. C. Prudencio
publicé el primer folleto Cogperativa de Consunmo™.

La segunda etapa (1952-1960) corresponde al proceso de organizacion del nacionalismo
revolucionario en Bolivia, con la restructuracion del aparato puiblico, constituyéndose la
Direcciéon General de Comunidades y Cooperativas Agropecuarias el 20 de octubre de 1952
—la primera Federacién de Cooperativas Agropecuarias—, y se imparte el primer curso de
Capacitacion Cooperativa —por la Unién Panamericana—. En este periodo se empieza a
debatir una Ley General de Cooperativas, por la demanda de ordenamiento del movimiento
y por la necesidad de disponer de una normativa. Dicho proceso condujo, mediante
Decreto del 7 de julio de 1952, a la elaboraciéon de un documento que posteriormente se
convirtié en la Ley de Sociedades Cooperativas de septiembre de 1958. Una Direccion
Nacional de Cooperativas (DNC) —como 6rgano ejecutivo— y un Consejo Nacional de
Cooperativas fueron creados para promover y desarrollar la educacién cooperativa. Este
proceso culminé con la formacién del Instituto Nacional de Cooperativas (INALCO),
6rgano de capacitacién vinculado con las universidades publicas (septiembre de 1959). En
1960 fue instaurado el Consejo Nacional de Cooperativas, dependiente de la Presidencia
de la Republica®.

La tercera etapa (1960-1974), luego de una década de crisis e inmovilizacion del
movimiento cooperativo, se centré en la regulaciéon del 6rgano publico cooperativo
y su autonomia respecto de otros ministerios. A inicios de los afios setenta se creé la
Subsecretarfa de Cooperativas, dependiente de la Presidencia de la Republica, instancia
que en las décadas siguientes sufri6 varias reformas organizacionales, tanto en los 6rganos
superiores como en la DNC. Finalmente, en 1974 esta subsecretaria fue reorganizada como
organo descentralizado, dando lugar al Instituto Nacional de Cooperativas (INALCO),
dependiente del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, con capacidad de registro y
fiscalizacion [Ocampo, 1987:108].

La cuarta etapa (1978-1985) se enfocd en la organizaciéon institucionalizada de la
integracién cooperativa sectorial. A finales de los afios setenta y comienzos de los ochenta,
el hecho de que se redujeran los 6rganos publicos y sus competencias dio lugar a la
formacién de un gran nimero de federaciones. En este periodo fueron fundadas la Oficina
Nacional de Cooperativas Integrales (ONCI), la Federaciéon Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Bolivia (FENACRE) y la Federaciéon Nacional de Cooperativas
Mineras (FENCOMIN). El proceso concluy6 con la creacion del Comité de Desarrollo

32 Hitos importantes en esta primera etapa de la historia del cooperativismo son la creacion de las primeras cooperativas
mineras y de ahorro y crédito. La primera cooperativa minera, llamada K’acchas Libres y Palliris, fue creada en 1939
debido a la crisis de la minerfa de la plata de 1930 [Schmidt, 2011:22]. La primera cooperativa de ahorro y crédito fue
fundada en Chayanta, Potosi, en 1946, por el padre Julio Tumiri Javier, precursor de estas cooperativas en Bolivia.

33 En 1961 nacieron los comités técnicos de asesoramiento con los siguientes fines: (i) difusion, promocion y educacion
cooperativa, (i) organizacion de cooperativas de segundo grado, formandose las centrales locales y las federaciones
regionales, y (iii) planificacién de zonas de produccion cooperativa, siendo Caranavi la primera de ellas. Los comités
se orientaban a: (a) elaborar planes regionales de desarrollo agropecuario comunal, (b) delimitar geograficamente
zonas de influencia (de colonizacion, de produccion central y de explotacion especializada), y (c) consolidar el crédito
agropecuario, que nacié con las asociaciones crediticias del agro como formas elementales de préstamo.
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Cooperativo (CODECOOP), antecedente fundacional de la integracién federativa
sectorial. A principios de los afios ochenta se vivié un periodo de inestabilidad a causa de la
dictadura militar instaurada el 17 de julio 1980, que dispuso el reordenamiento del sistema
cooperativo. En 1981 se intenté la primera reforma, creando la Comisién Redactora de la
nueva Ley de Sociedades Cooperativas. El retorno a la democracia, en 1982, generé nuevas
expectativas en los sectores minero y fabril, las mismas que se vieron truncadas en 1985 por
la instauraciéon de un modelo neoliberal™.

La guinta etapa (1985-1993), de integracién de grado superior, bajo la influencia de
la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), se materializé a inicios de los aflos noventa,
con importantes esfuerzos para la integraciéon en dos sentidos: intrasectorial regional e
intersectorial nacional, derivando en la creacién de la Confederacion de Cooperativas de
Bolivia (CONCOBOL). La Confederacién se constituy6 a partir de un érgano asesof,
el Consejo Nacional de Cooperativas (CONALCO), por Resolucién Suprema del 17 de
febrero de 1993, de acuerdo con la Ley General de Sociedades Cooperativas. Asimismo, se
formé el Comité Organizador en la ciudad de Cochabamba, los dias 26 y 27 de marzo de
1993, con representacion mixta de las federaciones fundadoras: FECOTEL, FENACRE,
FENACOAB, FENCOMIN vy la representacion estatal®.

La sexta etapa (1992-2005) se caracterizé por una fiscalizacion estatal por parte del
INALCO al movimiento cooperativo, especialmente al sector de telecomunicaciones.
En 1992 se intervino al sector por desfalcos e injerencia politica en las elecciones de las
cooperativas telefénicas, obligando a éstas a analizar institucionalmente su reconstitucién
autonémica. Esta etapa concluy6 con la disolucién del INALCO y la creacion de la DGC™.

La séptima y iiltima etapa (de 2005 a la fecha) corresponde a la adecuacion del
cooperativismo a la nueva Constitucién boliviana, que generé un nuevo intento de reforma
legislativa, iniciada en 2008 mediante la Ley 3351. Asi, por delegacién presidencial, el
Ministerio de Trabajo dirigié el CONALCO para ajustar el cooperativismo a la economia
plural reconocida constitucionalmente. Ello indujo a diversas reformas enlasleyes sectoriales
que comprenden al sector cooperativo. La antigliedad de la Ley de General de Sociedades
Cooperativas, que data de 1958, fue observada por el Ejecutivo, y en el Parlamento se
criticé y se critica su obsolescencia. Los cooperativistas la consideraron anacrénica para un
contexto de democracia social econémica y de economia plural. Esto quedé demostrado
en un estudio de CONCOBOL [2008], financiado por SOCODEVI, que concluyé en
la necesidad de elaborar un anteproyecto de ley en junio de 2010. Finalmente, en agosto

34 TLuego del retorno a la democracia (1982), INALCO contabiliz6 217 sociedades cooperativas, destacando el nimero de
centrales cooperativas en polos de desarrollo del cooperativismo agropecuario.

35 Tras la redaccion final del Proyecto de Estatuto, CONALCO instal6 la Asamblea Constitutiva para la creacion de
CONCOBOL por Resolucion N® 04551. El 23 de julio, en la primera reunioén de los Consejos de Administracion de las
Federaciones, se programo la realizacion de la Asamblea entre el 29 y 31 de julio de 1993. Dicha Asamblea aprobé el
Estatuto Organico de la Confederacion y eligi6 al primer Directorio. Finalmente, el Consejo Nacional de Cooperativas
(CONALCO), por Resolucion N°? 04572 de 5 de agosto de 1993, le otorgd personeria juridica y aprobé su estatuto.

36 ILa Direccion General de Cooperativas empezé a operar en diciembre de 2003, asumiendo las funciones de fiscalizacion,
supervision, conformacion y registro, ratificadas por la Ley Organica de Administracion del Poder Ejecutivo (LOAPE)
de 2005, por la Ley Organica del Poder Ejecutivo de 2006 y el D.S. 28631, que colocan a la DGC bajo dependencia de
un viceministerio del Ministerio de Trabajo.
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de 2011, y con el apoyo de la OIT, esta propuesta de ley —elaborada por el movimiento
cooperativo bajo el liderazgo de la DGC— fue motivo de debate entre los sectores
involucrados, a través de reuniones sectoriales entre el Viceministerio de Empleo, Servicio
Civil y Cooperativas, la DGC, las federaciones y la Confederacion. El proceso (todavia
en curso en enero de 2012) es considerado por algunas federaciones sectoriales como de
adaptacién constitucional, de ampliacién funcional y de modesta reforma, por cuanto
mantiene los mismos 6rganos, introduce las bases para un tratamiento fiscal diferenciado y
otros aspectos de suma importancia para los diversos sectores cooperativistas [Entrevistas
a Gonzales y a Herbas]”".

Una vez detallada la resefia historica del cooperativismo en Bolivia, podemos abordar
el analisis del entorno legal ¢ institucional actual del sector. Como ya se menciono, el marco juridico
que norma el cooperativismo boliviano es la Ley General de Sociedades Cooperativas,
promulgada el 13 de septiembre de 1958. El instrumento fue elaborado con participacién
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO),
segun los principios y caracteristicas del Congreso de Paris. La ley consta de cinco titulos y
145 articulos, que tipifican y reconocen los siguientes tipos de sociedades cooperativas: (i)
agticolas, ganaderas y de colonizacion; (i) industriales y mineras; (iii) de servicios™; (iv) de
crédito; (v) de consumo; y (vi) de educacion [Moller, 1988].

Asimismo, esta ley establece proteccion estatal, asumiendo que el Estado debe
contratar preferentemente a las sociedades cooperativas para la adquisicion de productos
o la prestaciéon de servicios para el cumplimiento de sus funciones (articulo 32). Asume,
ademds, la vigilancia oficial del funcionamiento econémico y la administracién de las
sociedades cooperativas por medio de CONALCO —y hasta que ésta se constituya, a
través de la DGC—, brindandoles asistencia técnica mediante los 6rganos de gobierno
(articulo 43).

La ley también establece la obligatoriedad de la planificacién, determinando que
todas las sociedades cooperativas —centrales locales cooperativas, federaciones y la
Confederacién Nacional— desarrollen sus actividades de acuerdo con un plan econémico
aprobado en sus asambleas generales, reconociéndolas a todas ellas y a las instituciones
auxiliares como sociedades cooperativas. De esta forma se cre6 el Fondo Social, constituido
con el monto proveniente de los certificados de aportacién obligatoria y voluntaria de los
socios y de las donaciones, privilegios y cesion de derechos aportados por los socios que las

conforman —ya sean personas naturales o juridicas—, con el valor de inventario de bienes
muebles e inmuebles constituidos en propiedad cooperativa, asi como con el porcentaje de

excedentes que se destine para ello (articulo 7).

37 Por gestion del sefior Miguel Cirbian, representante de Bolivia ante el Consejo de Administracion de la ACI Américas, se
retom6 el analisis de la situacion del movimiento cooperativo en Bolivia, observandose un muy bajo nivel de integracion
entre las cooperativas, lo cual las debilitaba para incidir en las politicas publicas del sector. Esta débil integracion del
sector obedece a varios factores, principalmente a que el marco regulatorio no facilitaba este proceso dentro del sector,
ya que por muchos afios se ha restado credibilidad y autonomia a los organismos de integracion cooperativa en el pais.

38 Como cooperativas de servicios se considera a las cooperativas de electricidad, de teléfonos, de agua potable y de
transporte.
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Con respecto a su directiva y funcionamiento, la ley expresa que “la direccion,
administracion y vigilancia de las cooperativas estarda a cargo de la Asamblea General, el
Consejo de Administracién, el Gerente, el Consejo de Vigilancia y las comisiones que
establezcan los estatutos” (articulo 88). Promueve también la integracién cooperativa,
determinando que podran fusionarse entre ellas por decision de la mayoria expresada
en asamblea general, si las operaciones tuvieran la finalidad de mejorar el logro de los
objetivos sociales de la cooperacion, a juicio del CONALCO (articulo 105). Con referencia
a la liquidacién de las cooperativas, la ley senala que éstas solo pueden extinguirse por
disolucién o revocatoria, con autorizacion legal (articulo 100).

En cuanto al nuevo Anteproyecto de la Ley General de Cooperativas —en proceso
de aprobacién—, segtin expertos del sector existen algunos aspectos destacables, como la
reconfirmacién de la funcién del CONALCO —cuyas funciones han sido reducidas para
mayor viabilidad— asi como de la CONCOBOL. El anteproyecto de ley amplia, respecto
ala Ley de 1958, la definiciéon de “cooperativa”, e incluye los principios universales, el acto
cooperativo, un capitulo tributario diferenciado, la creacion de un centro de conciliacion y
arbitraje cooperativo, la gobernabilidad de las cooperativas, las atribuciones de los socios,
la exclusion o la inclusién de socios, las organizaciones matrices y el fomento al sector
cooperativo, aunque este dltimo no tan desarrollado como se quisiera. También precisa las
atribuciones de la DGC e incorpora cuestiones especificas relativas a la seguridad juridica
[Entrevista a Gonzalez].

Por otro lado, el Anteproyecto de Ley plantea la reglamentacién de nuevas formas
de conformacién empresarial y organizacién del capital, para crear empresas mixtas con
el Estado y compartir riesgos en operaciones de expansion y ampliacién de capital social,
mediante consorcios cooperativos [Entrevista a Ontiveros].

A la luz de la Recomendacién 193 de la OIT (R. 193) y de la Declaracion de la ACI
sobre la Identidad Cooperativa (1995), el Anteproyecto de Ley presenta una peculiaridad
importante pues no califica a las cooperativas como empresas sino como entidades de
propiedad conjuntay colectiva. Por otro lado, en el proceso de socializacién del Anteproyecto
de Ley, el Comité de Hidrocarburos y Minerfa de la Camara de Senadores solicité en 2011
el apoyo de la OIT para elaborar otra propuesta de ley de fomento cooperativo, en base a la
R.193. La propuesta de ley de fomento cooperativo articula legalmente casi por completo
la R. 193, siendo un caso pionero a nivel mundial. Este proceso de formulacién, apoyado
por el movimiento, permitié que el Anteproyecto de Ley General de Cooperativas pudiera
adaptarse aun mas a la R. 193 y a la Declaracién de la ACI sobre la Identidad Cooperativa.

En otro orden, las politicas publicas actuales referidas al cooperativismo fueron
formuladas en 2008, a partir del “acuerdo de desempefio externo” suscrito entre el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social, ]a CONCOBOL vy las federaciones nacionales de
cooperativas. En el mismo afio se formé un Comité de Seguimiento conformado por la
Direcciéon General de Cooperativas, SOCODEVI y el Programa de apoyo a la funcién
publica descentralizada y lucha contra la pobreza de la GTZ. Las principales politicas
son: (i) de orden normativo e institucional, (ii) de educacién y formacién cooperativa,
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(iii) de acceso a recursos y tratamiento tributario, (iv) de produccién y mercadeo, y (v) de
dignificacién del trabajo y responsabilidad social y ambiental” [MTEPS-DGC, 2009:21].

Estas politicas poseen sus respectivas estrategias con actores gubernamentales y
legislativos, con actores del sector cooperativo, con organismos auxiliares sociales y,
finalmente, con entidades e instituciones indirectamente vinculadas, consignando fuentes
complementarias de recursos provenientes de organismos de cooperacién internacional,
donaciones multilaterales y aportes del sector. Por otra parte, para el movimiento
cooperativo, la principal politica interna se refiere a la preservacion del cooperativismo, en
tanto que la segunda politica, a la reconciliacion intersectorial [Entrevista a Pérez].

En cuanto a las instituciones vigentes en el contexto cooperativo, segin la Ley de Organizacién
Administrativa del Poder Ejecutivo (la LOPE del afio 2008) y la actual Estructura del
Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional (EOEEP), éstas son el Viceministerio de
Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, y la DGC, que depende del mismo viceministerio;
ambas instituciones pertenecen al Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social. Por
otro lado, las funciones del Estado con relacién a las cooperativas estan dispersas entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, el Ministerio de Minerfa y Metalurgia y el
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras*.

La principal funcién que ejerce la DGC se refiere al derecho registral de las
cooperativas’', puesto que el registro nacional es una fuente oficial o vélida de informacion,
que permite legalizar y otorgar los certificados correspondientes. Las cooperativas en todos
sus niveles tienen la obligacién de inscribir y actualizar la informacién de cada una de ellas
[Entrevistas a Sejas y a Robles].

Por otro lado, cabe sefialar, en materia de participacion de las cooperativas en la formulacion
de otras politicas piiblicas, que las federaciones han participado en el tratamiento de las
nuevas Ley de Revolucién Agropecuaria, Ley de Minerfa, y en el Anteproyecto de Ley de
Cooperativas, en diversos ampliados y reuniones de concertacién [Entrevista a Gonzalez].
Para la elaboracion de las leyes agricolas se realizaron seminarios y foros de socializacién
involucrando al Poder Legislativo, al Poder Ejecutivo y a las entidades sindicales e indigenas
[Entrevista a Fernandez]. También el movimiento cooperativo participb en beneficio de
algunas politicas crediticias, con mecanismos de insercion y acceso a recursos, como en el
caso de las cooperativas mineras [Entrevista a Aguilar].

39 Lapolitica de orden normativo e institucional se orienta a adecuar el marco juridico del sistema cooperativo, fortaleciendo
a las organizaciones cooperativas, asf como a la estructura estatal vinculada al sector. La politica de educacion y formacion
cooperativa tiene como funcién promover y fortalecer la educacioén cooperativa y la apropiacion de la filosoffa, valores y
principios cooperativos en el sistema y en la comunidad. La politica de acceso a recursos y tratamiento tributario apunta
a establecer un ambito econémico, financiero y tributario favorable para el desarrollo de las actividades cooperativas. La
politica de produccién y mercadeo busca mejorar las condiciones para la produccion de bienes y prestacion de servicios
de las empresas cooperativas para que compitan con eficacia y eficiencia en el mercado. La politica de dignificacién del
trabajo y responsabilidad social y ambiental promueve una gestion integral, de responsabilidad social y ambiental, con
dignificacion del trabajo en el sector cooperativo.

40 El Ministerio de Minerfa y Metalurgia y el Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras tienen viceministerios encargados de
promocionar las cooperativas mineras y agricolas, respectivamente.

41 El Decreto Supremo 0110, del 1 de mayo de 2009, instituye el registro obligatorio de empleadores para sociedades
comerciales, empresas unipersonales, sociedades cooperativas, sociedades civiles y empresas publicas, a cargo del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

147




148

E/ cooperativismo en América Latina

En definitiva, el movimiento cooperativo en Bolivia experimenta la transiciéon a un
nuevo marco juridico que plasma los articulos contenidos en la nueva Constitucion, fase
que muy probablemente constituira la octava efapa de la historia del cooperativismo en el pafs.
La elaboracion de reglamentaciones que den aplicabilidad a tal cuerpo legal, la aprobacién
de una ley especifica de fomento cooperativo en base a la Recomendacion 193 de la OIT,
en proceso de estudio, el fortalecimiento de las instituciones publicas que representan al
sector, la ejecucion de sus politicas, y la mayor integracion del sector para incidir en el
didlogo de otras politicas publicas con una sola voz son los grandes desafios institucionales
del cooperativismo en Bolivia.

Importancia relativa y representacion del sector

Bolivia tiene una poblacién aproximada de 10.426.154 habitantes. Segun el Censo
Cooperativo de 2007, que alcanzé al 70% de las cooperativas activas, el 22% de esta
poblacion participa, pertenece o es socia de alguna cooperativa. En otras palabras, hay
2.280.015 asociados cooperativistas. La importancia relativa y la representacion del sector
en la economia del pafs se establecen por su grado de desarrollo, su generacion de empleo y
su instalacién de capital. En 2010 el sector computaba 1.444 cooperativas registradas —en
comparacion a las cinco que se inscribieron en 1959, cuando se instaur6 el Registro Nacional
de Cooperativas—, y en 2008 sus activos sumaban USD 2.037 millones, representando una
generacion de ingresos superior a USD 1.208 millones. Si se considera que la PEA del
pais es de 4.927.369 personas, el 46,3% de esta poblacién tiene membresia cooperativa*
[CONCOBOL, 2008:24].

El dltimo registro anual, de 2010, consigna 98 nuevas cooperativas —que agrupan a
2.699 asociados, con una inversién de BOB 4.274.646 (equivalentes a USD 620.000%)—,
de las cuales 80 corresponden al sector productivo, y de éstas, 62 son mineras, con una
inversién de BOB 2.507.291 (equivalentes a USD 363.000) [DGC, 2011].

Por otra parte, se observa la presencia cooperativa en todos los departamentos del
territorio nacional (véase el grafico 2).

42 Sin embargo, es importante considerar la duplicidad estadistica, ya que una persona puede ser socia de vatias cooperativas
con diferentes actividades econémicas, y existen sectores, como el de telecomunicaciones, en que cooperativas como
COMTECO en Cochabamba y COTEL en La Paz, son casi un monopolio, y las personas son legalmente socias de la
cooperativa pero no necesariamente son cooperativistas por opcion; lo mismo podemos afirmar de las cooperativas
eléctricas de la CRE —que es una red de cooperativas— en Santa Cruz.

43 A una tasa de cambio de 6,89 BOB/USD.
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Grafico 2
Numero de cooperativas por departamento
(periodo 2010)
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Fuente: Elaboracién propia en base CONCOBOL y DGC.

El departamento de Santa Cruz agrupa la mayor cantidad de cooperativas: 462, que
representan el 32% del total, seguido por el departamento de La Paz, con 392 cooperativas,
que representan el 27,1%. El eje central cooperativo continia con Cochabamba, con 126
cooperativas (8,7%), y Tarija, con 108 cooperativas (7,5%). Las cooperativas de estos cuatro
departamentos representan mas del 75% del total de las cooperativas en el pafs.

El grafico 3 ilustra la presencia cooperativa segun la actividad econémica en varios
sectores.

Grafico 3
Numero y porcentaje de cooperativas por actividad econémica
(periodo 2070)
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En términos cuantitativos, se puede observar que la mayoria de cooperativas realiza
actividades mineras: 702, segun cifras oficiales, y 872 segun el Servicio Geoldgico Técnico
Minero (SERGIOTERMIN), que en términos relativos representan el 49% del total. En
segundo lugar se cuentan 266 cooperativas agropecuatias, que representan el 18%. Las
cooperativas de transporte y de servicios representan alrededor de 10%, con 145 y 143
cooperativas, respectivamente. Por ultimo, se observa la participacién de 108 cooperativas de
ahorro y crédito, que representan el 7,5% del total a nivel nacional (véase anexo estadistico).

Es preciso subrayar que las cooperativas agropecuarias se han reducido en los dltimos
20 afios de aproximadamente 1.020 a 620 activas, de las cuales 266 han sido oficialmente
censadas. La mayoria se ubica en el oriente del pais, region que ha recibido histéricamente
mas créditos y dotacion de tierras, debido sobre todo a su dimension y a su influencia en
las politicas de los anteriores Gobiernos, que tuvieron generalmente como autoridades
ministeriales y regulatorias a miembros de la Camara Agropecuaria del Oriente [Entrevista
a Cortez].

En el sistema cooperativo de Bolivia, mas del 90% de los socios pertenecen a
cooperativas del sector terciario de la economia, de los cuales el 40% estan afiliados a
cooperativas de servicios (eléctricas, telefonicas, agua), el 32% a cooperativa de ahorro y
crédito y el 22% a cooperativas de telecomunicaciones (véase el grafico 4).

Griafico 4
Proporcioén relativa de socios por actividad cooperativa

(periodo 2008)
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Fuente: Elaboracién propia en base a CONCOBOL, 2008.

En definitiva, la relacién entre el porcentaje de cooperativas y el porcentaje de socios
muestra que las cooperativas mineras, aunque son las mas representativas por numero,
tienen una escasa cantidad de socios, al contrario de lo que sucede con las cooperativas de
servicios y de ahorro y crédito. En el primer caso, todo patrece indicar que se presenta una
fuerte cohesion social y en el segundo, una lejania entre las cooperativas y sus socios.

En cuanto a la representacion del sector o panorama institucional cooperativo, en la actualidad
el movimiento es promovido por sus instituciones integradoras de cuarto y tercer



grado. Entre las mas representativas podemos citar a: la Confederaciéon Nacional de
Cooperativas de Bolivia (CONCOBOL), la Federaciéon de Cooperativas Telefénicas
de Bolivia (FECOTEL), la Federacién Boliviana de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(FEBOCAC), la Federacion Nacional de Cooperativas Agropecuatias (FENACOA), la
Federacién Nacional de Cooperativas Mineras (FENCOMIN), la Federacién Nacional
de Cooperativas de Transporte (FECOTRANS), la Federaciéon de Cooperativas
Hidrocarburiferas (FECOHIBOL), la Federacién Nacional de Cooperativas Arroceras
(FENCA), la Federacién Nacional de Cooperativas Eléctricas de Bolivia (FENALCOE),
y la Coordinadora de Integracion de Organizaciones Econdémicas Campesinas de Bolivia
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(CIOEC)*™. En la siguiente tabla se detalla la funcién de alguna de ellas.

Tabla 1

Instituciones que conforman el sector cooperativo en Bolivia

Institucién

Funcion

CONCOBOL

Maxima entidad representativa del sistema, opera como un 6rgano
de integraciéon y asume la defensa del movimiento cooperativo en
Bolivia. Se rige por los principios de la doctrina y filosoffa cooperativa,
la Ley General de Sociedades Cooperativas de 1958, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, los fundamentos de la justicia
social y los principios que consagra la Constitucion Politica del
Estado, con principios, fines y objetivos concordantes'.

FECOTEL

Organismo de integraciéon cooperativa para el sector de las
telecomunicaciones. Sin fines de lucro. Esta federacion nacional,
integrada por cooperativas de servicio telefénico distribuidas a lo
largo y ancho del pais, es pionera de la telefonfa nacional y aglutina a
las mayores del eje: COTAS, COTEL, y COMTECO. La integran 16
cooperativas, con 515.179 socios.

FEBOCAC

Agrupa a las federaciones departamentales de cooperativas de
ahorro y crédito de Bolivia en sus diferentes grados de organizacién.
Propugna la independencia econémica de sus socios y la superacion
social, cultural y educativa del hombre a través de la practica y
adhesion a los fundamentos y principios del cooperativismo como
medio para vencer el atraso, la ignorancia y la miseria. La integran
108 cooperativas, con 721.687 socios.

44 La CIOEC fue fundada en 1990 por las corporaciones agrarias campesinas (CORACA) y las organizaciones econdmicas
campesinas (OECA). No pertenece a la CONCOBOL pero actia con gran predicamento en representacion del sector
social, aunque sin reconocimiento estatal. Coordina a 850 asociaciones, de las cuales al menos el 22% son cooperativas.
Vincula a cerca de 800.000 personas a nivel nacional, conforma asociaciones y centrales, participa en foros y conferencias.
Segun Enrico Luzzati [2006:3]: “Bolivia es uno de los pafses mas significativos desde el punto de vista de las cooperativas

de naturaleza comunitaria o pre-cooperativas”.
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Tabla 1 (continnacion)

FENCOA Agrupa a las federaciones departamentales y centrales locales de
cooperativas agropecuarias, con presencia real en toda la geografia
nacional. Hasta la década de 2000 se vio afectada por disputas
internas. Ultimamente vive un proceso de recomposicién. Ha
cambiado de nombre, y segtn la nueva Ley de Revolucién Agraria,
esta inmersa en el proceso de desarrollo del pafs. La integran 494
cooperativas, que aglutinan a 38.464 socios.

FENCOMIN Organismo superior de las cooperativas mineras, sin fines de lucro.
Lo conforman federaciones departamentales y centrales locales de
cooperativas. Cuenta con 68.700 socios censados y 100.000 estimados;
tiene mayor presencia en el occidente nacional; ejerce importante
influencia politica por su nimero y capacidad de movilizacién.
Tiene fuerte presencia en la COB. Dispone de capacidad politica y
de gestion legislativa, puesto que constituye una fuerza social con
representacién en el Congreso. Ademds, ejerce presion para la
atencion de sus demandas y tiene solvencia y preferencia en el acceso
al financiamiento estatal.

FECOTRANS | Conformada por las federaciones departamentales y locales de
cooperativas del transporte terrestre (interprovincial e intermunicipal
de buses, microbuses y de transporte de carga). Tiene fuerte
capacidad de movilizacion y presion politica al actuar contra politicas
de incremento de precios de combustibles.

FECOHIBOL | Integrada por cooperativas locales de estaciones de servicio y de
reconversion a gas vehicular. Es de reciente creaciéon (tiene ocho
aflos de vida). Opera informalmente.

FENCA Integrada por las cooperativas arroceras del pafs, con presencia en el
oriente boliviano. Es una de las primeras federaciones nacionales en
haber sido reconocidas por el CONALCO.

Fuente: Elaboracion propia en base a documentos y resoluciones de CONCOBOL y entrevistas a dirigentes del

movimiento.

En conclusién, se puede sefalar que el sector cooperativo minero es el mas
representativo del movimiento, si se lo analiza por la actividad econémica y por su
influencia en el didlogo de politicas en el pais. Las cooperativas agropecuarias serfan
las segundas en importancia por actividad econémica. Sin embargo, si se analiza desde
un punto de vista del nimero de asociados, las cooperativas de servicios (cooperativas
eléctricas, telefonicas y de agua potable) serfan las mas representativas en el pais, pero cabe
aclarar que por lo general sus asociados ignoran que son duefios de alguna cooperativa y,
aun mas, desconocen el cooperativismo, en particular sus principios y valores. En cuanto
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a la integracién del sector, como se analizard con mayor detalle en el siguiente apartado, si
bien organizaciones de cuarto grado como CONCOBOL tienen la funcién de promocioén
y defensa del movimiento, federaciones importantes desde un punto de vista politico, como
FENCOMIN, se han alejado voluntariamente de esta Confederacién. Todo esto hace que
la representacion del sector no esté del todo integrada, lo cual debilita al ente rector en
materia de negociacién con el Gobierno central.

Comportamiento organizacional del sector cooperativo

En el presente apartado se describe y analiza la estabilidad organizacional del sistema
cooperativo en Bolivia, los servicios que las cooperativas de primer grado ofrecen a sus
miembros, las redes y visibilidad del sector y, finalmente, su influencia politica.

En materia de estabilidad organizacional, los dirigentes del sector cooperativo en Bolivia
tienen gran experiencia en manejo y resolucion de conflictos, es decir, tienen conocimiento
de gerencia politica. Se puede decir que su accionar es determinante en aspectos de
estabilidad institucional: contribuyen a la gobernabilidad actual, asentada principalmente
en la capacidad de concertaciéon que dispusieron algunas directivas y lideres de asociaciones
cooperativas. Sin embargo, no se debe olvidar que los antecedentes del sistema cooperativo
boliviano indican que el mayor problema de las cooperativas ha sido la gobernabilidad.

Desde el punto de vista gerencial cooperativista, la estabilidad organizacional
depende de varios factores econémicos y administrativos, como el dinamismo del
sector, el buen manejo institucional, el comportamiento administrativo y la auditoria
cooperativa. Federaciones como FENCOMIN lideran del sector minero en razén de su
actual peso politico. Las federaciones FECOTEL y FENCOA y algunas cooperativas de
servicios, especialmente en el oriente boliviano, son estables y fuertes por su gestién y
control democritico [Entrevista a Gonzalez, a Cirbian, a Paz y a Gémez|. No obstante,
muchas federaciones no tienen ingresos suficientes por falta de politicas adecuadas que les
permitan mantener sus actividades, desconocen las normativas internacionales en materia
cooperativa, la cantidad de su personal es inadecuada para cumplir con sus funciones, y sus
actividades no son del todo documentadas a través de reportes, memorias, etc.

Sobre los servicios que las cooperativas de primer grado otorgan a sus miembros, los dirigentes
de varias cooperativas afirman no disponer de recursos suficientes para otorgar créditos y
prestar mas servicios sociales que los establecidos por la ley. Sin embargo, una gran mayoria
de cooperativas, por ejemplo COBOCE, amplian su servicio social otorgando préstamos
para educaciéon, para compra o ampliaciéon de vivienda y para actividades culturales y
deportivas [Entrevista a Tapia]. Otras cooperativas, por ejemplo las agropecuarias, apoyan a
sus miembros a través del acceso a guarderfas [Entrevista a Fernandez]. La responsabilidad
social de muchas cooperativas en Bolivia se encuentra muy bien arraigada en el sistema; no
obstante, el escaso acceso a recursos financieros repercute de manera fundamental en la
ampliacion de los servicios de las cooperativas a sus miembros.

En cuanto a las redes y visibilidad de las cooperativas, se observa que el movimiento crea
espacios propicios para su relacionamiento mediante encuentros, foros y conferencias (en
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ambitos de soberanfa y seguridad alimentaria, comercio justo, economia solidaria, medio
ambiente, etc.), lo que les permite compartir y debatir temas de interés comun y hacer
conocer sus logros; estas redes los ponen en el horizonte de visibilidad social, logrando
con ello apoyo internacional [Entrevista a Hurtado]. Asimismo, es marcado el interés por
crear redes y enlaces entre similares, con el propésito de promover un amplio intercambio
de experiencias, principalmente entre productores nacionales y dentro de sus centrales y
coordinadoras. Sin embargo, este intercambio con sus homologos de otros paises es por
lo general restringido. Solo las federaciones mas avanzadas y las principales cooperativas
poseen plataformas virtuales para videoconferencias; es el caso de FECOTEL y de
FEBOCAC [Entrevistas a Fernandez y a Hurtado].

Sobre la influencia politica del sector cooperativo, se puede indicar que la capacidad de las
directivas cooperativas de influir en las decisiones gubernamentales es muy relativa, y
depende de una serie de factores como la importancia del sector, la capacidad de presion
o movilizacion, la forma de direccién; esta capacidad también esta en funcion del tema en
cuestion. La influencia varfa mucho entre las federaciones, puesto que la orientacioén de sus
directrices es heterogénea. Asi, se advierte que la gravitacion de las federaciones depende
principalmente de su afinidad con el poder politico y de su capacidad de convocatoria y su
habilidad para maniobrar con cierta ductilidad. Por ejemplo, la CONCOBOL tiene menor
capacidad de concertacién y convocatoria general que las federaciones que la constituyen.
Por otra parte, FENCOMIN, que si bien esta afiliada a CONCOBOL, y que por sus
divergencias en las estrategias de incidencia de politica publica se alejé del Directorio de
la Confederacién, puede movilizar a sus miembros en torno a cualquier cuestién social,
notindose mayor disciplina y convergencia en sus mandos [Entrevista a Hurtado]. No
obstante, en otras federaciones se evidencian lineas de accién exclusivista y conduccion de
directrices propiamente sectoriales, que conducen a la atenuacién del grado de influencia
del movimiento en general. Cabe recalcar que la importante influencia de FENCOMIN
se debe a que cuenta con representacién patlamentatria y a que ejerce la presidencia de
comisiones parlamentarias, hecho que le permite obtener un tratamiento privilegiado, del
que no disfrutan otros sectores” [Entrevista a Cortez].

En definitiva, en Bolivia las organizaciones de integracién del sector cooperativo mas
activas y conocidas son una de cuarto grado, CONCOBOL, y las federaciones de tercer
grado FENCOMIN (minera), FECOTEL (telecomunicaciones) y FEBOCAC (ahorro y
crédito). Si bien éstas desempefian un papel importante en el didlogo, en la formulacion
de politicas puiblicas y en la dotacion de servicios, aunque no lo hacen de forma conjunta,
FENCOMIN es la que mayor visibilidad tiene para el actual Gobierno boliviano.

45 La capacidad de presion de FENCOMIN se puso en evidencia cuando los cooperativistas mineros del departamento de
Potosi, tras su movilizacion y paralizacion de dicho departamento, logran el compromiso gubernamental de suspender el
cobro del impuesto al valor agregado (IVA) y el registro del nimero de identificacion tributaria (NIT) para este subsector
del cooperativismo, con la posibilidad de incluir esta exencién en las futuras leyes de minerfa y de cooperativas [Periédico
La Razén, Economia, A11,26/10/2011, La Paz, Bolivia].
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Apoyo institucional

La nueva Constitucién boliviana establece medidas para el fomento y el impulso del sistema
cooperativo. Mediante un decreto supremo (D.S. 29894), el Estado introduce en la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo funciones especificas en varios ministerios para apoyar y
promover el sector. Entre éstos podemos citar al Ministetio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, al Ministerio de Minerfa y Metalurgia, al Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, al
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, al Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda y al Ministerio de Medio Ambiente y Aguas. Asimismo, algunos
gobiernos departamentales y municipales desarrollan iniciativas de promocién cooperativa
en el area rural. Este apoyo se traduce en asistencia técnica, canalizacion de recursos
financieros y acceso a tecnologia y provision de equipo [Entrevista a Aguilar].

En cuanto a la estabilidad organizacional de estas instituciones de apoyo, se puede
sefalar que la Direccién General de Cooperativas —dependiente del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social— no cuenta con el personal e infraestructura necesarios para
poder atender las necesidades del sector (registro eficiente, elaboracion de estadisticas,
formacién, accesibilidad y lineas de comunicacién eficaces, etc.). Aunque las actividades de
la Direccion estan estratégicamente definidas mediante documentos como sus Lineamientos
de Politica [MTEPS-DGC, 2009], éstas no se implementan segiin su programacion. Las
carencias institucionales ya descritas impiden esta tarea. No obstante, organizaciones
internacionales —como la cooperacion canadiense SOCODEVI*, la cooperacion alemana,
la antigua GTZ, la OIT, y desde hace algin tiempo el Centro Cooperativo Sueco— trabajan
en el fortalecimiento institucional de dicha Direccion.

En cuanto a los programas de capacitacion y apoyo, debido a las carencias sefialadas
en la DGC, existen algunos programas de alcance intermedio y otros regionales discretos,
liderados especialmente por cooperativas de segundo grado y por fundaciones, tales
como los programas de capacitaciéon de COBOCE (cooperativa de cemento), El Ceibo
(cooperativa agricola) y la CRE (cooperativa de servicios eléctricos).

La cooperacién y los organismos internacionales también apoyan al sector en servicios
educativos. Recientemente la OIT ha impulsado, junto con la DGC, la creacién de una red
de facilitadores, con médulos de formacion adaptados a la realidad boliviana (médulos
orientados al sector cooperativo agricola y minero); asimismo, ha implementado actividades
de capacitacion en materia de cooperativismo. Desde hace varios afios, SOCODEVI
apoya el fortalecimiento del movimiento cooperativo y de otras formas asociativas, con
el fin de mejorar su desempefio econémico, organizativo y de gobernabilidad. Desde el
inicio de su programa (abril de 2007) hasta la fecha, SOCODEVI ha realizado mas de
260 capacitaciones sobre cooperativismo, gobernabilidad, administraciéon cooperativa,
contabilidad, valores y principios cooperativos, llegando a aproximadamente 6.555 usuarios
[Entrevista a Tremblay].

46 SOCODEVI ha efectuado desde el afio 2007 diferentes misiones de apoyo a la DGC, a CONCOBOL vy a seis
federaciones de tercer grado, permitiendo la implementacion de nuevas tecnologfas y nuevos conocimientos tanto a
nivel técnico como a nivel organizacional [Entrevista a Tremblay].
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Cabe sefialar que los organismos publicos encargados de fortalecer al sectoren Bolivia,
representados por los ministerios y los gobiernos descentralizados, son incapaces de brindar
un apoyo institucional sostenible y coherente al sector (formacién, promocién productiva,
financiamiento, etc.). Y si lo hacen, éste no se enmarca en un trabajo interministerial e
intersectorial. En este sentido, la cooperacion internacional presente en Bolivia todavia
cumple laimportante misién de fortalecer institucionalmente a las instituciones directamente
vinculadas al cooperativismo.

Participacion de los 6rganos cooperantes

Ademas de la OIT, existen agencias de cooperacion internacional con una presencia muy
activa en el pafs, especialmente en el sector cooperativo. Entre éstas figuran SOCODEVI,
GIZ (ex GTZ), USAID, ACI Américas, la Unién Europea' y el Centro Cooperativo Sueco.
Entre las principales instituciones que reciben apoyo estan la DGC, la CONCOBOL, las
federaciones nacionales, las centrales y las cooperativas de base.

Enlos dltimos cinco afios SOCODEVI ha sido la agencia de cooperacion internacional
con mayor protagonismo en el pafs. Las competencias que ostenta han permitido el desarrollo
de asistencia técnica, financiamiento, estudios, conferencias, intercambio de conocimientos
y formacién continua (en gobernabilidad, administracién financiera y cooperativismo).
En la actualidad SOCODEVI mantiene un convenio con la DGC y CONCOBOL para
mejorar las estadisticas del sector, apoyar el desarrollo legislativo y mejorar los sistemas de
registro de las cooperativas* [Entrevista a Tremblay]. Asimismo, en 2011 la OIT se sum6 a
SOCODEVI para impulsar coordinadamente el desarrollo cooperativo en el pais.

Finalmente, sobre la valoracién de las necesidades y la predisposicién a recibir
cooperacion internacional, todas las asociaciones cooperativas expresan su voluntad de
recibir ayuda, principalmente en asistencia técnica® y financiamiento [Entrevista a Tapia].

Dinamica del sector cooperativo

El sector cooperativo en Bolivia, como ya se analizé en anteriores apartados, presenta un
gran dinamismo, que se analiza en detalle en esta seccion, como también la innovacion del
sector y la adopcion de los principios cooperativos como mecanismo de fortalecimiento
institucional. Asi pues, como muestra el grafico 5, en los ultimos afios las cooperativas en
el pafs han crecido de manera significativa.

47 ILa Unién Europea, en el marco de su asistencia al Ministerio de Minerfa y Metalurgia, creé un fondo denominado
EMPLEOMIN, destinado en parte a la formacion de los miembros de las cooperativas mineras [Entrevista a Etesse].

48 SOCODEVI estd compuesta por empresas cooperativas y mutualistas de Quebec. Entre sus colaboradores en la region
se cuenta la ACI. La forma de intercooperacion propuesta por SOCODEVI se enmarca en el principio cooperativo de
aquélla [Entrevista a Tremblay].

49 Enla produccion de cemento, por ejemplo, se ha recurrido a tecnologfa alemana [Entrevista a Tapia].
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Griafico 5
Evolucién del nimero de las cooperativas en Bolivia

(beriodo 2005-2010)
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Fuente: Elaboracién propia en base a informes de la DGC del afio 2010.

Ia tasa de crecimiento del sector entre los afios 2005 y 2010 fue del 69%. Los afios de
mayor desarrollo fueron 2008 y 2009, con la inscripcion de 158 y 170 nuevas sociedades,
respectivamente, lo que representa un crecimiento anual de alrededor del 20%. Sin embargo,
es importante hacer notar que este crecimiento se dio fundamentalmente en cuatro
ciudades de Bolivia: Santa Cruz, La Paz, Cochabamba y Tarija, por orden de importancia, y
se agrupd especialmente en los sectores productivos, con principal relevancia en el minero
(véase el grafico 0).

Griafico 6
Numero de cooperativas registradas
por sector en Bolivia

(periodo 2006-2010)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informes de la DGC del afio 2010.

Por otra parte, los activos financieros del sector totalizan BOB 14.403 millones
(equivalentes a USD 2.090 millones), de los cuales el 41% proviene de las cooperativas de
telecomunicaciones y alrededor del 29% corresponde a las de ahorro y crédito, en tanto que
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el 23% de los activos es parte del sector de servicios. Este hecho muestra que las actividades
son cada vez mds intensivas en capital que en trabajo (véase el grafico 7).

Grafico 7
Activos de las cooperativas segin actividad
(periodo 2008)
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Fuente: Elaboracion propia en base a CONCOBOL (2008).

En cuanto a la znnovacion del sector, especialmente las cooperativas mas grandes del pais
—COMTECO y COTAS (telecomunicaciones), COBOCE (cemento), El Ceibo (agricola),
CRE (electricidad), SAGUAPAC (servicio de agua), Jesus Nazareno (ahorro y crédito)—
se han preocupado por operar con tecnologfas cada vez mas modernas, para reducir el
esfuerzo fisico y mejorar las condiciones de trabajo y seguridad industrial, a medida que
su acumulacién lo permitia. Asi, la innovacién no esta concebida en sentido de la falta
de mano de obra calificada al incrementar la intensidad del capital; al contrario, pareciera
ser que intuitivamente las cooperativas buscan operar con progreso técnico neutro, que
incrementa la productividad del trabajo™ [Entrevistas a Reynaga, Gonzalez, a Hurtado, a
Gomez, a Reynaga y a Cirbian].

Finalmente, en cuanto al cumplimiento de los principios cooperativos adoptados por la ACI
en Manchester (1995) y la Recomendacion 193 de la OIT, segun el estudio de Guzman
[2005], su aplicacion en el contexto boliviano puede ser analizado como sigue:

1. El principio de adhesion abierta y voluntaria no es del todo aplicado por la cultura
imperante en Bolivia. Generalmente la sociedad civil del pafs se adhiere por
afinidades sociales y compatibilidades psicolégicas antes que por principios
netamente cooperativos.

50 Telecomunicaciones es el sector con mayor intensidad de capital, con inversiones y progresos tecnologicos mas
avanzados, y con cambios generacionales de equipo aproximadamente cada cinco afios, a tiempo que sus servicios en
la telecomunicacion se diversifican e integran, de acuerdo con el avance tecnolégico internacional. También destaca
el desarrollo técnico alcanzado en cooperativas agricolas como El Ceibo, en plantaciones y tratamiento de suelos
por especies, con estudios edafolégicos especificos para diversas variedades de cacao. Esta cooperativa ya opera con
zonificacion agroecoldgica y transfiere tecnologfa a asociaciones de otro tipo de produccion en coopetencia, es decir,
cooperacion con competencia.
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2. El principio de control democritico de los socios se relativiza segun la capacidad que
tienen los consejos de administraciéon de generar confianza en las asambleas
y no en los consejos de vigilancia. Por lo general, cuando en las cooperativas
del pais los consejeros de vigilancia se alfan con las directivas, se crean largas
permanencias en los cargos directivos evitando el control democratico.

3. El principio de la participacion econdmica de los socios muestra marcadas diferencias en
su aplicacion entre cooperativas de trabajadores y de servicios (que tienen un alto
riesgo econémico). En las primeras los excedentes se distribuyen como réditos
emergentes de aportaciones no laborales; en las segundas, especialmente en las
cooperativas mas grandes, los beneficios no se distribuyen, en muchos casos
porque éstos se reinvierten en las cooperativas, lo que ocasiona que diferentes
organismos estatales las consideren empresas privadas.

4. El principio de autonomia ¢ independencia es quizas el principio mds aplicado en
Bolivia, puesto que todo el sistema asume su soberania y la no subordinacion al
Estado.

5. El principio de la educacion, capacitacion e informacion, en el marco de su aplicacion, esta
condicionado al tamafio de la sociedad. La inversion del 5% de los excedentes
en gasto social educativo resulta irrelevante en las pequefias cooperativas, donde
el fondo no es utilizado, a diferencia de las grandes cooperativas, que aplican
programas de capacitacion en diversas actividades, permitiendo el control en
la disponibilidad y supervision de fondos por parte de los socios a través de
los Consejos de Vigilancia’ [Entrevistas a Gémez y a Paz]. En todo caso, la
informacién publicada sobre ejecucién de gasto solo se verifica en las grandes
cooperativas.

6. El principio de cooperacion entre cooperativas es el menos aplicado en el pais. Muy
pocas cooperativas, y entre ellas unicamente las mds grandes, tienen relaciones
con la ACI Américas y la CONCOBOL, siempre a través de sus federaciones
y, en particular, participando en redes o alianzas estratégicas departamentales,
nacionales o regionales™.

7. El principio de interés por la comunidad y la colectividad es aplicado por el sistema a
través de diversas actividades de responsabilidad social, mediante diversas
labores de solidaridad y de apoyo a la comunidad, en donde las cooperativas
prestan servicios tales como la construccion de guarderias, parques y otras obras
de infraestructura que benefician a la comunidad.

Sin embargo, es anecdotico sefalar que la aplicacion de los principios y compromisos
anotados no son considerados de la misma manera por la COB, especialmente en el caso
del sector minero. Segun los principales dirigentes de la COB, tal sector no invierte las
utilidades de las cooperativas en mejorar sus condiciones de trabajo (reparar socavones,
incorporar tecnologia, etc.); por lo tanto, se lo critica por no pensar en la sostenibilidad
laboral [Entrevista a Montes y a Urquizo].

51 Es el caso de la Cooperativa Rural de Electrificacion (CRE) y de la Cooperativa de Servicio de Agua (SAGUAPAC).
52 Es importante mencionar que las cooperativas de primer grado tampoco tienen mucha relacion entre ellas.
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Con todo, el movimiento cooperativo en Bolivia adopta y pone en practica gran
parte de los principios cooperativos, aunque éstos todavia deben seguir siendo difundidos
entre el movimiento para ser cumplidos a cabalidad. Sin embargo, el gran potencial de
crecimiento que ha experimentado el cooperativismo en los dltimos afios, asi como su
gran avance en la innovacion tecnologica (especialmente en las cooperativas de servicio)
hace ver que enfrentar el desaffo de la adopcion de los principios como un mecanismo de
fortalecimiento institucional del sector es una cuestién de tiempo.

3.5. PAPEL DE LAS COOPERATIVAS EN EL DESARROLLO Y LUCHA
CONTRA LA POBREZA

La contribucion y los desafios del sector cooperativo en Bolivia en la creacién de empleos,
la promocion del trabajo decente y la reduccion de la pobreza (no solo la de ingresos sino
la de capacidades) constituyen las tematicas tratadas en el presente apartado.

Creacion de empleo, generacion de ingreso y reduccion de la pobreza

Segin el Censo Cooperativo de 2007, el nimero de empleos directos era de 29.550, y el
de empleos indirectos, de al menos 128.180, representando el 3,34% de la PEA del pais
[MTEPS-DGC, 2009:16]. Sin embatgo, en base a nuevas estimaciones® de la Confederacion
Nacional de Cooperativas de Bolivia (CONCOBOL), dichas cifras no habrfan cubierto la
totalidad del empleo cooperativo, puesto que el empleo directo habria alcanzado 148.000, y
el indirecto, 444.000. Siguiendo estas estimaciones, desde 2007 se habrian generado 30.000
nuevos empleos directos y 90.000 empleos indirectos. Por lo tanto, la tasa de crecimiento,
tanto del empleo directo como del indirecto, habria sido del 20% (véase tabla 2). La
inadecuada cobertura del Censo de 2007 y la carencia de estadisticas actualizadas da lugar
al tratamiento inexacto de los datos [Entrevista a Tremblay].

Tabla 2
Crecimiento estimado de la generacién de empleo
por la actividad cooperativa

2007 2011
Sector Empleos | Empleos | Empleos = Empleos
directos* | indirectos* | directos* | indirectos*
Servicios (incluye ahorro y crédito) 32.000 96.000 35.000 105.000
Minetia 80.000 240.000 100.000 300.000
Transporte 16.000 48.000 18.000 54.000

53 Las estimaciones se basan en informes entregados por las federaciones y en investigacion documental y estadistica del

personal de CONCOBOL.
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Tabla 2 (continnacion)
Agropecuario 20.000 60.000 25.000 75.000
Total 148.000 444.000 178.000 534.000

*Datos estimados.
Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de CONCOBOL del afio 2011.

En definitiva, empleando los datos estimados, por cada empleo directo que genera
una cooperativa se crean alrededor de tres empleos indirectos; esta ratio es utilizada en
los informes de CONCOBOL. Por lo tanto, si se considera que Bolivia tiene una PEA de
4.927.369, los empleos directos generados por el cooperativismo cubrirfan el 3,61%, y los
empleos indirectos, el 10,83%. Asimismo, como se observa en la tabla 3, el sector minero
es el que genera mayor empleo (62,61%), seguido por el de telecomunicaciones (11,09%),
el de servicios (8,76%) y el de ahorro y crédito™ (8,14%).

Tabla 3
Proporcién de empleos del sector cooperativo por actividad
(periodo 2008)

Actividad Porcentaje
Agropecuaria 3,12
Ahorro y crédito 8,14
Transporte 1,52
Servicios 8,76
Mineria 62,61
Telecomunicaciones 11,09
Otras 4,76
Total 100

Fuente: Elaboracién propia en base a CONCOBOL [2008] y con datos de 29.550 empleos directos.

En cuanto a ingresos, las cooperativas reciben por este concepto un total de BOB
8.541 millones (equivalentes a USD 1.239 millones).Como se observa en el grafico
8, las cooperativas mineras generan 61% del total, seguidas por las cooperativas de
telecomunicaciones (16%), las cooperativas de servicios (13%), y las cooperativas de
ahorro y crédito (5%). Se puede concluir que las cooperativas que realizan actividades de
exportacion, como las mineras, acusan los mejores ingresos, debido especialmente a su
volumen y a los elevados precios internacionales que las materias primas han alcanzado en
los dltimos afios.

54 El sector cooperativo minero genera el 83% del empleo minero en Bolivia, pero el nimero de cuadriculas por actor
productivo minero (unidad que se utiliza para demarcar los permisos y las concesiones mineras) es muy inferior al de
la cooperativa privada, que genera el 6,9% del empleo. La minerfa privada tiene el 42% de las cuadriculas y la mineria
cooperativa el 4% [Schmidt, 2011:44 y 46].
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Grifico 8
Reparticion de ingresos segin actividad econémica cooperativa
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Fuente: Elaboracién propia en base a CONCOBOL, 2008.

Resulta claro que la presencia cooperativa en el pais contribuye a la reduccién de la
pobreza de ingresos a través de la generaciéon de una importante actividad econémica y
de empleo. Asimismo, la actividad cooperativa, ademas de fomentar la creacion de nuevas
empresas y emprendimientos en los diferentes sectores, es aglutinante de mano de obra, lo
que se hace més evidente en las actividades laborales mas intensivas.

Los indices de pobreza de ingresos moderada en el pais se redujeren entre 2005 y
2009 de 59,6% a 54%, en tanto que los de la pobreza de ingresos extrema bajaron de 36,7%
a 31,2%% [CEPAL, 2011; Mogrovejo, 2011:246]. Es interesante sefialar que esta caida en
los indices de pobreza se relaciona con la tasa de crecimiento (69%) que experimentd el
movimiento cooperativo entre 2005 y 2009.

De hecho, crear mas empleos —tanto directos como indirectos— en los diferentes
sectores cooperativos se traduce en mejores niveles de vida y satisfaccion de las necesidades
basicas en la poblacion. Es sabido, ademas, que a mayores ingresos, mayores son los niveles
de consumo, lo que a su vez genera mas empleos indirectos en los ambitos ligados con
el cooperativismo. Esto permite seflalar que la presencia cooperativa aporta a reducir los
niveles de pobreza en las regiones donde se hace presente. Por ejemplo, si se analiza la
relacién entre el numero de cooperativas por departamentos y el indice de necesidades
basicas insatisfechas (NBI), se puede concluir que en los departamentos donde existe una
mayor cantidad de cooperativas el indice NBI es menor; es el caso de La Paz, Santa Cruz,
Cochabamba y Tarija, que concentran el 75% de las cooperativas (véase tabla 4).

55 En general, se considera que la poblacién por debajo de la linea de pobreza moderada vive con USD 2 diarios, y la
poblacion que se sitia por debajo de la pobreza extrema vive con USD 1 diario.
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Tabla 4
Necesidades basicas insatisfechas por departamento
y numero de cooperativas

(periodo 2010)
Departamento Nuamero Porcentaje NBI
La Paz 392 27,17 47,08
Santa Cruz 462 31,99 47,08
Beni 99 6,83 53,20
Pando 18 1,24 55,83
Oruro 99 6,83 53,28
Tarija 108 7,45 39,85
Cochabamba 126 8,70 4318
Chuquisaca 70 4,81 57,82
Potosi 72 4,97 606,75
Total 1.444 100 51,56

Fuente: Elaboracién propia en base a informes de la DGC e Informe anunal 2010 del INE.

Las necesidades e indicadores normalmente considerados en el indice NBI son (i)
hacinamiento: familias con mas de tres personas por habitacién; (i) tipo de vivienda:
familias que habitan en viviendas precarias, por ejemplo en cuartos de alquiler; (iii) servicios
sanitarios: familias que habitan casas sin ningun tipo de saneamiento; (iv) educacién:
familias en las que por lo menos un nifio en edad escolar no asiste a la escuela primaria; y
(v) criterios combinados que indican ingresos inadecuados por familia, con cuatro o mas
personas por miembro ocupado, en las que el jefe de hogar tiene un bajo nivel de educacién
(hasta dos afios de educacién primaria) [Mogrovejo, 2011:74]. De este modo, se puede
concluir que la presencia del movimiento cooperativo en las distintas regiones del pais
ayuda a reducir las necesidades citadas.

Ademis, si se analiza otros indices mas genéricos, que no solo incluyan las necesidades
descritas sino otras variables —por ejemplo, disfrutar de una vida larga y saludable (indices
de salud), adquirir conocimientos a través del sistema educativo (alfabetizacién y afios de
educacion) y tener acceso a los recursos necesarios para alcanzar un nivel de vida decoroso
(PIB per capita)—, habria que analizar el indice de desarrollo humano (IDH)*, analisis
que ofreceria una visién mas completa de la lucha contra una pobreza de capacidades. En
tal sentido, si relacionamos la anterior tabla con el IDH por regiones o departamentos, se
concluye que la correspondencia no es tan marcada como cuando se emplea el indice NBI,
a excepcién del departamento con mas cooperativas, Santa Cruz, que tendria el segundo
mejor IDH por departamentos en Bolivia (véase tabla 5).

56 Esta maltiple dimension del desarrollo ha tratado de captarse, aunque sea de forma aproximativa, a través del IDH
formulado por el PNUD en 1990 [Mogrovejo, 2011:60].
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Tabla 5
IDH por departamento y nimero de cooperativas
(periodo 2010)
Departamento Nuamero Porcentaje IDH
La Paz 392 27,17 0,566
Santa Cruz 462 31,99 0,643
Beni 99 06,83 0,659
Pando 18 1,24 0,598
Oruro 99 6,83 0,566
Tarija 108 7,45 0,614
Cochabamba 126 8,70 0,550
Chuquisaca 70 4,81 0,520
Potosi 72 4,97 0,504
Total 1.444 100 0,580

Fuente: Elaboracion propia en base a informes de la DGC e Informe anunal 2010 de INE.

En efecto, se podtia concluir que si bien la presencia de las cooperativas esta ayudando
a mejorar los niveles de ingreso de las regiones del pafs, éstas todavia no impactan como
debieran en la mejora de los indices educativos ni en los indices de salud, a través de una
proteccion social mas extendida. Por lo tanto, los desafios del sector en una lucha mas
integral contra la pobreza estan a la vista.

Finalmente, es importante agregar que varias cooperativas se ubican en regiones muy
deprimidas y econdmicamente pobres, y no estan visibilizadas por falta de informacién. No
existe un analisis al respecto. Sin embargo, las raices de la actividad econémica boliviana
emergen de trabajos colectivos; consiguientemente el cooperativismo es una alternativa
para promover la calidad y la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones mas
remotas, especialmente del area rural, donde se desarrollan actividades vinculadas a la
produccién agropecuaria [Entrevistas a Cortez y a Tapia). Por lo tanto, la responsabilidad
social que estas cooperativas muestran frente a sus comunidades constituye un poderoso
instrumento de lucha contrala pobreza y la promocién del trabajo decente, y una posibilidad
de desarrollo en las zonas donde hay mayores necesidades.

Equidad de género

En el movimiento cooperativo boliviano la participaciéon de las mujeres es creciente,
aunque su condicién de liderazgo es todavia relativizada. De los 2.280.015 socios que
existen en el pafs, aproximadamente 80% son hombres y 20% son mujeres. Ademas, el
diagnéstico estadistico que llevaron adelante la Confederacién Nacional de Cooperativas y
la Direccién General de Cooperativas el afio 2007 estableci6 que el 18% de los empleados
en cooperativas son mujeres (véase el grafico 9).
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Grafico 9
Numero de socios y empleados segun sexo
en las cooperativas en Bolivia

Canridad de socios segin sexo Cantidad de empleados segun sexo
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Fuente: Elaboracion propia en base a CONCOBOL [2008].

Sin embargo, mas del 55% de los integrantes de muchas precooperativas, inmersas
en las organizaciones econémicas campesinas (OECA) y en las corporaciones agrarias
campesinas (CORACA), son mujeres [Entrevista a Fernandez|. La mayor presencia de
mujeres en precooperativas puede deberse a su mayor grado de asociacion en el mercado
de trabajo informal en Bolivia. Por otro lado, las regiones donde mayor participacién de
mujeres cooperativistas se observa son Sucre y Potosi, especialmente en el sector agricola
[Entrevista a Tremblay].

Es innegable que la equidad de género es un tema de interés politico para el actual
Gobierno boliviano. En los ultimos seis afios las politicas publicas, como se refleja en la
nueva Constitucion”, han tendido a promover la presencia de mujeres en actividades que
comparten ambos sexos, tanto en el Gobierno como en la gestién y el control. Sin embargo,
no existe suficiente informaciéon sobre estos avances, especialmente en el movimiento
cooperativo [Entrevista a Aguilar]. Con todo, a pesar de los grandes desafios que enfrenta
el cooperativismo para ampliar el ejercicio democratico de las mujeres en las cooperativas
e incrementar su numero en todos los ambitos, incluso los directivos, existe una buena
disposicion de los actuales dirigentes para promover la equidad de género en el movimiento
y de esta manera impulsar el trabajo decente en el pais.

Proteccion social

Como se sefiala en la primera parte del capitulo, no existe un sistema de proteccién
social independiente dentro del sector cooperativo; éste se circunscribe al sistema estatal.
Por lo tanto, el sistema de seguridad que el cooperativismo adopta proviene del Codigo

57 Los articulos 15,79 y 172 de la nueva Constitucién boliviana incluyen la igualdad de género y los derechos de las mujeres.
En este sentido, expresan entre sus caracteristicas mas importantes: (i) la positivizacién del principio de igualdad y de no
discriminacion; (ii) las garantias normativas y protectivas para el logro de la equidad de género bajo la petspectiva de los
derechos de las mujeres; y (iii) el reconocimiento y valorizacién del trabajo doméstico.
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de Seguridad Social, gestionado por la Caja Nacional de Seguridad Social (CNSS). Esta
entidad —que afilia a empleados publicos, cooperativistas e independientes, segun el titulo
VII, capitulo I, articulo 231 del citado cédigo— provee servicios a corto plazo y a largo
plazo, a través de la cotizacion a fondos privados de pensiones o administradoras de fondos
de pensiones (AFP), que en 2012 pasaran a manos de una operadora publica [Entrevista a
Ontiveros].

El sistema de proteccién social esta establecido en los articulos 2 y 3 del Cédigo
de Seguridad Social y cubre todos los riesgos de las actividades que se realizan. La
proteccién social es respaldada por el Estado mediante decretos que establecen sanciones,
especialmente por incumplimiento en la creacién o acceso a guarderias, atenciéon a
trabajadores minusvélidos y realizacién de pagos previamente acordados [Entrevista a
Aguilar].

Segin la Ley General del Trabajo —valida para cualquier tipo de empresa o
sociedad—, cabe la posibilidad de formar cooperativas con la finalidad de proveerse de
servicios médicos y botica, ademas de la obligatoriedad del servicio de higiene dental
permanente y gratuito. De igual manera, el servicio de guarderia o salas-cuna es obligatorio
para empresas con mas de 50 trabajadores [Republica de Bolivia, 1939:articulo 62], asi como
la obligacion de atencion, alimentacion, servicio de salud infantil, recreacién y educacion,
segun la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar [Republica de Bolivia
1979:articulos 51-64].

Las grandes cooperativas en Bolivia tienen una amplia gama de mecanismos de
proteccién social, fundamentalmente en riesgo laboral, asistencia social (a la nifiez, a la
juventud y a los trabajadores) y apoyo crediticio a programas de vivienda y educacion.
Sin embargo, en muchos casos las pequefias cooperativas que no cumplen a cabalidad el
marco normativo solo promueven servicios adicionales de caracter cultural, deportivo y
recreacional en las sedes sociales [Entrevista a Tapia, a Paz y a Gomez|.

Por dltimo, sobre el acceso de los miembros de las cooperativas pequefias a los
servicios de proteccién social, se puede sefialar que todavia existen grandes deficiencias
en la cobertura de los riesgos laborales (especialmente por las inapropiadas condiciones de
trabajo y la deficiente seguridad industrial que tienen lugar en la minerfa, fundamentalmente
en la denominada minerfa chica), en el acceso inmediato a los servicios de salud y en
la prevencién y atencién hospitalaria especializada® [Michard, 2009:53-55; Entrevista a
Ontiveros].

En definitiva, si bien el sector cooperativo tiene como uno de sus desafios incrementar
sus servicios de proteccion en el marco de su legislacion de seguridad social, el reto mas
apremiante es el de acelerar la afiliacion del sector agropecuario a la Caja Nacional de
Seguridad Social, para fomentar un mayor trabajo decente en el sector.

58 Los reclamos de parte de la Federacion Nacional de Cooperativas Mineras (FENCOMIN) respecto al acceso a servicios
de salud, prevencion y atencion hospitalaria especializada se advierten principalmente en las pequefias y medianas
empresas mineras distantes de los centros de atencion. Su condicion de agentes de retencién determina demoras en la
remision de fondos a la CNSS; también hay casos en que esta institucion retrasa el registro de los desembolsos, lo que
les impide ejercer su derecho a recibir la prestacion de servicios o atencioén inmediata en casos de emergencia.
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Impacto de las cooperativas como medio de participacion social

Las actividades voluntarias de las cooperativas son de gran ayuda, puesto que implementan
sistemas de apoyo mutuo cuando el trabajo en comun lo requiere. Mediante sistemas
comunales, los cooperativistas coadyuvan al progreso local en cuestiones de construccion
civil, parques, polideportivos, canales y acequias, reduciendo el costo de infraestructura
comunal. La excepcion se da en el sector minero, cuyas actividades entran en conflicto con
algunas comunidades indigenas, y las cooperativas sufren frecuentes avasallamientos por
parte de aquellas, que ademas les imponen mejorar sus servicios e infraestructura, e incluso
admitir nuevos socios [Entrevista a Tapia].

Papel de las cooperativas en el cuidado del medio ambiente

En el curso de esta investigacién se observé que las cooperativas muestran interés por la
conservacion del habitat donde actdan. En el sector productivo, las grandes cooperativas
son las que tratan de aportar con mayor inversiéon y modernidad tecnoldgica para reducir
los efectos ambientales, atendiendo a la Ley del Medio Ambiente 1333. Asf, las cooperativas
industriales y mineras, de importante presencia, elaboran, por ejemplo, planes de mitigacién
y presentan manifiestos ambientales a los trespectivos ministerios para demostrar la
atenuacion del impacto ambiental en sus actividades. La mayoria efectia evaluaciones
periddicas de impacto ambiental, segin reglamentos nacionales. Desde hace una década,
para cada proyecto de inversion las cooperativas grandes elaboran una ficha ambiental,
asumiendo los costos correspondientes, a diferencia de las pequefias, que consideran
oneroso todo gasto destinado a disminuir la contaminacién ambiental.

Por tanto, pese al interés del movimiento por frenar el deterioro ambiental, el sector
minero mas pequeflo, por la naturaleza de su explotacion, utiliza elementos toxicos en
ingenios con tecnologia obsoleta, contaminando las cuencas regionales, ya que el agua
que emplea en sus procesos reactivos no suele ser tratada luego de utilizada, y suele ser
evacuada directamente a la superficie. Esto ocasiona una contaminacién importante en los
recursos hidricos y en los suelos aluviales alrededor de centros mineros como el Cerro Rico
de Potosi, Porco, Pulacayo, Quechisla, Atocha, Siglo XX, Colquechaca y San Vicente, que
afecta a los suelos agticolas, altera la productividad y la calidad de estas tierras y, como ya se
menciond, contamina rfos internacionales, como el Pilcomayo y el Bermejo, disminuyendo
notablemente la actividad pesquera.

No obstante, el movimiento en su mayorfa estd interesado en la preservacion
ambiental; su gran desafio radica en materializar este interés en politicas y directrices
concretas orientadas al cuidado, conservacién y proteccion del medio ambiente. Sin
embargo, observamos que ninguna federacién en Bolivia dispone de este tipo de politicas.
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3.6. CONCLUSIONES

Desde hace algunos afios el movimiento cooperativo en Bolivia, y sobre todo desde 2006,
ha ido expandiéndose bajo ciertas condiciones necesarias pero no suficientes para el
desarrollo de empresas u organizaciones sostenibles. La inestabilidad politica, que se habia
convertido en habitual, se fue disipando desde fines de los afios noventa. Lo anterior,
sumado a la gestion econémica bajo el nuevo modelo de desarrollo del Gobierno de Evo
Morales, provoco la aparicién gradual de un nuevo marco favorable para el incentivo
de la inversion, el desarrollo de la actividad empresarial y la expansion de un modelo
alternativo para la generacion de autoempleo, como es el cooperativo. Asimismo, en estos
afios el cooperativismo ha logrado un mayor reconocimiento constitucional, aspecto a ser
capitalizado a partir de una nueva ley a punto de ser aprobada. No obstante, si bien en el
pals existe un nuevo marco normativo y un proceso de didlogo que impulsa la inclusion
social, el respeto por los derechos humanos universales y las normas internacionales del
trabajo, todavia no se han articulado en torno a mecanismos mas concretos que hagan de
este marco juridico el generador de condiciones propicias para promover las organizaciones
de la economia social de una manera mas sostenible. La carencia de otros factores, como
la apertura de mercados internacionales, el acceso a servicios financieros, el apoyo a la
iniciativa empresarial, el respeto por las normas de competencia y niveles de educacién mas
orientados a la actividad laboral, siguen impidiendo el fortalecimiento sostenible del sector.

Hoy en difa, el movimiento cooperativo experimenta una nueva etapa en su historia: la
transicién hacia un nuevo marco juridico, amparado en la nueva Constitucion boliviana. Por
tanto, sus grandes desafios institucionales se centran en la elaboracién de reglamentaciones
que den aplicabilidad a su emergente marco legal —una nueva ley de fomento cooperativo
en base a la Recomendacion 193 de la OIT se halla en proceso de socializacién—, en el
fortalecimiento de las instituciones publicas que representan al sector y, por ultimo, en la
mayor integracion del movimiento para incidir con una sola voz en politicas publicas que
apoyen a la promocion y al potenciamiento del sector.

Sin embargo, es preciso entender que estos desafios chocan frontalmente con
limitaciones estructurales de Bolivia: los 6rganos publicos del pais que son responsables
y facultados para atender al sector, representados por varios ministerios y gobiernos
descentralizados, tienen dificultades para brindar un apoyo institucional sostenible
(formacion, promocién productiva, financiamiento, etc.). Cuando lo hacen, la atencién no
se enmarca en un trabajo interministerial o intersectorial. En este sentido, la cooperacion
internacional presente en Bolivia podria asumir un papel importante para fortalecer
institucionalmente a las instituciones directamente vinculadas con el sector.

Por otra parte, el movimiento adopta y pone en practica en cierta medida los principios
cooperativos, aunque éstos todavia deben seguir siendo difundidos para asegurar su
comprensioén y cumplimiento. La percepcion que se tiene sobre el accionar cooperativo se
aprecia desde tres diferentes perspectivas: desde dentro del sector, desde el sector pablico
y desde la visién de la sociedad civil.



Un modelo singular de desarrollo cooperativo en Bolivia

Desde dentro del cooperativismo, la sensacion es de satisfacciéon en cuanto a
pertenencia, membresia e integracién, ademas del sentimiento de autorrealizacién basado
en la doctrina cooperativa, que permite enfrentar grandes emprendimientos con seguridad
de éxito. A este respecto existen dos posiciones: la de los cooperativistas de produccién, que
se asumen auténticos cumplidores de los principios, y la de los cooperativistas de servicios,
que se consideran como el complemento del sector social y baluarte de la solidaridad y del
servicio.

Desde la visioén del Estado, algunas dependencias consideran a las cooperativas de
manera diferenciada. Las de servicios, por ejemplo, son percibidas como empresas privadas
obligadas al pago de impuestos, sin dimensionar su condiciéon social. Incluso se expresa
muy abiertamente que las cooperativas grandes deberfan transformarse en corporaciones
privadas, por constituir grupos de élite que se enquistan en las cipulas directivas, por lo
que el apoyo estatal —en lo financiero y en lo relacionado con el fomento del desarrollo
cooperativo— se torna selectivo y restrictivo. Tal discurso va en contra del movimiento
cooperativo mundial, que realza el modelo cooperativo, incluso de grandes cooperativas,
con una marcada responsabilidad social como un modelo diferenciado del modelo de
produccién capitalista y socialista.

La sociedad civil, por su parte, percibe al sector cooperativo desde dos perspectivas: la
de salvaguarda en situacién de desempleo y la de satisfaccion de sus necesidades. En cambio,
la empresa privada lo ve como una posibilidad de articulaciéon econémica y como un factor
de necesidad social, aunque con desconfianza, en tanto constituye su competencia.

En definitiva, la presencia de las cooperativas esta ayudando a mejorar los niveles de
ingreso del pais. Sin embargo, éstas todavia no impactan como debieran en la mejora de los
indices educativos, como tampoco en los indices de salud, a través de una protecciéon social
mas extendida. Por ejemplo, el sector agropecuario cooperativo aun no se encuentra afiliado
a la Caja Nacional de Seguridad Social. Por lo tanto, existen importantes desatios del sector
con relacién a una lucha miés integral contra la pobreza y la promocién del trabajo decente,
desafios que no deben olvidar la mayor presencia de las mujeres en las cooperativas y en
los cargos directivos, asi como su mayor ejercicio democratico. Otro reto del movimiento
se refiere a la necesidad de materializar en politicas y directrices concretas el interés del
movimiento en el cuidado, conservacion y proteccién del medio ambiente. Sobre el ultimo
punto, el dafio ambiental que provocan algunas cooperativas mineras acrecienta el conflicto
con las comunidades indigenas sobre la propiedad y uso de la tierra.

Por ultimo, el cooperativismo en Bolivia, pese a su importancia y a su insercién social,
no ha alcanzado un posicionamiento econémico estratégico. Hsta situacion le impide
incorporarse plenamente en el ambito politico y obtener mayor reconocimiento en la
sociedad civil. Asimismo, ve imposibilitado el reconocimiento de su institucionalizacion
y mermada su accién econdémica, con el riesgo de que la colaboracién intersectorial e
integradora no se concrete. Queda atn por verse la ansiada articulacion de los sectores
financiero y productivo con el de servicios, asi como el reconocimiento legislativo de otras
formas cooperativas, para alcanzar su consolidacioén definitiva.
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3.7. RECOMENDACIONES

Este ultimo apartado proporciona tentativamente algunas recomendaciones de  politica,
centradas en la articulacion intersectorial y el reconocimiento publico y social del papel de
las cooperativas. En ese sentido, los aspectos mas relevantes de esta propuesta son:

Definir el papel de las cooperativas en el contexto econémico-social y la tipologfa
de las multiactivas —empresas cooperativas supetiores— en un codigo de
sociedades cooperativas que establezca sus diferencias corporativas economicas
especificas —consorcios cooperativos, sociedades mixtas— y considere la
posibilidad de participar en otras formas de asociacion: joint ventures, leasing,
corporaciones, boldings, warrant y factoring de produccion y de servicios.

Generar las condiciones para la creacién del banco o fondo unico, como central
cooperativa financiera depositaria de las cooperativas de ahorro y crédito, que a
su vez serfan depositarias de las cooperativas mineras, agricolas y de servicios,
conformando un fondo intercooperativo de garantias solidarias.

Lograr el tratamiento diferenciado en la aplicacion del impuesto sobre utilidades
y del impuesto al valor agregado, por tratarse de empresas sociales sin fines de
lucro, que deben beneficiarse, por tanto, con un tratamiento de fomento igual a
aquel del que, en materia de importaciones, gozan las organizaciones sindicales.
Procurar la articulacién cooperativa entre las federaciones de produccion, de
ahorro y crédito y de servicios.

Desarrollar la industrializacién del sector —iniciada por FENCOMIN, y que ya
instrumenta la cooperativa COBOCE en la industria manufacturera— mediante
la creacion de la federacion de cooperativas industriales metalmecanicas.
Organizar foros destinados a crear las condiciones para la conformacioén integrada
del sector social a través de una ley marco concordante con la futura Ley General
de Cooperativas, futuras OECA y empresas comunitarias (precooperativas).
Crear un ambiente propicio para la integraciéon confederativa del sector, y asi poder
representar sus intereses socioeconémicos, tal como lo hace la Confederacion de
Empresarios Privados de Bolivia con el sector privado.

Asimismo, se recomienda implementar un programa de asistencia cooperativa
compuesto por un observatorio de politicas publicas y sociales cooperativas con los
siguientes objetivos:

Conocer la evolucion permanente de las cooperativas.

2. Consolidar institucionalmente las funciones de observaciéon de las politicas

publicas e institucionales del cooperativismo.
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3. Desarrollar acciones de seguimiento, analisis y evaluacion de las politicas publicas
y sociales del sector cooperativo.

4. Desarrollar sistemas de informacién estadistica, de comunicaciéon y de alerta
temprana pata la resolucion de conflictos que involucran al sector.

5. Contribuir a la generacién de politicas y estrategias eficaces para conducir el
desarrollo y el fortalecimiento del sector cooperativo.

6. Fomentar el balance social que deben asumir las cooperativas.

7. Evaluar la gobernabilidad en las cooperativas para mejorar sus procesos
democraticos, la rendicién de cuentas y su capacidad propositiva y de respuesta
para incidir en politicas publicas.

Para lograr estos objetivos, el programa deberfa estar conformado por los siguientes
componentes:

1. Un subprograma de actualizacion del registro, para llevar adelante un censo
cooperativo sectorizado y por ramas, bajo la responsabilidad de la Direccion
General de Cooperativas, realizado con apoyo del INE y de la cooperacion
internacional.

2. Un subprograma de desarrollo legislativo y de apoyo a normativas federativas, del cual es
responsable la Confederaciéon, conformado con apoyo de la Asamblea Legislativa
Plurinacional.

3. Un subprograma de encadenamiento y de redes productivas y de servicios, para conformar
clusters cooperativos, centrales, consorcios o corporaciones cooperativas. Este
subprograma debe estar a cargo de la Confederacion y debe ser instituido con
apoyo de los ministerios relacionados con la produccion y el trabajo.

4. Un subprograma de observatorios federativos, que vele por asegurar la calidad en
los siguientes campos: empleo, seguridad social, proteccion social, seguridad e
higiene industrial y riesgo laboral; y que tenga la facultad de orientar politicas
publicas. El subprograma deberfa ser responsabilidad de cada federaciéon y de la
DGT.

5. Un subprograma de seguimiento y monitoreo de los principios y de la democratizacion
cooperativa, para observar el cumplimiento de las normas de eleccion democratica
y coherente, radicado en la Confederacion.

6. Un subprograma especializado en educacion y formacion cooperativa.
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ANEXO ESTADISTICO

Cooperativas por actividad en Bolivia

(perivdo 2010)

Actividad Numero Porcentaje
Agropecuatias 266 18,42
Ahorro y crédito 108 7,48
Transporte 145 10,04
Servicios 143 9,90
Mineras 702 48,61
Telecomunicaciones 16 1,11
Otras 64 4,43
Total 1.444 100

Fuente: Elaboracion propia en base a CONCOBOL y DGC.
Socios por actividad en Bolivia
(periodo 2008)

Actividad Nuamero Porcentaje
Agropecuarias 15.836 0,69
Ahortro y crédito 721.687 31,65
Transporte 9.408 0,41
Servicios 907.275 39,79
Mineras 68.700 3,01
Telecomunicaciones 515.179 22,60
Otras 41.930 1,84
Total 2.280.015 100

Fuente: Elaboracién propia en base a CONCOBOL [2008].
Ingresos por actividad en Bolivia
(periodo 2008)

Actividad Ingresos Porcentaje
Agropecuarias 82.397.306 0,96
Ahorro y crédito 398.765.596 4,67
Transporte 24.480.140 0,29
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Ingresos por actividad en Bolivia (continnacion)

Servicios 1.105.767.734 12,95
Mineras 5.189.380.000 60,75
Telecomunicaciones 1.395.479.001 16,34
Otras 345.221.217 4,04
Total 8.541.490.994 100
Fuente: Elaboracion propia en base a CONCOBOL [2008].
Activos financieros por actividad en Bolivia
(periodo 2008)

Actividad Activos (en BOB) Porcentaje
Agropecuarias 316.151.499 2,19
Ahorro y crédito 4.121.508.779 28,61
Transporte 29.170.005 0,20
Servicios 3.312.059.299 22,99
Mineras 152.005.000 1,06
Telecomunicaciones 5.851.019.863 40,62
Otras 621.593.879 4,32
Total 14.403.508.324 100

Fuente: Elaboracién propia en base a CONCOBOL [2008].
Socios de cooperativas segin sexo en Bolivia
(periodo 2008)
Sexo Nuamero Porcentaje
Mujeres 465.921 20,4
Hombres 1.814.094 79,6
Total 2.280.015 100
Fuente: Elaboracién propia en base a CONCOBOL [2008].
Empleados de cooperativas segin sexo en Bolivia
(perivdo 2008)
Sexo Nuamero Porcentaje
Mujeres 5.228 17,69
Hombres 24.322 82,31
Total 29.550 100

Fuente: Elaboracién propia en base a CONCOBOL [2008].
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Detalle de cooperativas registradas a nivel nacional

Gestiones 2006 al 2011 (31 de agosto)

identificadas por sector (produccién y servicios)

N° total
de coop. N° coop. por sector Fondo social suscrito (en BOB)
registradas
a xfivel Produccion Servicios Total Produccion Servicios

nacional
Gestion 2006 59| 25|4237% | 34| 57,63% 6.045.008 093.567 | 11,47% | 5.351.441| 88,53%
Gestion 2007 101 | 57|56,44% | 44| 43,56% 5.968.888 | 4.262.048| 71,40% | 1.706.840| 28,60%
Gestion 2008 158 | 101 63,92% | 57| 36,08% | | 14.589.286 | 5.565.620| 38,15% | 9.023.666| 61,60%
Gestién 2009 170 | 133 78,24 37| 21,76% 8.293.582 | 7.047.067| 84,97% | 1.246.515| 15,03%
Gestién 2010 104 | 81 77,88 23| 22,12% 4.835.981 | 4.099.541 | 84,77% 736.440 | 15,23%
Gestion 2011 149|128 8591% | 21| 14,09% 8.161.398 | 6.640.258 | 81,36% | 1.521.140| 18,64%
Total 741 (525 | 70,85% | 216 | 29,15% | | 47.894.142 | 28.308.101 | 59,11% | 19.586.042 | 40,89%

Fuente: Elaboracion propia en base a informes de la DGC del afio 2011.

Cooperativas registradas por sector
Gestiones 2006 al 2011

Gestidn Gestidn Geston Gesuon Gestion Gestion
2 2007 2008 2010 2011
IN? coop, por sector produccion 25 57 101 133 81 128
IN" coop. por sector servicios 34 44 57 37 23 21

Fuente: Elaboracién propia en base a informes de la DGC del afio 2011.




Capitulo 4

Visién panoramica del sector cooperativo en Costa Rica,
una larga tradiciéon

Gerardo de Cardenas
Alberto Mora

RESUMEN EJECUTIVO

El capitulo contempla tres grandes ejes. El primero se enfoca en el analisis del entorno
propicio para el desarrollo empresarial, privado y cooperativo. Se destaca la estabilidad
politica de Costa Rica y las medidas econémicas asumidas por los gobernantes. Cabe citar
la mayor apertura hacia los mercados externos y la respuesta positiva de éstos, lo que ha
permitido diversificar la produccién, incrementar el ingreso nacional y el ingreso per capita,
la diversificacion del empleo y el ingreso. Estos factores también incidieron en el posterior
desarrollo cooperativo del pafs.

El segundo eje se refiere a las cooperativas, su historia, su legislacion y su importancia
relativa como sector en la actividad socioeconémica del pafs. Costa Rica tiene una
entidad estatal de fomento y de financiamiento cooperativo, el Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo (INFOCOOP), y cuenta con el Consejo Nacional de Cooperativas
(CONACOOP), de naturaleza cooperativa, que auna planes y programas cooperativos,
integra al movimiento y defiende sus intereses. Ambas entidades estan vinculadas al Centro
Nacional de Educacion Cooperativa (CENECOOP R.L.).

El tercer eje examina el impacto del sector cooperativo tanto en materia social como
ambiental, tema este ultimo en el que Costa Rica es pais pionero debido a la conciencia
ecologica de sus habitantes y a una normativa idénea en defensa del medio ambiente;
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muestra de ello son sus 25 parques naturales. El papel de las cooperativas en su lucha contra
la pobreza se efectia por diversos frentes; uno de ellos lo constituyen las “cooperativas
pilar”, que trabajan en las zonas mas pobres por medio de informacién, organizacion y
modus operandi, para consolidar o crear nuevas actividades socioecondmicas. Finalmente,
el capitulo concluye con algunas indicaciones estratégicas que aportan al desarrollo
cooperativo del presente y al de los afios venideros.



Vision panordmica del sector cooperativo en Costa Rica, una larga tradicion

4.1. INTRODUCCION

La ejecucién del presente capitulo conté con lineamientos generales e indicaciones
establecidos por Philippe Vanhuynegem y Rodrigo Mogrovejo, de la Oficina de la OIT
para los Paises Andinos, contenidos en una Guia Metodologica de Investigacion. El trabajo
de investigacion fue desarrollado en Costa Rica en el lapso de un mes, y recibié el apoyo
y la colaboracién de las diferentes entidades cooperativas y de las autoridades nacionales,
sindicatos y personalidades vinculadas al tema. También conté con la cooperacion de
representantes sindicales y de funcionarios de la ACI Américas y la de OIT en San José.

El capitulo refleja un movimiento cooperativo desarrollado y bien estructurado, que
ha aprovechado la apertura comercial del pais para extender la colocacién de sus productos
lacteos, café, aceite de palma, servicios de calidad, asesorfas puntuales y especificas y
productos industriales en mercados internacionales. Sin embargo, cabe mencionar que la
competencia del sector privado no cooperativo ha afectado a la banca cooperativa y a las
cooperativas de consumo.

En su estructura general, el cooperativismo en Costa Rica cuenta con entidades
como el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) y el CONACOOP.
Ambas entidades son de gran importancia para el desarrollo cooperativo, puesto que el
INFOCOOP es el organismo estatal que presta apoyo, promocion, control y financiamiento
al movimiento cooperativo, en tanto que el CONACOOP es la entidad que integra al
movimiento cooperativo al representar a los diferentes subsectores existentes. Ambas
instituciones, que suelen marchar al unisono, podrian imprimir un mayor dinamismo y
proactividad al desarrollo cooperativo, particularmente en dreas de posible progreso, como
los servicios a la comunidad (agua, electricidad), el crédito, los servicios varios, las industrias
de punta y la integracién en forma cooperativa de las pequefias y medianas empresas
(pyme). También podrian actuar concertadamente con los poderes publicos para incidir
con mayor fuerza en la elaboracién de politicas publicas de promocién de las cooperativas,
particularmente las contenidas en la Recomendacion 193 de la OIT y sostenidas por el XII
Congreso Nacional de Cooperativas de Costa Rica, realizado en octubre de 2010.

Los procesos de educacion y capacitacion de los cooperativistas se inician con la labor
de las propias cooperativas, y son complementados por la tarea del Centro Nacional de
Educacion Cooperativa (CENECOOP R.L.), que participa con otras entidades cooperativas
en la labor educativa. El Centro dispone de una universidad propia para cubrir todos los
niveles de la capacitacién y de la formacion. En materia legal, las cooperativas aplican la Ley
de Cooperativas N° 4179 y las normas de la ACI relativas a Declaracion de Identidad de la
Alianza Cooperativa Internacional de Manchester de 1995.

El presente capitulo concluye sefialando algunas opciones para una acciéon concertada
a nivel intercooperativo e intergubernamental, en el marco de un plan estratégico de
desarrollo cooperativo.
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4.2. METODOLOGIA

La conduccion de este capitulo parte de un analisis efectuado por la OIT en su preocupacion
por la situaciéon del cooperativismo en América Latina y también por la necesidad de velar
por la generaciéon de empleos decentes. A partir de dicho examen, se determinaron los
objetivos, las actividades y los productos a obtener. Para hacer comparables y compatibles
los estudios de los cinco pafses involucrados, se elaboré una Guia Metodoldgica, que
fue examinada detenidamente por los consultores convocados al Taller Metodoldgico,
realizado en La Paz el 12 de agosto de 2011. En el taller se fijaron los pasos a seguit, la
metodologia a aplicar y el modus operandi. Los estudios deben contener conclusiones y
recomendaciones para fortalecer el sector cooperativo y los lineamientos pata un programa
de apoyo y desarrollo.

Utilizando el conocimiento del medio socioeconémico y cooperativo de pafs, y a
partir de las publicaciones, la bibliografia ad hoc, las entrevistas seleccionadas y las visitas
a cooperativas u otras organizaciones de apoyo al sector y entidades de la sociedad civil, se
realizé un diagnoéstico del cooperativismo costarricense.

La informacién obtenida fue sistematizada de acuerdo con la Guia Metodologica
y se confronté su validez. Como resultado, se elaboré un documento preliminar que
resume lo investigado. Este documento fue sometido ademas a la opinion de especialistas
provenientes del Gobierno, del sector cooperativo y del medio académico.

4.3. DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO ECONOMICO, SOCIAL Y POLITICO
EN COSTA RICA

El apartado analiza el contexto en el cual se desarrollan las cooperativas y otras empresas
en Costa Rica, tomando como referencia algunos elementos de las conclusiones relativas a
la promocion de las empresas sostenibles [OIT, 2008:3] y de la Recomendacién 193 sobre
la promocion de las cooperativas [OI'T, 2002]*.

Desde sus origenes, a principios del siglo XX, el cooperativismo costarricense ha
contado con el apoyo de los Gobiernos de turno, lo que le ha permitido desarrollarse sin
limitaciones y lograr excelentes experiencias que muestran la diferencia entre las empresas
capitalistas y las empresas cooperativas de alto beneficio social. Durante la primera mitad
del siglo pasado se desarrollaron las primeras iniciativas cooperativas, entre las cuales se
destaca la Cooperativa Victoria, en la regién de Alajuela, y que se origina a partir de la
hacienda Victoria, propiedad de alemanes que desde 1905 producian café y cafia de aztcar.
En sus alrededores radicaban pequefios y medianos agricultores que vendian su cosecha
a la hacienda para su procesamiento industrial, desarrollando asi la economia de la zona.

59 FEI subtitulo no pretende evaluar las condiciones de entorno favorables para promover empresas sostenibles, sino
que intenta proporcionar algunos elementos de reflexion mas relevantes del sistema en el cual se desarrolla las
cooperativas, partiendo de las conclusiones relativas a la promocion de las empresas sostenibles de 2007 de la OIT y de
la Recomendacion 193.
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En los afios treinta las repercusiones de la Gran Depresion afectaron a los pequefios
y medianos productores que dependian de los mercados internacionales, lo que los llevo a
buscar alternativas para salir adelante. Es asf como estos pequefios y medianos productores
consideraron la posibilidad de agruparse cooperativamente e instalar su propio ingenio
azucarero, pero los tiempos eran dificiles y ellos no estaban preparados para dar ese
paso. Diez afios mas tarde, a rafz de los conflictos originados por la II Guerra Mundial,
el Gobierno de la Republica de Costa Rica confiscé los bienes de ciudadanos de origen
italiano, aleman e incluso espafiol, entre ellos la hacienda Victoria. Este hecho agravé la
situacion y la incertidumbre de los productores que entregaban sus cosechas a la hacienda,
por lo que recurrieron a la Presidencia de la Republica solicitando una legislacion que
permitiera que dicha hacienda quedara bajo el control del Banco Nacional de Costa Rica
(BNCR), del cual obtendrian el subsidio para la cooperativa.

Asi, el 22 de julio de 1943 el Poder Ejecutivo logré que el Congreso Nacional
promulgara la Ley N° 49, que facultaba al Estado a vender al BNCR la hacienda Victoria y
sus instalaciones, autorizando al banco a organizar la Cooperativa de Produccion Agtricola
e Industrial, y ejerciendo su control y administracién hasta que la cooperativa cancelara el
75% del valor total de dicha hacienda. De esta manera, en 1943 se crea COOPEVICTORIA.
En 1963, una situacion similar dio lugar a COOPESA, la cual se dedica a los servicios
aeronauticos.

A estas experiencias se puede afiadir el proceso de privatizacién de grandes fincas
a partir de los afios sesenta, con el fin de formar cooperativas agricolas de café, cafia de
azucar y otros productos agricolas en diferentes zonas el pais. En los afios setenta y ochenta
se conformaron diferentes cooperativas de ahorro y crédito que tuvieron mucho éxito,
pero que sufrieron caidas a finales de los ochenta.

A partir de estas experiencias, y con la creacion del INFOCOOP, CONACOOP,
CENECOOP R.L. y la promulgacién de la nueva Ley de Cooperativas, Ley N° 4179 del
22 de agosto de 1968, se reinicia un proceso de fortalecimiento y formacién de nuevas
cooperativas de consumo, de ahorro, de servicios, de salud, de produccion, industriales,
escolares, de productos carnicos, lacteos, etc., que da origen a un cooperativismo fuerte,
reconocido como uno de los sectores empresariales de mayor aporte econémico y social
en Costa Rica.

El movimiento cooperativo costarricense es sin duda uno de los mas desarrollados de
la regién, y recibe un excelente apoyo por parte de las autoridades publicas y la sociedad en
general. Sin embargo, al igual que en la mayoria de los paises, la prensa no le da la cobertura
ni el reconocimiento adecuados. El proceso de formacién y educaciéon que lleva a cabo
el movimiento cooperativo a nivel nacional, sobre todo en la formacién de cooperativas
escolares, dara sus frutos a corto y mediano plazo con la creacién de nuevas cooperativas.
Este hecho ayudara a consolidar este sector como un fuerte generador de empleos y de
mayor desarrollo econémico y social, sobre todo con la apertura que se produce a partir de
la firma de los tratados de libre comercio con Estados Unidos, Centroamérica, el Caribe y
China.
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Factores decisivos de la institucionalidad y la formacion de la sociedad costarricense

La sostenibilidad de las empresas y las cooperativas que operan en Costa Rica se debe en
gran parte a la estabilidad politica que impera en el paifs, a la gobernabilidad, el didlogo
social, el respeto por los derechos humanos y a la justicia social, construida a partir de
su Estado social de derecho. Por esta razén, hace ya muchos afios que la OIT ha puesto
atencion a estos temas, buscando dilucidar los factores que condicionan e inducen al
desarrollo empresarial y a la generacién de empleo en el pais [OIT, 2002].

Costa Rica es uno de los pocos paises latinoamericanos que ha tenido un significativo
desarrollo econémico y social desde mediados del siglo XX hasta la fecha, gozando de
estabilidad politica y social gracias a la calidad de sus instituciones, el nivel cultural de sus
habitantes, asi como de la educacién primaria gratuita y obligatoria. Todos estos factores,
fundamentales para su desarrollo politico y social, asi como la abolicién del Ejército en
1948, le evitan verse envuelto en los conflictos bélicos como los acontecidos en América
Central, principalmente en las ultimas décadas del siglo XX, y le permiten apostar por una
sociedad que basa su fuerza en el desarrollo civil.

En el campo financiero, Costa Rica construy6 una importante banca estatal, que es la
que centralizaba el mercado de finanzas. La banca nacional esta conformada por el Banco
Central, dedicado al manejo monetario, y que, junto al Banco Nacional de Costa Rica y a
otros dos bancos comerciales del Estado (el Banco Crédito Agticola de Cartago y el Banco
de Costa Rica), se enfocan a atender las necesidades crediticias y socioeconémicas de la
poblacién. También existen otras entidades financieras, como el Banco Hipotecario de la
Vivienda (BANHVI), las mutuales, las financieras, la banca privada y el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, y las cooperativas de ahorro y crédito, que desde 1984 son fiscalizados
por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

La actividad financiera, como se desprende de lo expuesto, estuvo monopolizada
durante muchos afios por el Estado. Sin embargo, durante los ultimos 10 afios, con la
apertura del mercado financiero, la banca privada ha tenido un importante crecimiento,
pasando de manejar un 21% a un poco mas del 35% de los activos financieros del sector.
Aun asi, los bancos estatales prevalecen como soélidas instituciones, manejando cerca del
60% de los activos financieros [Entrevista a Navas].

Bajo esta perspectiva de inversioén y desarrollo social, en materia institucional se
conformaron entidades que han tenido gran alcance para la estabilidad del pais —como
la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), el Instituto Nacional de Electricidad
(ICE), el Instituto Nacional de Seguros (INS), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
Acueductos y Alcantarillados (AyA), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Instituto
de Vivienda y Urbanismo (INVU), el Consejo Nacional de Produccién (CNP)—, todas
ellas dentro de un marco respetuoso de division de poderes: Poder Legislativo, Poder
Ejecutivo y Poder Judicial.

Desde el afio 1986, Costa Rica inicia una politica de apertura hacia los mercados
externos, los que respondieron positivamente a la oferta del paifs y, como consecuencia
de este proceso, en la actualidad éste cuenta con tratados de libre comercio con paises
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de todos los continentes. Hsa apertura ha permitido tasas de crecimiento mas elevadas,
contribuyendo a la disminuciéon de la pobreza, que se sitia en alrededor de un 24%
[Republica de Costa Rica, 2011]. Ademas, ha permitido que la economia se diversifique
tanto en el sector primario como en el campo industrial y en el de servicios. En el ambito
financiero la evolucion ha sido gradual. Con respecto a los seguros, el proceso de apertura
se inicia recién en el afio 2010.

La generacion de electricidad esta a cargo del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), actividad que recientemente se abre a unos pocos operadores privados, pero que
desde el decenio de 1970 ya se habia abierto a un pequefio grupo de cooperativas de gran
dimension, que brindan los servicios de distribucion de electricidad en dos amplias regiones
del pais.

En cuanto a servicios de salud, éstos son ofrecidos mayormente por la Caja
Costarricense de Seguridad Social (CCSS), creada en el decenio de 1940 y que ha brindado
excelentes servicios a todo aquel que los haya necesitado. La CCSS también es responsable
de la administracién de los fondos de invalidez, vejez y muerte para aquellos trabajadores
que cotizan mes a mes, como parte del sistema de seguridad social. En los afios noventa
se dio espacio a tres cooperativas de salud de tipo autogestionario y a una de cogestién,
que brindan los servicios de salud en diferentes zonas por contratos con la misma CCSS.
Ademis, se han creado hospitales y clinicas que brindan servicios de salud de manera
privada, y que también venden servicios de salud principalmente a la CCSS cuando ésta
no cuenta con suficientes equipos y tecnologia para responder a las necesidades de los
asegurados.

La politica econémica de apertura a nuevos mercados ha impactado sobre un
determinado tipo de cooperativas, como las de consumo, que no han podido competir con
las megaempresas transnacionales. Las cooperativas de ahorro y crédito han alcanzado cierta
dimension econémica, aunque algunas pequefias se han estancado por su bajo volumen
de operaciones, y en los ultimos cinco afios no se han formado nuevas cooperativas de
este tipo [INFOCOOP, 2011b:cuadro 1], debido en parte a la competencia del crédito
ofrecido por la banca privada (grandes bancos internacionales y financieras). El sector
cooperativo se desarrolla en otras areas, como el area agroindustrial, los servicios publicos
(electricidad y salud), la industria derivada de la actividad agropecuatia, la industrializacion
y comercializacién de productos lacteos, aceite de palma y carne, transporte publico,
turismo, industria de reparacion de aviones, y otras de menor impacto nacional pero con
alto reconocimiento en las zonas o comunidades donde se desenvuelven.

Respecto a la “sostenibilidad” en términos sociales, las Naciones Unidas sefialan que
“es un concepto reciente, que considera tres elementos basicos: utilizacion eficiente de los
recursos, proteccion del medio ambiente y su persistencia en el tiempo” [ONU, pagina
web]. Este mismo término es entendido por las empresas como la utilizacién eficiente de
los recursos disponibles, la proteccién del medio ambiente y su durabilidad, exigiendo la
conjugacion de diferentes factores, tanto externos como internos, que permitan la viabilidad
de sus actividades.
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Costa Rica ha gozado de paz social por mas de 60 afios, sin golpes de Estado, con
sucesion democratica de Gobiernos y acuerdo social para la resolucion institucional de
conflictos. Todo un largo proceso en el que se ha cultivado el espiritu civico, condiciones
también favorecidas por la educacion, la institucionalizacién de los procesos econémicos
y sociales, la declarada neutralidad del pafs y la busqueda de la paz, cuyo corolario fue la
supresion del ejército. La buena gobernanza y el didlogo social se han establecido a través
de los diferentes Gobiernos, los que han logrado mantener la paz social evitando conflictos
profundos que habrian dividido a la sociedad. Esta situacién ha permitido alcanzar indices
de crecimiento positivos, de distribucion del ingreso y disminucién de la pobreza, la que
actualmente es del 21,2% [Banco Mundial, nd a].

Debido a la estabilidad politica, complementada por la apertura de mercados y por un
nuevo auge empresarial:

Durante el periodo de apertura a los mercados, las tasas de crecimiento fueron
positivas, alrededor del 4.3%, (excepto el 2009 que fue negativo). La inflacion, se
mantuvo relativamente alta sin superar el 15% (actualmente esta en el 5.3%). El
ingreso por habitante expresado en el Producto Nacional Bruto PNB/habitante, es
uno de los més elevados de América Latina PNB/habitante $ 6,500 [Banco Mundial,
nd b].

Este proceso de estabilidad también se debe al didlogo social que rige a través de
la legislacién como praxis cotidiana de las diversas instancias del pals, y se refleja en la
formacion de su institucionalidad y en la relacién entre sus instituciones, asf como en la
organizacion del Estado costarricense en tres poderes autonomos: el Ejecutivo, el Legislativo
y el Judicial. De la misma manera, es parte de este proceso la actividad politica realizada por
los partidos politicos existentes, que canalizan el dialogo social y la participacion ciudadana.

La normativa legal proviene de la Constitucion de la Repuiblica, que desde 1949
establece la estructura socioeconémica del pafs e instituye los derechos de las personas,
estableciendo la libre sindicalizacién de los trabajadores y el derecho a huelga. La aplicacion
del derecho a huelga se hace por acuerdo de la mayorfa de los miembros del sindicato.
Aunque los empleadores suelen ser renuentes a reconocer ese derecho, muchas veces el
Estado interviene, a través del Ministerio de Trabajo, para hacerlo valer. En 2011 el Poder
Judicial emiti6 un fallo para alinear la normativa nacional con los convenios internacionales
sobre el derecho a huelga®.

Como factor coadyuvante a este marco de estabilidad politico-social, desarrollo
empresarial y “clima de negocios” que permite la facilidad para emprender una empresa,

estan también el acceso al crédito, el registro de propiedad, la proteccion al
inversionista, el cumplimiento de contratos, donde Costa Rica destaca como un
espacio favorable para proyectar negocios. Aunque debe mejorar procesos en materia
registral, tramitologfa e infraestructura vial [Banco Mundial, nd c].

60 Email enviado por Alvaro Ramirez con un comentario al informe de Gerardo Cardenas.
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El respeto a los Derechos Humanos, la promocién de la justicia y la inclusion social
son materia de promocion constante de los Gobiernos costarricenses en los dltimos 60
afios. Entre 1940 y 1943 el pafs tuvo un acelerado avance en materia de garantias sociales:
en ese entonces se reguld la proteccion a la familia, la proteccion especial al trabajo para
mujeres y menores de edad, la igualdad entre los conyuges, la irrenunciabilidad a los
derechos y beneficios sociales, el derecho al descanso semanal, y el derecho a la huelga y al
paro [ICER, 2008:187].

El sistema judicial estd acreditado por la mayoria de los ciudadanos, que considera que
cuenta con un buen sistema judicial, cuyas sentencias son acatadas sin dilacion.

La evolucién de su sistema judicial se constata con la creacion de la llamada Sala
Constitucional o Sala cuarta, que es una institucion judicial gravitante a la que se
puede interponer el recurso de Habeas Corpus o el recurso de amparo, que garantizan
la libertad e integridad de las personas, ya que nadie puede ser privado de su libertad
sin causa justa, y tampoco pueden violentarse los derechos constitucionales. Cualquier
persona puede presentar estos recursos sin necesidad de que medie un asesor legal o
abogado [ICER, 2008:187].

De manera consecuente con todo el proceso de desarrollo de las instituciones
sociales, de inversion social y fortalecimiento de la estabilidad, se crearon dos organismos
que acompafian el desarrollo de la sociedad costarricense y su estabilidad operativa. Uno
de ellos, el Fondo de Desarrollo de Asignaciones Familiares (FODESAF), tiene una gran
influencia en la lucha contra la pobreza y € de la inclusion social, pues a través de recursos
del Estado y programas especiales ha obtenido grandes logros que le permiten alcanzar
indices de desarrollo similares a las de ciertos paises desarrollados. El otro organismo,
creado en 1992, es la Defensoria de los Habitantes, que vela por el funcionamiento del
sector publico de acuerdo con la Constitucion, la justicia y la inclusioén social, vigilando
el cumplimiento de los tratados y los pactos suscritos por el Gobierno y promoviendo la
divulgacién de los derechos de los habitantes [Republica de Costa Rica, 1992:articulo 17].
Esta Defensorfa complementa su actividad con la realizacién de programas de vinculacion
social a través de la formacién profesional y la superacion de las barreras socioculturales,
con la finalidad de ampliar la inclusién social.

La buena gestion de la economia, sus caracteristicas y la capacitacion

El sistema financiero esta constituido por tres sectores operativos: el estatal, el privado y
el cooperativo, propiciando la creacién de una cultura empresarial de reconocida calidad,
apoyada por un sistema de educacién superior, constituida por universidades publicas y
privadas que producen profesionales reconocidos nacional e internacionalmente, sobre
todo en el ambito centroamericano.

El manejo eficiente de la economia tiene una relacion directa con el nivel y la calidad
de quienes la dirigen, las instituciones que la integran y la calidad de las mismas. Costa
Rica es un pafs provisto de entidades de educaciéon competentes en este campo. Cuenta
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con instituciones ministeriales de buen nivel que atienden las necesidades de los diferentes
campos del quehacer econémico de manera competente, incidiendo en la buena gestién de
la economia. Algunas de estas instituciones son el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
que tiene cobertura nacional, y colegios técnicos que brindan una excelente formacion en
materias como contabilidad, mecanica, electricidad e industria, entre otras.

La apertura del mercado costarricense se ha desarrollado en varias etapas: la primera se
refiere al inicio de las siembras de café y su exportacion hacia Estados Unidos, Inglaterra y
otros paises europeos a mediados del siglo XIX. Es simultanea la produccién y exportacion
de banano, principalmente al mercado norteamericano y europeo. Estos dos cultivos dieron
lugar a los primeros pasos para la formacion de una clase exportadora y la acumulaciéon de
riqueza a pequena escala. El monocultivo cambi6 el modelo de subsistencia que imperd
durante la Colonia y que se extendié hasta mediados del siglo XX cuando, al modificarse
la politica econdmica, se pasa del modelo de sustitucién de importaciones a la apertura
de mercados externos. Con esta transformacion, durante los afios sesenta se instaura el
Mercado Comun Centroamericano, auspiciado por la Comision Econdémica para América
Latina (CEPAL). Esta iniciativa no tuvo mayor impacto y concluyé de forma abrupta al
estallar el conflicto bélico entre Honduras y El Salvador (la llamada “guerra del fatbol”) en
1969, y la crisis del petréleo de 1973.

Para enfrentar la crisis, y en consecuencia con el nuevo modelo que se queria
impulsar en la relacion de mercado, se efectuaron urgentes transformaciones mediante los
programas de ajuste estructural (PAE) a inicios de los afios ochenta, que son los programas
que han orientado la economia costarricense hasta la actualidad. Es asi como se replantea
el desarrollo endégeno de sustituciéon de importaciones, que es reemplazado por otro
centrado en la apertura del mercado y el rompimiento de monopolios, con el fin de vincular
la producciéon nacional con los diferentes mercados externos, estimulando las producciones
alternativas para no depender de las fluctuaciones en los precios internacionales del café y
el banano, intensificando la produccion de cafa de azicar, cacao, macadamia, flores, frutas
(como el meldn), tubéreulos, etc.

Esta modificacién de los factores productivos favorecio la inversion y atrajo recursos,
tanto nacionales como internacionales, creindose la Coalicién Costarricense de Iniciativas
de Desarrollo (CINDE) como parte del proceso de fortalecimiento de nuevas empresas y
mercados, que promueve inversiones alternativas con capitales nacionales e internacionales
[CINDE, 2011]. Esta apertura produjo un crecimiento neto de la economia, que pasé de
un 5,9% en 2005 a un 8,8% en 2006 y a un 7,8% en 2007. Sin embargo, la crisis financiera
que afecté al mundo en el afio 2008 provoco una disminucion de la tasa de crecimiento
de la economia de Costa Rica, de 2,6% en 2008 a un indice negativo de 1,1% en 2009. Sin
embargo, ya en 2010 el crecimiento fue cercano al 4%, lo que muestra una recuperacioén de
la recesién econémica, y se espera que en 2011 el crecimiento sea del 4,5% [Banco Mundial,
nd bJ.

Respecto a la inflacion, ésta rondé el 22,5% en 1995, bajando sustancialmente a un
11,1% en 1997, al 12% en 2005, al 9% en 2008, y situandose en un 4% en 2009, que es la
tasa mas baja en los ultimos 38 afios. Se espera que para 2011 la inflacién alcance el 5%
[Banco Mundial, nd b].



Vision panordmica del sector cooperativo en Costa Rica, una larga tradicion

La apertura también influye sobre otros sectores, como el de seguros; el Instituto
Nacional de Seguros (INS) enfrenta ahora la competencia de operadores privados. El
Instituto Nacional de Electricidad (ICE) es el encargado de todo el tema eléctrico de Costa
Rica; sin embargo, este monopolio viene abriendo la participacién a empresas del sector
privado y entre ellas a las cooperativas de electricidad. En el caso de la banca estatal, ésta se
abre a la competencia, compartiendo progresivamente el mercado con los bancos privados.

El cambio en el engranaje comercial afecté de manera directa al campo cooperativo,
que resiente los efectos de la fuerte competencia que producen las megaempresas de
comercializacién, sobre todo tespecto al proceso productivo, ya que éstas obtienen patte
importante de su produccion a través de sus propias redes comerciales —es el caso de
Walmart y de otras empresas de tipo as—, que desplazan del mercado a las cooperativas
de consumo. Otro ejemplo es el de los grandes bancos, que compiten arduamente con las
cooperativas de ahorro y crédito, las que tratan de mantener sus actuales espacios en las
ciudades mas pobladas pues las mas pequefias han sucumbido, en especial en los tltimos
cinco afios [Entrevista a Robles, 1/12/2011]. También hay una fuerte competencia entre
las firmas internacionales dedicadas a la agroindustria y las cooperativas agroindustriales
que intentan capturar el mercado de la agroexportacion.

Sucede lo contrario en el sector eléctrico, en el que existe el interés de firmas
internacionales para compartir el mercado eléctrico con el ICE. Las cooperativas eléctricas,
que se establecieron en este sector desde hace varias décadas, se sostienen a partir de un
acuerdo de servicios establecido con el ICE, operando en zonas geograficas definidas
en condiciones de cuasi monopolio; entre ellas destacan Coopeguanacaste, Coopelesca y
Coopesantos.

La apertura del mercado y la variaciéon del modelo agroexportador permiti6 la llegada
exitosa de inversiones extranjeras, que sacudié al mercado laboral y la inversién. Un
ejemplo importante es la empresa INTEL, la cual da empleo a cerca de 3.500 personas y
produce ingresos por mas de USD 1.900 millones (datos de 1999). También es el caso de
las empresas multinacionales afincadas en el pais: Laboratorios Abbott, Baxter Healthcare,
St. Jude Medical, Boston Scientific Hospira, centros de Servicio de Hewlett Packard (con
mas de 6.000 empleados y numerosos centros de desarrollo), Amazon, Procter & Gamble,
Bank of America, Western Union y Sykes. Costa Rica ha suscrito diversos tratados de
libre comercio, siendo los de mayor trascendencia los firmados con los Estados Unidos de
América y con la Republica Popular China. Ademads ha suscrito tratados de libre comercio
con Republica Dominicana, Centroamérica, Canada, la comunidad caribefia, Chile, México
y Panama.

Las cooperativas mantienen seguro el acceso a servicios financieros como crédito,
arrendamiento financiero y fondos de capital de riesgo, tanto de la banca estatal como del
sector privado. El INFOCOOP es una de las instituciones dentro del sector cooperativo
que cumple funciones financieras, ya que dispone de fondos especificos para este fin por
un monto que ronda los USD 30 millones. Algunas cooperativas de ahorro y crédito
han alcanzado dimensiones que superan a muchos de los bancos pequefios; es el caso
de Coopeservidores, Coopeande y Coopealianza, que realizan todo tipo de operaciones
crediticias y financieras.
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El area del turismo ha tenido un importante desarrollo en los ultimos afios. Juan
Carlos Céspedes sefiala:

El destino mas buscado de América Central es Costa Rica, visitada por un total de
1,9 millones de turistas extranjeros en 2007, un promedio de 460 visitantes por cada
mil habitantes. LLa mayoria proviene de los Estados Unidos y Canada (46%) y de la
Unién Europea (16%). En 2005 el turismo contribuy6 con un 8,1% del PIB del pats,
representando un 13,3% de los empleos directos e indirectos. Desde el afio 2000 el
turismo genera un ingreso de divisas mayor que las generadas por la exportacion de
banano o café [Entrevista a Céspedes].

El desarrollo econémico de Costa Rica se debe al esfuerzo dedicado por sus sucesivos
Gobiernos a la educacién, lo que le ha permitido alcanzar una tasa de alfabetizacion del
96%. La educacién primatia es gratuita y obligatoria, y cubre casi al 84% de la poblacion
escolarizable. En cuanto a la educacién secundaria, el 65% de la poblacién cuenta con
este nivel. Como en todos los paises, el universitario es el nivel al que accede un menor
porcentaje de la poblacion (28% en Costa Rica), aunque tiene los estandares mas elevados
de la region.

En el 4rea educativa existen politicas e instituciones que tratan de adecuar la relacién
entre la oferta de trabajo y la demanda que produce el mercado laboral, en particular en los
sectores de mayor concentracion y actividad cooperativa. Con la finalidad de incrementar
la capacidad de gestion, eficiencia y produccion de las cooperativas, el Gobierno favorece
la ensefianza cooperativa a nivel profesional a través de las universidades publicas, que
aprovechan los altos indices de escolaridad. De esta forma, la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), la Universidad Nacional (UNA) y la Universidad de Costa Rica (UCR) apoyan las
fases iniciales de formacién, coordinando con todos los demas espacios educativos, tanto
estatales como privados.

Sin embargo, hasta el momento la oferta que se hace al campo cooperativo no ha
cubierto las expectativas de las entidades educativas, quedando muchas de aquellas en un
estado latente, sobre todo la UNED y la UNA. Esto se debe, en parte, a la existencia de la
Universidad Fundepos “Alma Matet”, organismo que pertenece al CENECOOP R.L., la
ACI Américas y otras entidades cooperativas, lo que muestra una falta de coordinacion y
planeacién entre el campo cooperativo y las demas instituciones educativas para afrontar
las necesidades de oferta y demanda del sector.

También algunas de estas instituciones —el INA, la UNA, la UCR, el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica (ITCR), el INFOCOOP, el Ministerio de Economia, los bancos
publicos, el sector privado, etc— brindan cursos que apoyan las fases del proceso de
produccién en la formacion de empresas. Estas entidades cooperan en capacitacion, desde
la formacion de las ideas del proyecto hasta las fases de fortalecimiento y consolidacién
como futuras empresas; lo hacen de manera particular las universidades publicas, el sector
privado, el Ministerio de Economia e INFOCOOP. Tales programas de generacion de
empresas tienen un gran potencial de desarrollo, aunque su principal dificultad es la débil
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articulacion de iniciativas o proyectos entre las entidades que la formulan. En el area privada
sobresale el Instituto Internacional de Negocios (INCAE) (Business School), que tiene
alianzas especificas con importantes universidades del mundo, como la Universidad de
Harvard. EI INCAE ofrece maestrias en temas de gestion de alta calidad y otros programas
para la creacion de empresas que brindan dos instituciones publicas, incubadoras de
empresas, de la UCR y del ITCR.

En cuanto a la educaciéon cooperativa, las cooperativas ofrecen capacitacion para
sus asociados, directivos y trabajadores por medio de sus comités de educacion vy, en
algunos casos, a través del CENECOOP R.L. Para las gerencias y personal administrativo,
la Universidad Funde Post “Alma Mater” ofrece los niveles de bachillerato, licenciatura
y maestrias. EIl CENECOOP R.L., por su partte, ofrece todas las especialidades técnicas
que permiten llevar a cabo la gestién cooperativa —como Contabilidad, Administracion
de Personal y Gerencia—. Como complemento, el INA ofrece capacitacion técnica,
tecnologica y empresarial, sobre todo en niveles sociales medios y bajos, beneficiando a las
cooperativas cuyo personal técnico estd en proceso de formacion.

El CENECOOP R.L. es un organismo auxiliar de educaciéon cooperativa sin fines
de lucro, especializado en la capacitacion y educacion cooperativa, que busca fortalecer la
capacidad competitiva del sector en consonancia con los principios y valores cooperativos
[Entrevista a Arias|; esta regulado por las normas, politicas y procedimientos aprobados en
sus asambleas generales (Estatuto de CENECOOP, articulos 1°y 9°). El CENECOOP R.L.
esta facultado para impulsar la cooperacién y coordinacion entre las diferentes entidades,
publicas y privadas, nacionales e internacionales, canalizando los recursos econémicos y
técnicos, internos o externos, para la capacitacion, la investigacion, la asesorfa y la asistencia
técnica.

La estabilidad financiera del Centro esta respaldada por el 2,5% de los excedentes
netos de las cooperativas obtenido del capital social suscrito por las cooperativas asociadas
[Republica de Costa Rica, 1968:articulo 80°]. Los recursos estimados del CENECOOP,
provenientes de todas sus fuentes de financiamiento, ascienden a USD 1,8 millones
por afio, ademas de las trasferencias que le hace el INFOCOOP. Sus programas de
capacitacion y apoyo son ofrecidos anualmente a mas de 89.000 personas, pertenecientes
a las cooperativas reconocidas legalmente por el INFOCOOP. El 70% de los cursos que
brinda el CENECOOP R.L. se imparten virtualmente, a distancia, o son semipresenciales.
La evaluacion de los cursos de capacitacion y asistencia técnica estd sujeta a un seguimiento
consistente por parte de la Division de Capacitacion del INFOCOOP, a excepcion de
aquellos dirigidos a la nifiez y la juventud, a los que hace seguimiento el Ministerio de
Educacién.

Mas alla de este halagador panorama, Céspedes sefiala que la gestion que llevan a cabo
las cooperativas:

es poco proactiva. En general las administraciones cooperativas, salvo casos
excepcionales, no ofrecen respuestas oportunas y eficaces a la aceleracion de los
cambios del entorno. Las débiles habilidades gerenciales son un mal arraigado en
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el sector tradicional (agroindustrial, principalmente), cuyos cuadros gerenciales
son muy conservadores, razén por la cual, no ofrecen respuestas articuladas para
posicionar productos costarricenses en mercados externos, quedando en desventaja
ante empresas mas solidas del sector privado. Si bien el pafs cuenta con instituciones
que apoyan el sector exportador, sus respuestas suelen ser lentas ante las necesidades
cambiantes del mercado, con una tramitologia muy engorrosa, que poco ayuda en la
elaboracién de respuestas oportunas [Céspedes, 2011].

A pesar de estos aspectos de la realidad cooperativa, Juan Francisco Montealegre,
distinguido dirigente empleador que durante mas de diez aflos fuera vicepresidente de la
Camara de Exportadores Costarricenses, comenta que:

Las cooperativas son absolutamente necesarias, puesto que el modelo cooperativo
obliga a ser solidarios, a formar equipos, a constituirse como un sélido sector que
aporta grandes beneficios sociales al pafs. Hay que ver cémo fortalecer, como
hacer que el sector siga evolucionando, que mejore, porque sus aportes al pafs son
invaluables, pero ademas es un modelo que en una época como ésta, de crisis, permite
que se mantenga la estabilidad social [Entrevista a Montealegre].

Estado de derecho y los derechos de propiedad

La Constituciéon Politica de Costa Rica, que rige desde el ano 1949, establece un total
respeto por la independencia y divisién de los poderes publicos. El Poder Ejecutivo no
se involucra en las prerrogativas de los otros poderes del Estado, y tampoco el Poder
Legislativo y el Poder Judicial entre si. A estas condiciones se une la estrecha vigilancia
que la prensa ejerce, desarrollando constantes investigaciones y denuncias, vigilancia que
también ejercen las diversas entidades de la sociedad civil y los integrantes de cada poder,
evitando la interferencia de cualquier poder entre ellos.

La Constitucién y las leyes del Estado garantizan el total derecho de propiedad y
de libertad como factores que permiten el desenvolvimiento de los actores econémicos,
junto a legislaciones particulares que recaen en ciertos sectores clave de la economia,
como la agroindustria y las empresas extranjeras, asi como las maquiladoras. El derecho de
propiedad es celosamente protegido en Costa Rica, y es uno de los factores que retrasan la
ejecucion de ciertas obras publicas. El excesivo respeto por el derecho de propiedad hace
que se interpongan regularmente acciones cautelares contra el Estado para evitar que se
vulnere ese derecho, entorpeciendo, en muchos casos, las necesarias expropiaciones que
buscan la ampliacién de vias de comunicacién, de desarrollo estructural y de patrimonio
cultural.

Las cooperativas gozan de una legislacion especial, que equipara sus derechos de
propiedad con los de las empresas de orden privado, desde su funcién y fuero social
[Republica de Costa Rica, 1994]. En este sentido, los cooperativistas han ido capacitandose
enla formulacién de politicas publicas, y como ciudadanos participan desde sus comunidades
para promover politicas publicas de beneficio para éstas, pero también como asociados a
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sus cooperativas hacen sus aportes para la formulacién y promocion de politicas publicas
para el sector cooperativo. El apoyo brindado por el Estado al desarrollo cooperativo
nacional da a las cooperativas y a sus instituciones de segundo y tercer grado una estabilidad
y seguridad que garantizan su permanencia sin interferencia politica de ninguna indole, lo
cual se inicia en la Constitucion Politica costarricense.

Tecnologia de la informacién y comunicacion

Lared de telecomunicaciones de Costa Rica cubre todo el pais por medio de la red telefonica,
que inici6 el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) a partir de su constitucion en el
decenio de 1950. Esta empresa estatal tuvo como principal objetivo reducir el aislamiento
de las zonas mas alejadas de pafs, manteniendo actualizada la capacidad de la red de
comunicacion, basada en alta tecnologfa. Este servicio, que brindaba unicamente el ICE,
se abrié recientemente, permitiendo el concurso y la participacion de otros operadores
internacionales, y la competencia en el area de las comunicaciones inalambricas.

Radiografica Costarricense (RACSA), subsidiaria del ICE, provee servicios de
comunicacion e internet. La telefonfa en Costa Rica cuenta “con un 53% de la poblacion
que se encuentra conectada a Internet, el 52% de los hogares tienen computadoras y el
57% de los hogares del pais pueden conectarse a red de redes” [Gallup, pagina web]. Otra
institucion ligada al desarrollo tecnolégico del pafs es el Ministerio de Ciencia y Tecnologfa,
orientado a la investigacion y el andlisis y a la propuesta de programas para el desarrollo
tecnologico de Costa Rica. Ademas, “Tiene como objetivo central estimular la innovacion
en los diferentes ambitos econémicos, a fin de fortalecer la capacidad del pafs para adaptarse
a los cambios que se producen en el comercio y la economia internacional” [Ministerio de
Ciencia y Tecnologfa, pagina web].

Las cooperativas se han beneficiado de las tecnologfas de informacién y comunicacion,
utilizando instrumentos y tecnologfa de punta para su comunicacion entre ellas y con otras
instituciones no cooperativas. Al igual que los bancos privados, las cooperativas en Costa
Rica permiten a sus asociados hacer uso de sus servicios desde lugares distantes mediante
internet. De manera indirecta, dentro del ICE existen cooperativas de empleados que usan
esta modalidad para brindar algunos servicios a sus asociados.

Proteccién social y gestion del medio ambiente

El modelo de proteccién social que prevalece en el pafs es un ejemplo para muchos
paises dentro y fuera del ambito latinoamericano. Dentro de este modelo sobresale
la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), “guiada por principios de solidaridad y
universalidad, cubriendo a todos los habitantes, independientemente de su nacionalidad,
ocupacién o nivel de ingreso, ofreciéndole atenciéon de salud a toda la poblacion” (Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, articulo 1°).

La CCSS posee una extensa cobertura, mediante una red de centros de salud ubicados
en los distritos del pals y otras zonas alejadas, que se desconcentra a través de centros de
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salud de menor dimensién denominados establecimientos basicos de atencion integral de
salud (EBAIS), que permiten la atencién médica primaria. Los casos médicos mas delicados
se trasladan a los centros especializados, que también operan en coordinaciéon con la red
que cubre todo el pais. El resultado es que Costa Rica posee una de las més altas esperanzas
de vida de la region, con 77 afios para los varones y 81 aflos para las mujeres [Larousse,
2011:249].

Otro eje importante del Estado social de derecho es la gestion responsable del medio
ambiente ligada a la poblacion, que es consecuente con una tradicion que ha desarrollado
una positiva conciencia ecologica. Un ejemplo reciente de ello se dio cuando parte de la
poblacion y sus dirigentes mostraron su franco repudio ante la posible exploracion de
los yacimientos auriferos de Crucitas y la exploracion petrolera del Zodcalo costarricense
durante los afios 2010 y 2011. Su legislacién hace de Costa Rica un pais lider en la defensa
del medio ambiente, garantizada por la Ley Organica del Medio Ambiente, que incide en su
promocioén y cuidado y sanciona su violacion.

El Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) es el encargado
de la aplicacién de la ley y de la observancia de las condiciones ambientales. EIl MINAET
tiene a su cargo la Secretarfa Técnica Nacional del Ambiente (SETENA), que cumple de
manera rigurosa la vigilancia ambiental, coordinando en materia juridico-administrativa con
el Tribunal Ambiental. En Costa Rica hay 25 extensos parques nacionales, que abarcan una
parte importante de su superficie. Existen ademas leyes y reglamentos que establecen pautas
para obtener incentivos fiscales orientados al mantenimiento y cuidado del medio ambiente.
En el caso de contratacién publica se establecen claramente los procedimientos a seguir,
con el fin de promover pautas de consumo y de produccién con criterios medioambientales
y de conservacion.

Respecto a la gestion del medio ambiente, las cooperativas tienen programas de
responsabilidad dentro de los cuales se contemplan politicas orientadas a las mejores
practicas para la sostenibilidad ecolégica. Estas practicas son cuantificadas por medio de sus
balances sociales cooperativos, que sirven para evaluar de manera concreta las politicas de
responsabilidad social cooperativa. Dentro de estas politicas, algunas cooperativas cuentan
con bosques manejados en los que se siembran arboles para recuperar zonas a favor del
ambiente. En los procesos de educacion no se puede dejar de lado el tema de la proteccion
ambiental, sobre todo con los nifios, para generarles conciencia, pero también con los
adultos, para que éstos adquieran comportamientos mas amigables con el ambiente. Las
mismas cooperativas entregan folletos informativos a sus asociados conteniendo material
sobre actitudes amigables con la sostenibilidad ecoldgica.

4.4. POSICION Y SITUACION DEL SECTOR COOPERATIVO

El sector cooperativo tiene casi un siglo de estar integrado a la vida econémica y
social de Costa Rica, y ha pasado de ser una iniciativa constituida por unos pocos artesanos
a principios del siglo XX, a una importante fuerza socioeconémica en la actualidad.
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En términos demograficos, un 15% de la poblacién costarricense tiene relacién directa
con cooperativas, con mas de 700.000 cooperativistas en todo el pais [INFOCOOP y
CENECOOP, 2009]. Las cooperativas gozan de gran credibilidad por los logros alcanzados,
en particular las de servicios, ahorro y crédito, las industriales, de servicios multiples y las de
apoyo a la actividad agropecuaria. A pesar de esto:

existe un residuo negativo en las cooperativas de consumo y crédito por la irrupcion
de grandes firmas y bancos transnacionales. Otras, como las de vivienda decayeron
por falta de pago de los usuarios debido a la crisis mundial que involucrd al banco
cooperativo en la década de los afios noventa. Sin embargo, existe la confianza y
la credibilidad sobre el modelo cooperativo, que se mantiene incélume, en especial
las cooperativas autogestionarias y otras cooperativas de gran dimension como Dos
Pinos, COOPESA y Montecillos, entre otras [Entrevista a Navas].

El sector cooperativo esta normado por una legislacion ad hoc, que desde el mas alto
nivel juridico —la Constitucién Politica del Estado— lo instituye con un fuero especial
[Republica de Costa Rica, 1949:articulo 64°]. Junto a la normativa constitucional hay varias
leyes que complementan el cuerpo normativo que define y regula a las cooperativas, como la
Ley de Asociaciones Cooperativas N° 4179 y sus complementos, que estipulan el fomento,
la promocion y el financiamiento de las cooperativas por el Estado.

El sector cooperativo es representado por el CONACOOP, mientras que el
INFOCOORP es la instituciéon publica de fomento y desarrollo que difunde, promueve,
fortalece, financia y supervisa a las asociaciones cooperativas.

Las cooperativas involucran cooperativas escolares y juveniles a las que se asocian
adultos y a menores. Estas cooperativas escolares, que son supervisadas y promovidas por
el Ministerio de Educacion Publica, tienen presencia en todo el territorio nacional, y sobre
todo en la provincia de San José, mientras que la provincia de Limon es la que tiene menor
presencia de cooperativas de este tipo.

Las cooperativas desarrollan una amplia gama de actividades, sobresaliendo las de
crédito, las de comercializaciéon de productos, las de produccién agropecuaria, las de
servicios multiples e industria, que promueven la generaciéon de empleo y el combate a
la pobreza, especialmente por parte de las cooperativas de autogestion. También existe
un modelo particular de cooperativas denominadas Cooperativas Pilar, que persiguen
la disminucion de la pobreza desde su propia estructura institucional, fungiendo como
verdaderos puntos focales en las zonas donde actdan.

El sector cooperativo es parte integrante de la economia social del pafs junto con otras
formas de organizacién social, como el solidarismo, las organizaciones no gubernamentales
(ONG), los sindicatos y otras asociaciones no lucrativas.

Historia del movimiento cooperativo, entorno legal e institucional

En Costa Rica, como en otros paises de la region, durante la primera parte del siglo XX
no existfa un modelo preconcebido de cooperativismo; éste se desarrollé a partir de las
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iniciativas de los propios trabajadores, quienes concretaron las primeras experiencias sin
contar con elementos normativos ni institucionales que los respaldaran. En este proceso se
pueden identificar tres etapas. En la primera fueron los trabajadores quienes se organizaron
para intentar, desde la idea de la “cooperacion”, sufragar sus necesidades mas apremiantes,
constituyendo en un primer momento cooperativas de consumo, emulando el caso de los
Pioneros de Rochdale de la Inglaterra de 1844.

En un segundo momento interviene el Estado, que acoge la iniciativa y establece un
marco normativo, que permite, a través de la legislacién cooperativa y de las entidades, la
promocion y el fomento del modelo. Es el caso del Banco Nacional de Costa Rica, donde
existfa un Departamento de Cooperativas, que luego fue asumido por el INFOCOOP
a partir de su creaciéon. En una tercera etapa, las actividades propias de movimiento
cooperativo son asumidas por el movimiento cooperativo, que establece las pautas de su
propio desarrollo.

La historia del movimiento cooperativista costarricense se inicia con los artesanos
y pequefios productores agrarios de fincas cafetaleras. En 1907 los artesanos de San José
formaron la Sociedad Obrera Cooperativa, cuya finalidad era la comercializacion de bienes
de consumo para mejorar las condiciones de vida de sus asociados y evitar los abusos
de los comerciantes. En 1917, los obreros del Taller del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes establecieron la Sociedad Cooperativa de Consumos, Ahorros y Socorros
Mutuos, coincidiendo con otros grupos laborales que constituyeron entidades semejantes a
las de los empleados municipales, los artesanos y obreros de San José:

En 1918, casi simultineamente, los productores de café de Heredia al igual que
muchos pequefios propietarios de fincas cafetaleras de San José, estaban sujetos a
la voluntad de los intermediarios, particularmente de los exportadores, quienes
fijaban los precios y calidades del grano, colocandolos en posicion de desventaja.
Los finqueros decidieron constituir una Sociedad Cooperativa Cafetalera para evitar
los abusos. Por otro lado, se daba el impulso de artesanos y obreros en igual sentido,
dando origen a un incipiente movimiento cooperativo que en un lapso de 35 afios,
entre 1907 y 1942, constituyeron 25 proyectos cooperativos, dentro de los cuales,
predominaron 10 cooperativas de consumo, siguiéndole las de crédito, construccion
de vivienda y en menor medida las de tipo cafetalero [gp. cit.:441].

A pesar de estos esfuerzos, casi todas las iniciativas cooperativas fracasaron por la
falta de capacitacion de sus asociados, por la escasez de capital de trabajo, por la deficiente
gestién y por la inexistencia de una normativa que las amparase, ademas de vivir una
coyuntura particularmente dificil, como la Primera Guerra Mundial y la crisis de los afios
treinta.

Aun asi, las necesidades de crédito, empleo y mejores precios impulsaron a los
trabajadores costarricenses a organizarse en diferentes tipos de cooperativas:

Entre 1943 y 1973, se crearon 235 Cooperativas, siendo las mas importantes
las de ahorro y crédito, agricolas, industriales, de consumo transporte, vivienda
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electrificacion y artesanfa. Geograficamente, se distribufan asi: San José con 138,
Alajuela 52, Puntarenas 8, Cartago 14, Guanacaste 12, Limén 6, Heredia 5 [Aguilar
Bulgarelli y Fallas Monge, 1990:444].

Ante un crecimiento cooperativo con presencia en todas las provincias del pafs, el
Hstado intervino apoyando la organizacion, el financiamiento yla gestién del cooperativismo,
hasta la promulgacién de normas inherentes al sector, que le dieron personalidad y vigencia
juridica.

En 1940 se dicta la primera Ley de Cooperativas y se establece en el Banco Nacional
el Departamento de Cooperativas como un organismo técnico encargado de normar y dar
orientacién al quehacer cooperativo. Esta norma fue sustituida por otras que finalmente
desembocaron en la Ley N? 4179. Las formulaciones juridicas mds connotadas —que han
permitido no solo enmarcar el espacio juridico de accién de las cooperativas, sino también
su desarrollo y expansion— se dieron con el Codigo del Trabajo de 1943, especificamente
con la Ley N° 2 del 26 de agosto de 1943, cuyo Titulo V se refiere concretamente a las
cooperativas. Esta norma fue derogada por la Ley N° 4179 del 22 de agosto de 1968, en la
que se establece el caracter autbnomo de las cooperativas. Esta ley —que se conoce como
Ley de Asociaciones Cooperativas— fue modificada en su totalidad en el afio 1973 por la
Ley N° 5185, que también sufre una modificacion casi total con la Ley N° 6756 del 05 de
mayo de 1982, que es la que rige en la actualidad. Esta dltima declara en su articulo Primero
“[...] de conveniencia y utilidad publica y de intetés social, la constitucién y funcionamiento
de asociaciones cooperativas, por ser uno de los medios mas eficaces para el desarrollo
econdémico, social, cultural y democratico de los habitantes del pais” [Republica de Costa
Rica, 1968:articulo 2°].

La Ley de Cooperativas 4179 define a éstas como:

Asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, con plena personalidad
juridica, de duracion indefinida y de responsabilidad limitada, en las que los individuos
se organizan democraticamente, a fin de satisfacer sus necesidades y promover su
mejoramiento econémico y social, como un medio de superar su condiciéon humana
y su formacion individual, y en las cuales el motivo del trabajo y de la produccién, de
la distribucién y del consumo, es el servicio y no el lucro [ibiders).

Las cooperativas que establece la ley se basan principalmente en la actividad
economica que realizan. Se las tipifica en cooperativas de consumo, de produccién, de
comercializacién, de suministros, de ahorro y crédito, de vivienda, servicios, escolares,
juveniles, de transportes, multiples y, en general, de cualquier finalidad licita y compatible
con los principios normativos del espiritu cooperativo. Las cooperativas que producen
bienes se clasifican ademas como cooperativas de cogestion o de autogestion. Su personeria
juridica, registro, inscripciéon y autorizacioén estin a cargo del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, y el Registro Publico de Asociaciones Cooperativas forma parte del
Registro de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, tal como
fue reformado por el articulo 1° de la Ley N° 7053 de 9 de diciembre de 1986.
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Las cooperativas de autogestioén, llamadas también de trabajo asociado o de
produccién, segin la normativa, seran aquellas

empresas organizadas para la produccion de bienes y servicios, en las cuales los
trabajadores que las integran dirigen todas sus actividades de producciéon de bienes
y servicios y aportan directamente su fuerza de trabajo, con el fin primordial de
recibir en proporcion a su aporte de trabajo, los beneficios de tipo econémico y
social. Las unidades de produccion destinadas al funcionamiento de éstas, estaran
bajo el régimen de propiedad social con caracter indivisible [Republica de Costa Rica,
1982:articulo 99°].

En cuanto a las cooperativas de cogestion, la normativa las define como: “aquellas en
las que la propiedad, la gestién y los excedentes son compartidos entre los trabajadores y los
productores de materia prima, entre el Estado y los trabajadores o entre los trabajadores,
los productores de materia prima y el Estado” [ibidens).

La estructura del movimiento cooperativo lo integran, de manera ascendente, las
cooperativas de base o de primer grado, las cuales conforman federaciones integradas
por organismos cooperativos del mismo tipo, y las uniones de cooperativas, normalmente
circunscritas a una misma region geografica. Como 6rgano de cipula o cabeza, la norma
permite el establecimiento de una confederacién, érgano que hasta el momento no se ha
implementado debido a que el organismo de integracion de las cooperativas de Costa Rica
es el CONACOOP.

La legislacion cooperativa, acorde con los principios de la ACI y la Recomendacion
193 de la OIT, tiene vigencia en la practica desde el afio 2004. Consecuentemente con este
proceso de desarrollo, se crea el INFOCOOP, mediante la Ley N® 5185 y Ley N° 4179,
que es un hecho trascendente dentro del proceso histérico del movimiento cooperativo en
Costa Rica, concebido en general como un “ente autbnomo con personerfa juridica propia
y autonomia administrativa, dedicado al desarrollo cooperativo mediante el fomento, la
promocion, el financiamiento, la divulgacion, el apoyo y la supervisiéon de las Cooperativas
en todas sus modalidades”.

El INFOCOOQOP esta organizado estructuralmente en tres departamentos: Fomento
y educacion cooperativa; Supervision de las cooperativas; y Financiamiento cooperativo.
También puede realizar toda clase de operaciones crediticias y redescuentos en beneficio
de las cooperativas del pafs, pues la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional autoriza,
para la ejecucion de estos propositos, a los bancos comerciales del Estado a que brinden
los créditos y realicen la actividad comercial correspondiente. Sus estatutos lo facultan para
servir no solo de organismo consultor en materia cooperativa, sino también de mediador
en las diferencias que puedan suscitarse entre la Junta Directiva, la Direccion Ejecutiva y las
cooperativas del pafs, y estd obligado a propiciar el acercamiento y las mejores relaciones
entre los diferentes sectores y entidades cooperativos de base, federaciones, uniones y el
CONACOOP.
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El Directorio o Junta Directiva del INFOCOOP lo integran representantes de
las entidades nacionales de alto nivel: un representante de la Junta Directiva del Banco
Nacional de Costa Rica, un representante del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, un
representante del Ministerio de Agticultura y cuatro representantes de las cooperativas, tres
de los cuales proceden de cada uno de los sectores representados en el CONACOOP y
un cuarto es elegido libremente. De esta manera, el Gobierno costatricense centraliza su
apoyo a las cooperativas, asi como el control y la supervisiéon de las mismas, en el accionar
operativo del INFOCOOP.

Costa Rica es de los pocos paises en la regién latinoamericana que cuenta con
una entidad estatal para el fomento, la promocion, el desarrollo y el financiamiento del
movimiento cooperativo; de ahi la importancia histérica del modelo en el desarrollo
socioeconémico costarricense. Estas razones de tipo politico social hacen que la estabilidad
del INFOCOOP esté asegurada tanto en lo normativo como por los recursos en general,
“provenientes del 10% de las utilidades de la banca estatal, mas el rédito de su cartera de
crédito, lo cual hace un total cercano a los US$30 millones de dolares” [INFOCOOP,
2011a:60]. Las colocaciones que el Instituto hace en las cooperativas con tasas de interés
variable le permiten recuperar alrededor de USD 15 millones al afio, parte de los cuales
son utilizados para cubrir los costos de la plantilla, ya que el INFOCOOP cuenta con una
planta de 101 funcionatios. El acceso de estos funcionatrios a los cargos se efectia por
riguroso concurso de méritos, lo que le permite contar con personal de alta calidad; el 35%
de estos 101 trabajadores son profesionales de muy buen nivel académico o con experiencia
equivalente [Entrevista a Robles, 01/09/11].

Sobre las finanzas de las cooperativas, el régimen fiscal las obliga a tributar a través del
impuesto de sociedades, no pudiendo acogerse al Recargo de Equivalencia del Impuesto
sobre el Valor Agregado, que es el generado por la transformacién de los productos en un
proceso econdémico. A las cooperativas se les aplica el 20% en el impuesto de sociedades
financieras; la Ley N°® 7391 dispone que la supervision y vigilancia de las cooperativas
de ahorro y crédito y sus federaciones esta regulado por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) [Entrevista a Robles, 16/06 2011].

Si bien es notoria la importancia del desarrollo cooperativo en la evolucién
socioeconémica del pafs, no se cuenta todavia con una instancia formal especifica para
la formulacién de politicas puiblicas que incorporen al sector cooperativo en los planes
de desarrollo nacional. Como sector, las politicas cooperativas se formulan a través del
CONACOOQOP y del INFOCOOP, que actian como propulsores de nuevas politicas y
estrategias para las cooperativas. El proceso se produce en ambas direcciones porque las
cooperativas también pueden hacer llegar sus iniciativas por medio de sus representantes en
el INFOCOOP, a fin de que éste impulse proyectos orientados a la creacion de empleo y a
la lucha contra la pobreza. También pueden hacetlo a través de sus federaciones o uniones,
las cuales pueden impulsar sus iniciativas o proyectos a través del CONACOOP.

Por su parte, el INFOCOOP promueve iniciativas entre las entidades del Estado en
pro del desarrollo cooperativo con ministerios o entidades descentralizadas que tengan
interés en el desarrollo social o cooperativo. La actual estructura normativa e institucional
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del cooperativismo costatricense es resultado de la evolucién histérica, formando parte del
desarrollo econémico y la organizacion social del pafs. En la siguiente tabla se aprecia la
evolucion cuantitativa que han tenido las cooperativas de adultos —no toma en cuenta las
183 cooperativas escolares— entre los afios 1940 y 2008, cuando se realizé el dltimo censo
cooperativo.

Tabla 1
Rangos en afios de la constitucion legal de las cooperativas de adultos
existentes en Costa Rica
(periodo 1940-2008)

Afios Numero de cooperativas de adultos
De 1940 a 1949 3
De 1950 a 1959 13
De 1960 a 1969 66
De 1970 2 1979 46
De 1980 a 1989 69
De 1990 2 1999 44
De 2000 a 2008 102
NS /NR 4
Total 347

Fuente: INFOCOOP y CENECOOP, 2009.
Importancia relativa del sector

Costa Rica tiene una supetficie de 51.100 km* y una poblacién aproximada de
4.615.518 habitantes. Su poblacion tiene una apreciacion positiva de la labor cooperativa
respecto a las condiciones laborales y el trato humano; ademas, se considera que desde
el momento de la formaciéon de una cooperativa ya se crean nuevos empleos directos e
indirectos, generando ingresos que ayudan a disminuir la pobreza. De acuerdo con las
estadisticas, el sector cooperativo tiene un indice de penetracién —que es la incidencia
cooperativa en la poblacion total— del 15%, que es muy significativo en el contexto
latinoamericano. Existen 530 cooperativas, de las cuales 347 estan constituidas por adultos
y 182 por escolares [INFOCOOP y CENECOOP, 2008].

Tabla 2

Penetracion cooperativa en Costa Rica*

.. Poblacion Poblacion Tasa de .., .
Provincias . . ., Posicion relativa
nacional cooperativa penetracion
San José 1.557.371 488.863 31,4 1°
Alajuela 841.522 178.810 21,2 2°
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Tabla 2 (continnacion)

Cartago 494.315 6.860 1,4 5°

Heredia 426.186 4.155 1,0 6°

Guanacaste 279.999 57.711 20,6 3°

Puntarenas 369.180 10.604 2.9 4°

Limén 420.655 2.176 0,5 7°
Totales 4.389.228 749.179 17,1

* Indice de penetracion cooperativa= poblacion cooperativa /poblacion totalx100.
Fuente: Elaboracién propia en basa a datos de INFOCOOP del afio 2011.

Desde el punto de vista de género, la poblacién cooperativa —que totaliza 749.179
cooperativistas a nivel nacional— estd constituida por 447.762 hombres (58%) y 329.951
mujeres (43%), y representa el 37% dela poblacion econémicamente activa (PEA). Asimismo,
el sector cooperativo concentra un capital de mas de USD 1.240 millones [INFOCOOP
y CENECOOP, 2008]. Las cooperativas citadas son activas y en funcionamiento y tienen
vida juridica, vida productiva y estados financieros vigentes; no se han tomado en cuenta
para este subtitulo las que estan inactivas [INFOCOOP, 2011b].

Geograficamente, las cooperativas costarricenses se distribuyen en todo el pais, con
predominio en la provincia de San José, que tiene 143 cooperativas (el 27% del total),
seguida por Alajuela y Puntarenas, con 107 cooperativas cada una (el 20% del total en cada
caso), Guanacaste con 85 cooperativas (el 16%), Limén con 37 (el 7%), Cartago con 33 (el
6%) vy, finalmente, Heredia, con 18 cooperativas (el 3% del total).

Tabla 3
Distribucién geografica de cooperativas

. Numero de Porcentaje de Numero de
Provincia . . .

cooperativas cooperativas asociados
San José 143 27 488.863
Alajuela 107 21 178.810
Punta Arenas 107 21 6.860
Guanacaste 85 16 4.155
Limon 37 7 57.711
Cartago 33 10.604
Heredia 18 3 2.176
Total 530 100 749.179

Fuente: Datos de INFOCOOP de ano 2010.

En la tabla 4 se observan los diversos tipos de cooperativas distribuidas en todo el
territorio nacional. Desde el punto de vista tipoldgico, la primacia la tienen las cooperativas
de ahorro crédito (22,59%), seguidas por las de comercializacién y consumo (17,9%) y por
las agroindustriales (14,7%).
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Tabla 4
Cooperativas inscritas por afio
(principales tipos)
Tipos de 2006 2007 2008 2009 2010
cooperativas
Consumo 0 1 0 0 0
Ahorro y crédito 0 0 0 0 0
Servicios multiples 3 12 3 6 8
Autogestionarias 12 35 23 8 7
Uniones 1 0 1 0 0
Federaciones 0 0 0 0 0
Otras 11 23 0 18 15

Fuente: INFOCOOP, 2011b.

Las cooperativas tienen una tasa de crecimiento cercana al 10% anual. Las con mayor
atractivo son las de trabajo asociado o autogestionarias, que equivalen a mas de la mitad de
las cooperativas inscritas hasta la fecha (63%). Las con menor atractivo son las cooperativas
pequenas de ahorro y crédito, las de consumo y las de vivienda. Sin embargo, son las
cooperativas autogestionarias las que tiene una mayor tasa de desaparicién. De las 51
cooperativas desinscritas en 2010, casi la mitad (25) fueron autogestionarias, seguidas por
las agroindustriales y las de transporte.

Las causas que llevan a la desaparicion de las cooperativas son tanto internas como
externas. Las causas internas son la mala gestion de quienes ejercen labores gerenciales y
la deficiente formaciéon cooperativa —pues “No hay cooperativa sin cooperadores”—, la
ausencia de identidad, el qué y el para qué de la cooperativa. Otras causas son la dificultad
de financiamiento cuando no se cumple con las garantias exigidas; la improvisacion y la
falta de planes estratégicos concretos y viables; la desactualizacion técnica y operativa
[Entrevista a Castro].

Tabla 5
Liquidacion de cooperativas en 2010

Tipo de cooperativa Numero de cooperativas Porcentaje
Autogestionarias 25 49,0
Agroindustriales 14 7,5
Transporte 13 6,5
Servicios 8 47
Industriales 1 0,3

Total 51

Fuente: INFOCOOQOP, datos de liquidacion de cooperativas en 2010.
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Las causas externas se relacionan basicamente con la competencia con las grandes
empresas poseedoras de recursos y medios globalizados. La débil integracion inter e
intracooperativa es una de las razones que no les permite competir, pues no alcanzan
volumenes de produccién que les permitan lograr economias de escala.

El CONACOORP fue instituido porla Ley de Cooperativas N° 4179 como el organismo
que reune a delegados del sector cooperativo, quienes eligen a los representantes ante la
Junta Directiva del INFOCOOP. Los cambios en los mandos directivos de CONACOOP
siguen la trayectoria de las instituciones del pais, que efectiian elecciones regulares, y en 25
afios no ha habido casos en que las directivas se haya “eternizado” en los cargos [Entrevista
a Sanchez, 18/08/11]. Sus principales funciones son las de vigilar y obsetvar la actuacion
del INFOCOOP, conocer las normas que emite y la politica a seguir. Goza de las mismas
exenciones que el INFOCOOP y tiene personeria juridica con caracter de ente publico no
estatal; su financiamiento proviene del 2% de los excedentes liquidos de las cooperativas,
del 1% que aportan las uniones o federaciones aportan y del 1,5% de su presupuesto que
el INFOCOOP transfiere al CONACOOP.

La Asamblea General del COONACOOP estd integrada por tres colegios electorales:
el de las cooperativas de autogestion, el de las cooperativas de producciéon agricola e industrial
y el de las cooperativas de otros sectores. Los delegados de las cooperativas son debidamente
acreditados por el INFOCOOP. Las federaciones representadas en el CONACOOP
son: la Federacién Nacional de Cooperativas HEscolares y Estudiantiles (FEDEJOVEN),
la Federaciéon Nacional de Cooperativas de Taxis (FENACOOTAXI), la Federacién
de Cooperativas Institucionales de Ahorro y Crédito (FECOOPSE), la Federacién de
Cooperativas Agropecuarias de Autogestion (FECOOPA), Federacién Nacional de
Cooperativas de Transporte (FENACOOT) y la Federacién de Cooperativas de Ahorro
y Crédito (FEDEAC). Las uniones de cooperativas representadas en el CONACOOP
son: la Unién de Cooperativas de Otros Sectores (COCID), la Unién de Cooperativas de
Administraciéon Bancaria (UNIBANC), la Unién Nacional de Cooperativas Fundadas por
Mujeres (UNIMUJERES), la Unién Nacional de Cooperativas de Autogestion del Caribe
(UNICARIBE), la Unién Nacional de Cooperativas Autogestionarias (UNCOOPA), la
Unién Nacional de Cooperativas de Puertos (UNCOOPAC), la Unién de Cooperativas del
Norte (URCOZON).

Otras instituciones que integran cooperativas a nivel nacional son: la Federacion de
Cooperativas de Caficultores (FEDECOOP), la Federaciéon Nacional de Cooperativas
Agropecuarias y de Autogestion (FECOOPA R.L.) y el Consorcio de Cooperativas de
Caficultores de Guanacaste y Monte de Oro (COOCAFE R.L.).

El movimiento cooperativo mantiene una estrecha relaciéon y lazos de cooperacion con
el Movimiento Solidarista. Sin embargo, existe cierta desconfianza hacia las cooperativas
de autogestién y cogestién debido a que no tienen empleador o patrén definido. Las
cooperativas autogestionarias son consideradas liberadoras de la condicién de asalariado,
puesto que los propios trabajadores son sus respectivos patrones [Entrevista a Aguilar].
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Los empleadores, en cambio, estiman que “Las cooperativas son necesarias, puesto
que intervienen en el mercado. Ademas, el modelo cooperativo es solidario, forma equipos
y se constituye como un solido sector que aporta grandes beneficios sociales al pais”
[Entrevista a Montealegre].

Organismos de integracion superior

La estructura del sector cooperativo es de caracter ascendente. Su nivel organizativo se
construye a partir de las cooperativas de primer grado acreditadas por el INFOCOOP,
las cuales conforman las federaciones o uniones que constituyen un organismo cupula, el
CONACOQOP. Las federaciones tienen como funcion la representacion de sus afiliadas, la
defensa de sus intereses y la coordinacién, ofreciendo servicios econémicos, informacion
sobre los mercados y perspectivas econdémicas de corto o mediano plazo. Las uniones
cumplen funciones similares, pero restringidas a un espacio geografico determinado;
es el caso de la Unién de Cooperativas de la Zona Norte (URCOZON), constituida
por seis cooperativas —COOPESANCARLOS, COOPETRINIDAD, COOPEAZ,
COOPEPITAL, COOPEPALMERA y COOPEVENECIA R.L.— que se unen a través
de un proyecto de gran envergadura: el cultivo de yuca. La URCOZON actia como
cooperativa pilar, incentivando la integracién con otros actores econémicos afines al
movimiento cooperativo. Entre las cooperativas mas representativas figuran la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Magisterio Nacional (COOPENAE); en el
medio agropecuatrio, la Cooperativa de los Productores de Leche de Costa Rica (Dos Pinos);
entre las autogestionarias, la cooperativa El Silencio y en las de servicios, la Cooperativa de
Servicios Aeronauticos (COOPESA), que presta servicios de mantenimiento de aviones a
aerolineas nacionales e internacionales.

Cada cooperativa ofrece a sus miembros los servicios establecidos en su propio
estatuto, pero adicionalmente pueden ofrecer servicios de caracter extraordinario que la
cooperativa establece sobre temas de interés, previo estudio de factibilidad. Por ejemplo,
Coopeservidores ofrece un 30% de descuento en los cursos de una universidad privada,
un 20% en los viajes con una agencia turistica vinculada con la cooperativa, un descuento
para visitar un parque biologico [Coopeservidores, 2011]. Para dar otro ejemplo, la
Unién de Cooperativas URCOZON ofrece cursos, cursillos, conferencias sobre técnicas
operacionales, capacitacion idiomatica y mejoramiento técnico-productivo.

El INFOOOP y el CONACOOP establecen sus propias redes de comunicacién
intercooperativa®. Estas redes se utilizan para la comunicacion regular entre cooperativas
y sus entidades de integracion, asi como para los eventos concretos que cada institucion
organiza. Otros medios de comunicacién, como la prensa, la radio y la TV, se interesan
poco en las actividades cooperativas, por lo que son escasos los programas dedicados al
quehacer cooperativo. Las cooperativas de ahorro y crédito mas grandes se promocionan
utilizando medios radiales y televisivos.

61 Véase www.conacoop.coop; www.infocoop.go.cr.
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En términos politicos, el sector cooperativo es potencialmente importante por la alta
poblacién que involucra. De ahi la importancia politica que adquieren el INFOCOOP y
el CONACOOP, entidades que tienen como propésito orientar los grandes programas de
desarrollo cooperativo del pais. No hay una ligazén evidente con los partidos politicos,
a pesar de su atractivo potencial electoral. Algunas cooperativas actian €€y establecen
relaciones directas con el Poder Ejecutivo o con el Legislativo; es el caso de la cooperativa
autogestionaria El Silencio, cuyo presidente nos dice:

Solo manteniendo contacto frecuente con asesores de los diputados en las diversas
comisiones, subcomisiones, plenario, plenas, con funcionarios del departamento
de servicios técnicos, asesores de comunicacion y periodistas que trabajan para la
Asamblea Legislativa conseguimos la informacién para tomar medidas rapidas y
oportunas en defensa del cooperativismo.

Apoyo institucional

Mas alld de que el INFOCOOP asegure el apoyo institucional al sector cooperativo, hay
cambios positivos dirigidos a disefiar una politica econémica que brinde un mayor respaldo
a las iniciativas cooperativas que surgieron del XII Congreso Nacional de Cooperativas,
efectuado en 2010. En dicho Congreso se propuso definir un plan estratégico de desarrollo
cooperativo, con el objetivo de visualizar a las cooperativas como generadores de empleo y
como actores que luchan contra la pobreza a través de la ampliacion de servicios de distinta
indole; también se propuso la creaciéon de empresas con alto contenido tecnolégico. En esta
linea, sus dirigentes consideran que serfa deseable que los gobernantes sean mas proactivos
y que vayan mas alla de unicamente permitir mantener el statu quo del sector. Se requieren
directrices mas claras y definidas respecto a los espacios especificos otorgados para su
desarrollo. Las cooperativas estiman que el INFOCOOP y el CONACOOP deberian
priorizar la atencion a la pobreza en Costa Rica, asumiendo un rol mas protagénico en
ese campo y no dejar este tipo de acciones Gnicamente en manos del Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESDAF).

La creacion de redes de innovacion para el intercambio de conocimientos es frecuente
a través de visitas y eventos especificos entre cooperativas del mismo tipo. Igualmente, se
establecen relaciones con otras entidades publicas y privadas para incrementar el intercambio
de funcionarios/empleados y fortalecer contactos regulares o conferencias. Se propician
nuevos servicios o nuevos productos o métodos que son objeto de la comunicacién a
través de redes informaticas orientadas a satisfacer las necesidades o nuevos deseos de
las cooperativas, en estrecha relacién con la politica econémica nacional. Por ejemplo, los
conversatorios sobte el Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos de América,
sobre las posibilidades del intercambio con la China y Singapur, sobre las ventajas y
desventajas de los tratados de Libre Comercio con Chile o Pera.
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Participacion de los 6rganos cooperantes

Hasta hace pocos afios Costa Rica era uno de los paises de la region con mayor recepcion
de recursos de la cooperacion internacional. Sin embargo, dado su nivel de desarrollo,
actualmente recibe muy pocos recursos de la cooperacion técnica externa, aunque el IICA,
la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (AECI) y la Agencia Andaluza de
Economia Social mantienen estrechas relaciones con el INFOCOOP y el CONACOOP.
El Centro Cooperativa Sueco brinda apoyo a cooperativas de vivienda, agricolas y a grupos
de mujeres cooperativistas.

Dinamica del sector cooperativo

El movimiento cooperativo de Costa Rica ha logrado mantener su expansion, a pesar de
los cambios que conllevan la apertura comercial y la competencia de un mercado abierto
a la globalizacion. La apertura de mercados obliga al sector cooperativo a dinamizarse
y ser altamente proactivo para evitar ser minimizado. Para el crecimiento sostenido del
movimiento cooperativo —segun las reflexiones efectuadas por el INFOCOOP vy los
planteamientos del XII Congreso Nacional de Cooperativas— se recomiendan cuatro ejes
sobre los cuales se deberfa actuar. El primer eje se refiere al incremento de la inversion en
el area financiera para atender la creciente demanda, impulsando los proyectos elaborados
por el INFOCOOP y el CONACOOP. El segundo eje es el relativo a la mayor y mejor
capacitacion de los recursos humanos para incursionar en actividades de mayor complejidad
tecnologica, asegurando el buen desempefio de las empresas cooperativas. El tercer eje
lo constituye el apoyo politico de las autoridades del pafs para la ejecucion de iniciativas
legales, técnicas y operacionales que el movimiento cooperativo haya planteado. El cuarto
se refiere al seguimiento de un plan estratégico de desarrollo cooperativo que permita
acelerar el crecimiento, superar las disparidades cooperativas y competir con éxito con las
empresas de gran capital.

Aunque hay una fuerte innovacion en la politica nacional, el proceso de cambio del
proceso productivo es muy lento. Sin embargo, ante estas condiciones de lentitud en los
cambios, hay esperanza para las cooperativas, sobre todo por la toma de conciencia que se
desprende de los acuerdos del XII Congreso de Cooperativas, que dio especial importancia
al tema de la innovacién, la modernizacion y el desarrollo tecnolégico.

4.5. IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL SECTOR COOPERATIVO

El cooperativismo costarricense constituye una excelente expetiencia en el desarrollo
armonico e inclusivo del pafs, debido a los factores constitutivos sefialados por la poblacion
involucrada en el sector y su presencia en todas las actividades econémicas, tanto en zonas
rurales como urbanas.
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Creacion de empleo, generacion de ingreso y reduccion de la pobreza

La accién cooperativa genera aproximadamente 60.000 empleos directos. Sin embargo,
los programas de atencioén a la pobreza que el Estado ejecuta como mecanismos de
redistribucién del ingreso por medio de FODESAF no toman en cuenta el modelo
cooperativo, el cual funciona desde los niveles medio y alto de pobreza. Las provincias de
Limoén y Puntarenas son las provincias mas pobres, y las de menor pobreza relativa son San
José y Cartago.

Como ya se menciono, el movimiento cooperativo ha creado las denominadas
Cooperativas Pilar, que acceden a los segmentos econémicamente mas pobres en su area de
influencia —y que son también las zonas de mayo pobreza del pais— para proporcionarles
servicios o bienes y actuar contra la pobreza de manera topica. Su finalidad es llevar
informacion, educacion, asistencia organizativa y cuidado del medio ambiente. En esta
ultima area suelen actuar como observadores o veedores del Ministerio del Ambiente y
su Secretarfa Técnica Nacional del Ambiente (SETENA). Las 20 Cooperativas Pilar que
existen desarrollan su actividad tanto en cooperativas como en pequefias o medianas
empresas de tipo privado ubicadas en su radio de accién. Generalmente son entidades de
primer o segundo grado, federaciones y uniones, que, ademas de sus funciones, desarrollan
complementariamente las de punto focal. Las principales Cooperativas Pilar de la zona
Norte son: COOCIQUE, Unién de Cooperativas de la Zona Norte (URCOZON),
COOPESCA en Puntarenas, y COOPETRAB y AGROPAL en la Zona Sur [Entrevista
a Arias].

Tabla 6
Pobreza en Costa Rica por regiones
(periodo 2009)
Provincia Regl on de Pobreza extrema Pobreza Numero. de
planificacion cooperativas
San José Region central 3,1 12,2 143
Cartago - 16,2 33
Guanacaste Chorotega 7,7 18,4 85
Puntarenas Pacifico Central 5,6 22,6 107
Alajuela Region Brunca 8,5 20,3 107
Limén Huetar Atlantica 17,0 247 37
Heredia Huetar Norte - 17,8 18
Total 4.2 21,3 530

Fuente: Ministerio de Planificacion, Pobreza en Costa Rica en el ano 2009 por Regiones de Planificacion.

La férmula cooperativa es atractiva para varones y mujeres, como lo indica su
composicion por sexo (57% hombres y 43% mujeres). Las mujeres conforman un 52% de
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los cuerpos directivos y comités de educacion de las cooperativas a nivel nacional. En 2010
el numero de cooperativas crecié en un 10%, lo cual refleja que también son atractivas para
solucionar problemas econémicos y sociales.

En cuanto ala produccién de empleo, un ejemplo es la Cooperativa de Salud de Pavas,
que genera 600 puestos de trabajo entre médicos y personal auxiliar. Otro ejemplo relevante
que atiende situaciones de pobreza es el caso de la Chira, en el que mujeres decidieron
organizarse construyendo pequefios barcos para sus esposos pescadores, dindoles empleo
e ingresos. Otro caso es el de la Uniéon Nacional de Cooperativas Fundadas por Mujeres
(UNIMUJERES), que ha emprendido diversas actividades econémicas que generan empleo
e ingreso a sus miembros. Existen igualmente experiencias de asociaciones para constituir
micro y pequefias empresas que luego se han transformado en cooperativas pequefias,
como en la zona de Guanacaste (cooperativas y pequeflas empresas artesanales).

Las unidades de negocios se relacionan con las cooperativas segin el tipo; hay una
mayor relacién entre las cooperativas industriales, ya que éstas deben abastecerse de
materias primas, elaborar el producto, penetrar los mercados, despachar el producto y hacer
el seguimiento. En esta cadena de valor, las cooperativas que tienen menor relacioén entre
ellas son las de ahorro y crédito, debido a que su funcién es recibir el ahorro, anotarlo en
libros, guardarlo, hacer la liquidacion de ingresos y egresos y otorgar el servicio solicitado.
En promedio, el numero de personas empleadas en una cooperativa de servicio es de 140
[INFOCOOP y CENECOOP, 2009], y en las autogestionarias de trabajo, de alrededor de
55.

La relacion en la absorcion de la matricula social variara segin el tipo de cooperativa,
suele ser mayor en las cooperativas de ahorro y crédito y servicios. En el caso de las de
crédito, su matricula social la integran en mayor proporciéon empleados, especialmente del
sector publico. COOPENAE es una cooperativa creada por el magisterio de Costa Rica,
y sus socios son los maestros y sus familiares; esta cooperativa es un ejemplo que compite
con los grandes bancos. En el caso de las cooperativas eléctricas, el nimero de usuarios
oscila entre los 5.000 y 10.000 asociados. En las autogestionarias, sus asociados suelen
ser trabajadores, obreros y campesinos y sus miembros oscilan entre 50 y 80. Entre las
cooperativas agropecuatrias existen las de pequefios propietarios, con pocos socios; en las
medianas y muy grandes, el nimero de socios es mayor.

De acuerdo a las estadisticas presentes, en cinco afios se podtian crear 100.000 nuevos
puestos de trabajo ligados al sector cooperativo. El calculo que se hace es el siguiente:
si se crea 110 cooperativas por afio, en cinco afios se tiene 550 nuevas cooperativas
autogestionarias. Si cada cooperativa tiene 180 asociados, que es el promedio actual, eso
da como resultado 99.000 empleos. Estos nuevos empleos se generatfan basicamente en
los servicios de salud, en los servicios rurales de agua —ASADAS—, en reparaciones de
inmuebles, reparacion de vias por pequefias cooperativas, cooperativas tecnoldgicas, de
turismo, pecuarias, agricolas, etc.

El empleo creado por el movimiento cooperativo, segin el Censo de 2008, asciende
a 59.380 empleos, 14.462 de los cuales corresponden a trabajadores asociados, 14.788 son
empleos directos y 29.950 son empleos indirectos. La legislacion ad hoc establece también
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las normas para el empleo de personal discapacitado [Censo 2008]; el INFOCOOP y el
CENECOOP han incursionado asimismo, de manera focalizada, en temas de educacion
en las zonas de poblacion indigena y en la zona de Limén, con poblacién afrodescendiente.

En cuanto a los salarios pagados por las cooperativas, la remuneracion es en promedio
muy similar a la media nacional, segun datos del INFOCOOP. En las grandes cooperativas
el ingreso es entre un 10 y un 15% superior a la media nacional.

Un indicador comunmente usado para medir la calidad de vida es el indice de desarrollo
humano (IDH), establecido por las Naciones Unidas través del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Este indice se calcula a partir de las siguientes vatiables:
esperanza de vida, educacién (en todos los niveles), producto bruto interno per capita.

El IDH coloca a Costa Rica en el noveno lugar en desarrollo humano de América
Latina. A nivel mundial, Costa Rica se clasifica entre los paises con alto desarrollo humano
y se ubica en el lugar 62 de 169 paises contemplados en el estudio [PNUD, 2010]. Si se
compara los indicadores de estandares de vida de los miembros y de los trabajadores de
las cooperativas con los de la poblaciéon en general, son similares. En el medio rural son
ligeramente inferiores a la media y en el urbano son un poco superiores.

La equidad de género

En Costa Rica las mujeres tienen derecho al voto desde hace mas de 60 afios. En el acceso
a la enseflanza, se hace énfasis en la igualdad entre los derechos de hombres y mujeres. El
porcentaje de mujeres que participan en el quehacer cooperativo es muy amplio; el nimero
de asociadas mujeres es solamente un 11% menor que el de los hombres. Asimismo, de los
4.928 cargos dirigenciales en los consejos de administracion, comités de vigilancia y otros
comités, 3.014 son varones y 1.824 son mujeres. En la tabla 8 se aprecia la distribucién por
género en cada cuerpo directivo.

Tabla 8

Distribucion de cargos en funcién de género

Cuerpo directivo Hombres Mujeres Porcer.lta]e Total
de mujeres

Consejo de administracion 1.684 752 30 2.436
Comité de vigilancia 742 423 36 1.165
Cognte de educacién y bienestar 535 577 5 1112
social

Otros comités 143 72 33 215
Total miembros 3.104 1.824 37,75 4.928

Fuente: Elaboracién propia con datos de INFOCOOP.

En las asambleas ordinarias las mujeres participan de una manera muy definida en
ciertos cargos directivos, sobre todo en temas educativos (52% mujeres) y de vigilancia
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(36%); estos datos corresponden a las cooperativas de primer grado, las federaciones y las
uniones de todo el pafs.

El nivel de formacién de las mujeres en el sector cooperativo es similar al de los
varones. Las brechas existentes entre los sexos se dan con mayor relevancia a nivel rural,
donde los hombres tienen ventaja educativa sobre las mujeres. En este ambito, el 100% de
las mujeres ha cursado la educacion primaria, pero solo un 45% ha cursado la secundaria,
en tanto el 55% de los hombres la ha cursado. En las cooperativas autogestionarias y en
las de cogestion hay igualdad de género debido a que sus estatutos incluyen politicas de
equidad de género en el trabajo.

Proteccion social y las cooperativas

El sistema de proteccion social costarricense se basa en la solidaridad, establecida en la
constitucion de un Estado social de derecho cuyo reflejo directo es una de sus instituciones
mas emblematicas: la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), que opera en todo el
pais. El movimiento cooperativo es parte de este régimen social, complementando los
servicios que presta la CCSS a través de las cooperativas médicas. De definirse una politica
de apertura de los servicios médicos que descentralizaran la CCSS, las cooperativas podrian
establecer acuerdos para prestar servicios de salud mediante cooperativas adscritas a la
CCSS. Las cooperativas médicas tienen mucho prestigio por la calidad de sus servicios
y la valia de su personal profesional. En Costa Rica existen cuatro cooperativas de este
tipo —tres son autogestionarias y una es cogestionaria— que integran la Federacion de
Cooperativas de Salud, siguiendo los principios cooperativos que emanan de la Alianza
Cooperativa Internacional.

En este tipo de cooperativas, por sus caracteristicas especificas, la afiliaciéon es
voluntaria, con una etapa previa de prueba en la que intervienen médicos, enfermeras,
personal de gestion y asistentes. Un ejemplo de cooperativa de este tipo es la Cooperativa
de Salud de Pavas, que actia dentro del marco operacional de la CCSS, con la que tiene
un contrato de servicios para atender a los asegurados arraigados a un area geografica
determinada. Los pagos los efectia directamente la CCSS a la cooperativa en funcién de
los servicios proporcionados; la cooperativa ofrece sus servicios de salud a una poblacién
de 6.000 personas [Entrevista a Villalobos|. Es importante destacar que las cooperativas de
salud estan comprometidas en actividades destinadas a la lucha contra el VIH.

El apoyo mutuo también se practica entre las cooperativas de base, como una especie
de intercooperaciéon que efectia tareas de interés comun. Por ejemplo, las cooperativas
agropecuarias lo brindan en caso de proteccion por inundaciones, de control de plagas, etc.
Igualmente, con el fin de rebajar costos, suele establecerse un apoyo muto entre cooperativas
de ahorro y crédito y de servicios para capacitar a los afiliados de ambas cooperativas. Una
zona donde se practica con mayor énfasis la intercooperacion es la provincia de Guanacaste,
por medio de la presencia de las Cooperativas Pilar. La intercooperacion reviste varias
modalidades, desde el apoyo técnico y la capacitacion hasta el emprendimiento de proyectos
comunes.
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Otro mecanismo de proteccioén, mas alla de los establecidos por los estatutos de las
cooperativas, son las polizas que ofrece el INS. Entre las pélizas de seguridad mas comunes
esta la Poliza Fidelidad, contra eventuales desfalcos, asi como las de riesgo compartido, la
de fondo solidario, el ahorro individual. Segin el tipo de pdliza que se establezca con el
INS, se puede proteger el patrimonio de la cooperativa ante desastres naturales (plagas,
terremotos, huracanes, etc.), pérdida de cosechas, robo, enfermedad, muerte, costos del
funeral. En el caso de vivienda, el Estado brinda proteccién a través de créditos con
intereses especiales. E1 INFOCOOP apoya a las entidades con dificultades brindandoles
tasas de interés especiales de hasta un 2% al afio [INFOCOOP, 2011a:12-14].

Impacto de las cooperativas como medio de participacion social

La cooperativa es una entidad de personas consideradas iguales, solidarias y con propositos
comunes; no es una sociedad de capitales ni tiene como fin el lucro; todas sus actividades
se ejecutan de manera colectiva y participativa; el reparto de excedentes o beneficios se
efectda con criterios colectivos. En lo asociativo, aplica los principios de libertad, igualdad,
transparencia y cohesién social como valores sustantivos que, por encima del capital,
dan primacia a la persona y a su posibilidad de asociacion e intervenciéon en la gestion
democratica. En las cooperativas prevalecen en todo momento los principios de solidaridad
y cohesion social, no solo en la distribucién sino también en la capitalizacion y reinversion,
con el fin de cumplir con el objetivo social. A partir de estos criterios en que prevalece la
persona, el movimiento cooperativo costarricense establece el conjunto de relaciones con
toda la estructura social, buscando no solo colaboracion y alianzas estratégicas, sino ademas
fortalecer un modelo social en el que se impulsen sus objetivos y valores.

Al ser la solidaridad su valor principal, ésta marcara el tipo de relaciones con los
distintos organismos sociales; es asi como se vincula ocasionalmente con el Movimiento
Solidarista o con el sindicalista para desarrollar acciones de mutuo interés que coincidan
con sus valores y objetivos. Su amplia gama de relaciones, de operaciones y proyectos
proviene del hecho de que implica una estructura social en s{ misma, que va desde prestar
apoyo a los movimientos campesinos y organizaciones indigenas, hasta la formacion de
lideres, salud, seguridad, produccion, etc.

El papel de las cooperativas en el cuidado del medio ambiente

Costa Rica es un pafs ambientalista. La conciencia ambientalista estd ampliamente
interiorizada en la poblaciéon en general. Concordando con esta dinamica, hay diferentes
tipos de cooperativas que incluyen en sus normativas, como uno de sus objetivos, la
proteccién del medio ambiente. En un sentido practico, las acciones mas comunes que se
llevan a cabo se ofrecen a través de la intercooperacion en las zonas donde se ubican las
cooperativas, en particular las Cooperativas Pilar, conduciendo un proceso de restauracion
en zonas de erosion y de reforestacion; asimismo, en el caso de inundaciones se establecen
modalidades de apoyo, de cuidado de bienes y de ganado.
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Un sector que presenta gran impacto en la conservacién ambiental son las cooperativas
escolares. Los jovenes y los nifios coadyuvan con sus padres en la conservacién ambiental,
tanto en las cooperativas rurales como urbanas, pero sobre todo las primeras, donde se
pone énfasis en el cuidado del medio ambiente y se aplica programas de cooperacion que
concuerdan con esa conciencia ambientalista que prevalece en el pais.

4.6. CONCLUSIONES

El movimiento cooperativo de Costa Rica, con casi un siglo de vigencia, presenta notables
realizaciones en el ambito socioeconémico del pafs. Posee un conjunto de fortalezas que
lo hacen figurar como una fuerza positiva muy importante para el desarrollo inclusivo de
la sociedad. Las deficiencias que encontramos son superables, aunque podrian retrasar su
desenvolvimiento actual; al mismo, tiempo se abren nuevas oportunidades que pueden datle
un nuevo ¢/an en este siglo XXI. Estas razones hacen que el actual movimiento cooperativo
costarricense, acorde con estos nuevos retos, busque un mayor protagonismo; asi lo
manifest6 el XII Congreso Nacional de Cooperativas 2010, que estatuye en el quehacer
cooperativo una instancia de “pensamiento estratégico”, con una vision nueva y renovada
del cooperativismo de cara al futuro.

Entre los factores positivos del movimiento estd su estructura ascendente, que
parte de los niveles de base hasta la cuspide. Dispone de modalidades intermedias de
integracién, como las federaciones y las uniones, que le dan solidez, culminando en una
entidad de integracién de tercer grado: el CONACOOP. Cuenta con un organismo de
promocion, apoyo y financiamiento cooperativo de naturaleza estatal, el INFOCOOP, que
recibe recursos de las utilidades de la banca estatal y otros que le garantizan su estabilidad
institucional y su capacidad de promocién cooperativa.

El cooperativismo costarricense tiene un crecimiento constante, lo que refleja la validez
de la opcidn cooperativa para las clases medias y populares en la obtencién de empleo y en el
combate contra las condiciones de pobreza, presentando importantes opciones en el corto
y mediano plazo que podrian potenciarse con la inserciéon en el mercado internacional a
través de distintas actividades ocupacionales, como los servicios de calidad, la agroindustria
especializada, la tecnologia y el turismo.

A pesar de todas estas condiciones favorables, el movimiento cooperativo aun no
asume su rol rector en el campo econémico y social, ni lidera los programas de empleo e
ingreso, aunque tiene todas las condiciones para lograrlo. Ello implica, como sefala el XII
Congreso Cooperativo Nacional, incrementar su proactividad, su capacidad de convocatoria
y de gestion. Esas capacidades de gestion y de liderazgo, en muchos casos deficientes y en
otros carentes de proactividad, son un lastre a superar que compromete a realizar una
accion combinada y concertada entre el CENECOOP, el CONACOOP y el INFOCOOP.

Precisamente en estos momentos de ctisis es determinante mantener y consolidar
el desarrollo cooperativo actual, y también lo es ante la fuerte competencia que genera la
apertura de los mercados y la presencia de firmas transnacionales. En este sentido, Costa
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Rica cuenta con sectores cooperativos dinamicos, eficientes y proactivos, en particular con
las cooperativas se servicios crediticios, el sector agropecuario y de servicios en general.

Si bien existe capacidad técnica para emprender acciones de envergadura, se requiere
de varios factores complementarios, como el apoyo politico del Estado, la aplicacion
consistente de la Recomendacion 193 de la OIT, la formacién cooperativa de calidad en
todos los campos cooperativos, el desarrollo de modelos con tecnologia competitiva, la
presencia de bancos de tecnologia accesibles a las iniciativas de los sectores populares a fin
de desarrollar un cooperativismo altamente calificado y competitivo.

Las buenas perspectivas del movimiento cooperativo en el sector servicios,
agroindustriales y de tecnologia requieren —como lo indican el III Censo Nacional
de Cooperativas y el XII Congreso Nacional Cooperativo— de un plan estratégico del
INFOCOOP y el CONACOOP que direccione el crecimiento cooperativo, actue en las
areas de mayor pobreza y de mayor desempleo o subempleo y enfrente competitivamente
la expansion de los sectores privados no cooperativos.

Hacia un plan estratégico nacional de desarrollo cooperativo

El sector cooperativo, a fin de enfrentar la competencia, debe consolidarse como tal y ser
proactivo en ciertas areas en las que ha demostrado capacidad y eficiencia. De no actuar de
manera coherente, partiendo de un plan estratégico nacional de desarrollo cooperativo, en
el que se sefiale con precision los pasos a seguir para el desarrollo cooperativo, se corre el
riesgo de que en los afios venideros sea un sector minimizado o absorbido por las empresas
privadas no cooperativas. El plan consideraria tres grandes ambitos de accién: el de la
consolidacion, el de desarrollo equitativo y el de la innovacién.

Consolidacion del actual sector cooperativo
(a) Constituir un sistema financiero cooperativo articulado, con base en las grandes

cooperativas, tanto de ahorro y crédito, asi como de otras de mayor dimension, a
fin de concentrar y movilizar los flujos intercooperativos.

(b) Concentrar la actividad agroindustrial de las cooperativas de este tipo a fin de
dotarlas de tecnologia idénea, recursos financieros y prospeccion de mercados.
(0 Conformar instancias de ayuda y apoyo para las cooperativas de servicios, en

particular las autogestionarias, sobre la base de bancos de tecnologia e incubadoras
empresariales, sabiendo que la agroindustria es un espacio apetecido por las
transnacionales.

(d) Fortalecer todos los niveles educativos y formativos en las cooperativas.

Desarrollo equitativo del sector cooperativo
©) Emprender actividades de promocién y fomento cooperativo en las provincias

subcooperativizadas, como Limoén, Cartago y Heredia, sobre la base de modelos
validados a partir del hecho cooperativo costarricense.
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Estructurar programas de empleo cooperativo con la participacién del FODESAF,
ministerios de Trabajo, de Agricultura y otros vinculados al empleo.

Conformar bancos de tecnologia accesible en coordinacién con las universidades y
los programas de empleo, en particular para la transformacién y acondicionamiento
de ciertos productos para el mercado interno y externo.

Promover pequefas y medianas cooperativas de vivienda, el ahorro y crédito rural,
similares a pequefias cajas rurales y servicios de agua potable en el medio rural.

Innovacion cooperativa

@)
(b)

CY

Incursionar en la tecnologia de punta, pues se dispone de personal calificado, que
sabe inglés y que podria crecer a través de cooperativas de alta tecnologia.

Asistir en la creacion de cooperativas de servicios para jovenes en las areas de
investigacion y asesorias, servicios legales, contabilidad, espatcimiento, servicios
portuarios, disefio web, alimentacion.

Apoyar las iniciativas para la eliminacion de desechos, manejo de energfas
alternativas.

Implementar nuevos proyectos turisticos, productivos, deporte, turismo-
ecoturismo, realizacién de ferias con ampliacién de instalaciones.

4.7. RECOMENDACIONES

En cuanto al Gobierno

Formular politicas especificas para fomentar el desarrollo cooperativo, a fin de constituir
un sistema socioeconémico compartido y equitativo entre el sector privado capitalista, el
sector estatal y el cooperativo, promoviendo un Plan Estratégico Nacional de Desarrollo
Cooperativo. Ello implica en el corto plazo:

(@)

(b)

©

Instituir una instancia de alto nivel del Gobierno, que incluye al INFOCOOP vy al
CONACOQP, para poner en marcha el Plan Estratégico Nacional de Desarrollo
Cooperativo en sus tres dimensiones: consolidacién, desarrollo e innovacion
cooperativa, estableciendo estrategias de desarrollo de mediano y largo plazo por
sectores de actividad econémica, como estan enunciadas en el Plan Estratégico
Nacional de Desarrollo Cooperativo.

Establecer ambitos especificos para la accién cooperativa en la creaciéon de empleo
decente, la lucha contra la pobreza y conservacion del medio ambiente, adecuando
la legislacion a fin de hacerla compatible en todos sus puntos con la Recomendacion
193 de la OIT en lo que atinge al papel de los gobiernos.

Tomar en consideracion la opcidon cooperativa para constituir pequefas y medianas
empresas, disminuyendo el nimero minimo de asociados, que actualmente es de
21, y de 12 en las autogestionarias.
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Incrementar los recursos financieros del INFOCOOP, a fin de atender la demanda
creciente de nuevas cooperativas y de los nuevos emprendimientos, brindando
mayores facilidades en créditos y acceso a las tecnologias a los pequefios grupos
asociativos, a fin de constituirse en precooperativas que pueden evolucionar a
cooperativas.

En cuanto al movimiento cooperativo

El movimiento cooperativo costarricense cuenta con un organismo con personeria
juridica propia, como ente publico no estatal convertido en una especie de parlamento
cooperativo, que es el CONACOOP. Ademas, existe una importante entidad estatal de
fomento, promocién, desarrollo y financiamiento de las cooperativas, el INFOCOOP.
Ambos podtian actuar conjunta y articuladamente a fin de:

@)

(b)

®
€y

Lograr un mayor grado de identidad del sector cooperativo para fortalecer sus
entidades, hacerlas aptas para asegurar la fidelidad de sus asociados y hacer frente a
la fuerte competencia de la empresa privada no cooperativa.

Que los grandes sectores cooperativos pongan en ejecucion las estrategias de
mediano y largo plazo contenidas en el Plan Estratégico Nacional, combinandolas
con nuevas areas tematicas, como son salud, seguros, transporte y los servicios de
agua potable en las zonas rurales, entre otros, a fin de generar empleo decente.
Fortalecer la integracién intercooperativa para establecer intercambio de bienes,
de flujos de capitales y de conocimientos, a modo de un amplio mercado
intercooperativo.

Potenciar las experiencias de desarrollo local en zonas de pobreza emprendidas
por CONACOOP, CENECOOP e INFOCOOP, como las Cooperativas Pilar
(uniones que asisten en su zona a personas y grupos carentes, actuando como
puntos focales).

Consolidar programas de informacién a todos los niveles, en particular los dirigidos
al gran publico, a través de la prensa hablada, escrita y televisiva, que divulguen los
importantes logros cooperativos que se obtienen en los diversos campos de la
economia.

Desarrollar con universidades y CENECOOP proyectos cooperativos con mayor
contenido tecnoldgico (cooperativas de tecnologia de punta).

Mejorar en todos los niveles la capacitacion de los cuadros cooperativos mediante
un programa de actualizacién permanente juntamente con la universidad Alma
Mater y otras nacionales y particulares interesadas en el quehacer cooperativo.
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ANEXO ESTADISTICO
Estadisticas
Nombre de la poblacion Poblacion Poblacion fie fa Porcentaje
cooperativa
San José 1.557.371 488.863 31,4
Alajuela 841.522 178.810 21,2
Cartago 494.315 6.860 1,4
Heredia 426.186 4.155 1,0
Guanacaste 279.999 57.711 20,6
Puntarenas 369.180 10.604 2.9
Limon 420.655 2.176 0,5
Totales 4.389.228 749.179 17,1
Cooperativas inscritas por afo
(principales tipos)

Cozf:rzgjas 2006 2007 2008 2009 2010
Consumo 0 1 0 0
Ahorro y crédito 0 0 0 0
Servicios multiples 3 12 6 8
Autogestionatias 12 35 23 8 7
Uniones 0 1 0 0
Federaciones 0 0 0 0 0

Cooperativas del sector turismo
(por modelo, ubicacion y niimero de asociados)
Nombre l\fgg;zaiiia Provir;jcsiilr,itc;nto'n, Total asociados

San José, Pérez

CCHR.L. Tradicional Zeledon, Daniel 0*
Flores

CoopeambarR.L. Autogestionaria E;Eirenas, El 14

COOPEGLOBALR.L. Autogestionaria Heredia, Mercedes 13
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Cooperativas del sector turistico (continuacion)

COOPEICHURI R.L. Autogestionaria | mon, Talamanca, 18

Bratsi
. . Puntarenas, Osa,

Coopemangle R.L. Autogestionaria Cortes 12

Coopemuj R.L. Autogestionaria San Jose, Acosta, 18
San Ignacio

COOPEORTEGA R.L. Autogestionaria Guanacaste, Santa 18
Cruz, Bolson
Puntarenas,

Cooperativa Tivives R.L. Tradicional Esparza, San Juan 228
Grande

Coopesavegre R.L Tradicional San José, San 34

oopesavegre R.L. adiciona Sebastiin

COOPETORTILLAS R.L. Autogestionaria g:j‘;ac”te’ Santa 13

COOPETRANSERTULI R.I.. Tradicional Limon 50

COOPETRAS R.L. Autogestionaria PunFarenas, 8
Aguirre, Savegre

COOPEUVITA R.L. Tradicional Puntarenas, Osa, 53
Bahia Ballena

COOPRENA RL. Tradicional San José, Mata 0*
Redonda

MUDECOOP R.L. Autogestionatia | | Untarenas, 14
Manzanillo

*CCH, R.L. es el Consorcio Cooperativo Hotelero y por esta razén aparece en esta tabla sin registro de

asociados. Lo mismo sucede con COOPRENA, R.L..




Capitulo 5

Las cooperativas en Guatemala. Un modelo de
promocion del desarrollo y de lucha contra la pobreza

Bernardo Lopez
Alberto Mora

RESUMEN EJECUTIVO

Este capitulo describe el entorno social y econémico de Guatemala, asi como el
movimiento cooperativo respecto a su capacidad de generar empleo sustentable y apoyar
los esfuerzos por superar la pobreza como opcion real de desarrollo nacional desde las
oOpticas institucional, politica, social y econémica, en un momento historico que tiende a
la consolidacion de la democracia. Respecto a las condiciones que caracterizan un entorno
propicio para la creaciéon de empresas sostenibles, en Guatemala falta avanzar en educacion,
proteccion social y gestion responsable del medio ambiente, pero en general se puede decir
que el pafs posee un entorno favorable para la creacion de este tipo de empresas y para el
desarrollo de las cooperativas.

Para el analisis del sector cooperativo, se parte de los datos aportados por el Censo
Cooperativo de 2008, con las respectivas actualizaciones de datos realizadas por el
INACOP a 2011. Estos datos reflejan que las cooperativas de Guatemala cuentan con
1.386.627 asociados, de los cuales el 58% son hombres y el 42% son mujeres, repartidos en
841 cooperativas activas, 13 federaciones y la Confederacion de cooperativas. Asimismo,
reflejan el aporte del movimiento cooperativo en su conjunto para la generacion de empleo
y sus impactos en los temas productivos, financieros y comerciales. La caracterizacion del
movimiento cooperativo guatemalteco permite evaluar sus impactos econdémicos y sociales
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a partir de un enfoque estructural de la economia, cuantificando la generacién de 100.200
empleos, de los cuales 89.323 son permanentes y 10.877 son temporales; de este total, un
40% es desempefiado por mujeres.

El documento se ha elaborado mediante revisiéon bibliografica y trabajo de gabinete,
que incluye entrevistas con los principales actores de los sectores cooperativos, laborales
y empleadores en el pals, asi como con aquellos del Gobierno, y que aportan la fortaleza
del criterio experto. Se concluye que las cooperativas tienen participacién en multiples
iniciativas de la sociedad civil que generan propuestas sobre temas econémicos, politicos y
sociales, y que poseen incidencia real en el disefio de politicas publicas. A través de los datos
obtenidos en la investigacion, se recomienda que a futuro el movimiento cooperativista
explote espacios econémicos en donde tenga ventajas comparativas y competitivas respecto
a otros agentes econbémicos, superando algunas limitaciones legales para la prestacion de
servicios publicos.
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5.1. INTRODUCCION

La sociedad guatemalteca y su entorno politico y econémico estan determinados por los
efectos de la crisis financiera, que ha afectado a las principales economias mundiales y ha
mutado instancias de crisis econémica ampliada y crisis de finanzas gubernamentales. Los
efectos en el pais se han manifestado con mayor claridad en una desaceleracion del ingreso
de divisas por remesas, una baja en la inversion privada, una contraccion del empleo formal
y una restriccién del crédito en general. Asimismo, la actividad econémica generada a través
de la accion del Estado se ha visto reducida, y a ello se ha sumado un incremento del déficit
fiscal y la manifestaciéon coyuntural de una crisis estructural en el financiamiento del mismo
Estado.

Todas estas muestras coyunturales de problemas estructurales se manifiestan con
mayor crudeza en rezagos y descuidos respecto a los temas de seguridad alimentaria y
vulnerabilidad ambiental, entre otros, lo que ocasiona crisis en las condiciones de vida de la
poblacion rural y de la que migra tanto a centros urbanos como al extranjero.

El documento de la OIT [2008:18] recoge los resultados de las discusiones que sobre
este tema se tuvieron en la Conferencia Internacional del Trabajo en 2007. El fin dltimo,
y que queda claro en las conclusiones del documento, es tratar de lograr que el desarrollo
empresarial concilie de alguna manera el crecimiento de las empresas con los objetivos
del desarrollo sostenible y la creaciéon de empleos productivos y trabajo decente. Hay que
promover empresas sostenibles, tarea que en el contenido del documento se desctibe como:
reforzar las instituciones y los sistemas de gobernanza que fomentan las empresas, es decir
que un mercado fuerte y eficiente requiere instituciones fuertes y eficaces. También significa
garantizar una combinacién equitativa y eficiente de los recursos humanos, financieros y
naturales que permita lograr innovaciones y un aumento en la productividad. Para alcanzar
lo anterior, se supone que hacen falta nuevas formas de cooperaciéon entre el Gobierno, la
empresa y la sociedad que aseguren mejor calidad de vida y de empleo ahora y en el futuro,
y que a la vez salvaguarden la sostenibilidad del planeta.

Se considera que empresas sostenibles precisan sociedades sostenibles. Las empresas
suelen prosperar cuando las sociedades prosperan, y viceversa; por lo tanto, es necesario
crear un entorno propicio para empresas sostenibles, es decir, un entorno que combine la
btsqueda legitima de ganancias con la necesidad de un desarrollo que respete la dignidad
humana, la sostenibilidad medioambiental y el trabajo decente. En este sentido, las
cooperativas son una opcion para la formacion de nuevas empresas en el ambito de la
economia social en Guatemala. Las cooperativas tienen un fuerte potencial para enfrentar
los asuntos del desarrollo socioeconémico y contribuir para alcanzar los objetivos de
desarrollo convenidos internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del
Milenio de las Naciones Unidas.

Las empresas cooperativas hacen contribuciones muy valiosas para la reduccion de
la pobreza, la generacion de empleo y la integracion social, y con la celebracion del Afio
Internacional de las Cooperativas en 2012 por las Naciones Unidas, se busca aumentar el
conocimiento publico de todas estas contribuciones. Los impactos de la actividad del sector
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cooperativo ocupan un espectro amplio que va desde lo intangible —en el sentido de la
creacion y recuperacion del tejido social, sostén de la gobernabilidad, desarrollo de vocacion
y practica democratica— hasta lo tangible —todo aquello que se refleja en la economia y
actividad empresarial del pafs—. El movimiento cooperativista surge con la finalidad de
fomentar la igualdad de derechos y obligaciones, la equidad y la justicia, permitiendo un
crecimiento en la economia de los asociados y en la comunidad a la que pertenecen.

Es conveniente mencionar algunos de los logros sociales del movimiento
cooperativo guatemalteco, tales como el aumento del empleo asociativo, la produccion y
comercializacién agropecuaria, la atencién a la salud publica, el control de los precios al
consumidor, el crédito popular y la recreacién amplia y compartida y la educacion en todos
los niveles, entre otros. En Guatemala las cooperativas representan una importante fuente
de generacion de empleo para hombres y mujeres en diferentes comunidades; en algunos
casos son empleos permanentes y en otros, temporales. El porcentaje de mujeres en las
cooperativas es alto, lo que a su vez impulsa el fomento de la igualdad entre las mismas
comunidades, involucrando al sector femenino y aumentando la capacidad de trabajo en la
cooperativa. Este movimiento también permite el desarrollo de las capacidades de ambos
sexos, de acuerdo a la voluntad y a las herramientas propias de cada persona, sin ningun
tipo de exclusion.

Desde el ambito social, el desarrollo de las cooperativas es importante, ya que permite
la centralizacién de esfuerzos y recursos para generar propuestas de negocios interesantes
y de grandes volumenes con el respaldo de una organizacién. Al generar este tipo de
negocios, los asociados y asociadas se benefician tanto con los productos y servicios como
con los ingresos, lo que les permite tener una mayor posibilidad de mejorar su calidad de
vida y la de sus familiares, y en la mayoria de casos, la de las comunidades.

5.2. METODOLOGIA

Se aplico la revision bibliografica para la definicion de términos y datos histéricos,
haciendo revision y consulta literaria. El trabajo de gabinete incluy6 datos recopilados en
las entrevistas y reuniones realizadas con los principales actores del sector cooperativista, el
sector empresarial, el sector de trabajadores y el Gobierno. El capitulo en general se realiz6
de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodologia establecida por la OIT en el
taller realizado en La Paz, Bolivia, el 12 de agosto de 2011.

5.3. CONTEXTO ECONOMICO, SOCIAL Y POLITICO EN GUATEMALA

El subtitulo explora el contexto en el cual se desarrollan las cooperativas y otras empresas
en Guatemala, tomando como referencia algunos elementos de las conclusiones relativas a
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la promocion de las empresas sostenibles [OIT, 2008:3] y de la Recomendacion 193 sobre
la promocion de las cooperativas [OI'T, 2002]%.

A partir de la firma de los Acuerdos de Paz en diciembre de 1996, Guatemala logré
un mejor crecimiento econémico. El sector privado genera en el pais alrededor del 85%
del producto interno bruto (PIB). La agricultura aporta con el 23% del PIB y constituye
el 75% de las exportaciones. En los ultimos afios ha aumentado el aporte del turismo y la
exportacion de textiles y productos agtricolas no tradicionales, como vegetales de invierno,
frutas y flores. Estados Unidos de Norteamérica es el mayor socio comercial del Guatemala,
proveyendo el 41% de sus importaciones y, al mismo tiempo, comprando el 34% de
sus exportaciones. El sector publico es pequefio y esta reduciéndose; sus actividades de
negocios se limitan a servicios publicos, algunos de los cuales —como puertos, acropuertos,
y varias instituciones financieras orientadas al desarrollo— se han privatizado. Guatemala
fue cualificada para recibir ventajas a la exportacion bajo el Acta de Comercio de la Cuenca
del Caribe (Caribbean Basin Trade and Partnership Act — CBTPA) de los Estados Unidos en
octubre de 2000, y goza de acceso a los beneficios del Sistema de Preferencias Generalizado
(SPG) de 1a Unién Europea. Sin embargo, debido a graves carencias en la proteccion de los
derechos de los trabajadores, los privilegios de Guatemala en el CBTPA y en el GSP estan
en revision.

Entre los problemas que obstaculizan el crecimiento econémico guatemalteco figuran
la alta tasa de criminalidad, el analfabetismo y los bajos niveles de educacion, asi como
un mercado de capitales inadecuado y subdesarrollado. También se identifica la falta de
infraestructura, particularmente en los sectores de transporte y electricidad. Sin embargo,
las compafifas telefénica y eléctrica del Estado fueron privatizadas en 1998, dando como
resultado que la red de telefonia celular se abriera a toda la poblacién. En 2009 habia mas
celulares que personas en el pafs. Entre las fortalezas se puede mencionar la moderna
red del sector de telecomunicaciones y la infraestructura vial, que es una de las mejores
de Centroamérica. La distribucion de los ingresos y la riqueza permanece profundamente
desigual. El 10% mas rico de la poblacion recibe casi la mitad del total de ingresos; el 20%
mas rico recibe dos tercios del mismo. Como resultado, aproximadamente el 50% de la
poblacién vive en pobreza, y el 18% vive en extrema pobreza. Los indicadores sociales
de Guatemala, como la mortalidad infantil y el analfabetismo, estan entre los peores del
hemisferio.

Dentro de la economia social de Guatemala se identifica un fuerte sector cooperativo,
formado por tres tipos de cooperativas: las de produccion de bienes y servicios, que tienen
por objeto la obtencién de bienes y servicios, y las mixtas, que combinan actividades de
produccién con obtencion de bienes y servicios.

El cooperativismo incursioné en el pais alrededor de 1903, y poco a poco fue creando
nuevas leyes para regir su accionar. Las asociaciones cooperativas en el pais se rigen
actualmente por la Ley General de Cooperativas, el Decreto Legislativo Numero 82-78

62 FEl subtitulo no pretende evaluar las condiciones de entorno favorables para promover empresas sostenibles; intenta
mas bien proporcionar algunos elementos de reflexion mads relevantes sobre el sistema en el cual se desarrolla las
cooperativas, partiendo de las conclusiones relativas a la promocion de las empresas sostenibles de 2007 de la OIT y de
la Recomendacion 193.
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y el Acuerdo Gubernativo Numero M. De E. 7-79, Reglamento de la Ley General de
Cooperativas.

Con miembros en 770 entidades en todo el pais, el cooperativismo adquiere gran
importancia para Guatemala, especialmente en la seguridad alimentaria. Esta afirmacion
se respalda con el hecho de que las cooperativas dedicadas a la agricultura producen el
67% de los granos basicos del pais. Pero ademas de tareas agropecuarias, las cooperativas
también desarrollan labores en salud, vivienda, artesanias, promocién de micro, pequefias
y medianas empresas y en las microfinanzas rurales; con estas actividades las cooperativas
proporcionan empleo fijo a alrededor de 89 mil personas. Las exportaciones de las
cooperativas han crecido, y llegan a Estados Unidos, Canada, Arabia Saudita, Alemania,
México, Japon, Francia, Italia y Holanda. Entre los productos que venden al exterior figuran
el café, el cardamomo, hortalizas, leche, miel, alimento concentrado para animales, té, limon,
forestales y artesanias. Al cierre del afio 2010 las actividades cooperativistas representaban
un flujo de capital de GTQ 8.000 millones (unos USD 1.000 millones al cambio actual).

Guatemala: una larga busqueda de paz, justicia, respeto y estabilidad

Desde 1986 se suceden en Guatemala Gobiernos democraticos, elegidos por el voto
popular, con la excepcion de la crisis institucional de 1993, que fue superada mediante los
mecanismos legales que el mismo sistema incorporaba en la Constitucion de 1985 y sus
instrumentos. La historia de Guatemala registra una guerra civil de 36 afios, catalogada
como la segunda guerra civil mas larga de toda América Latina, y que finaliza con la firma
de los Acuerdos de Paz en 1996. Estos acuerdos trajeron a la sociedad guatemalteca la
esperanza de poder tener una sociedad mas justa y menos violenta. Sin embargo, 15 afios
después todavia no se ha alcanzado un aumento significativo en desarrollo humano. Desde
1999 la violencia no ha cesado de aumentar, pasando de 2.655 asesinatos en ese afio a 5.885
en 20006, lo que significa un aumento del 120% [PNUD, 2007:9].

A pesar de que con el fin la guerra civil se dio un gran paso para el desarrollo general
del pais, la creciente violencia causa inestabilidad econémica y aleja a posibles inversores,
generando un crecimiento econémico minimo. Segun datos del PNUD, la violencia costé a
Guatemala GTQ 17.900.709, es decir un 7,3% del PIB del pais [PNUD, 2007:12]. Cada uno
de los Gobiernos que se sucedieron desde 1987 ha conformado instancias de didlogo con
distintos niveles de alcance tematico y profundidad de compromisos. Asimismo, instancias
de la sociedad civil han estructurado foros de didlogo con enfoques tematicos sobre los
que se consideran aspectos estratégicos para la buena gobernanza del pais, tales como
desarrollo rural, reforma fiscal, seguridad, etc. Durante la tltima década, una de las acciones
relevantes y documentadas sobre gobernanza y dialogo social tuvo lugar en el marco del
Sistema Nacional de Dialogo Permanente, instancia creada por el Gobierno de la Repuiblica
en 2008 y que tiene como mision acompafiar un proceso de dialogo dinamico y de amplia
cobertura entre los actores sociales y el Gobierno.

Con ocasion de celebrarse la Asamblea General del Movimiento Cooperativo en
el aflo 2008, este movimiento y el Gobierno de la Republica suscribieron un convenio
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en el cual se manifiestan compromisos adquiridos por ambos para la consecucion de los
objetivos que en su conjunto persiguen el bien comin, y que deben ser alcanzados mediante
acciones concretas, con una temporalidad establecida, una definicién de areas estratégicas
y la identificacién de fuentes, medios y destinos diferenciados para el aprovisionamiento y
aprovechamiento de recursos y oportunidades. Los objetivos de este convenio —que fue
aprobado por el Acuerdo Gubernativo N° 129-2008 del 6 de mayo de 2008, con vigencia
de un afilo— se resumen en la gobernabilidad del pafs, como resultado y acompafiamiento
a los procesos de combate a la pobreza, de proteccién y recuperacion del ambiente y de
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién guatemalteca, implementando
acciones de corto, mediano y largo plazo en las areas estratégicas de seguridad alimentaria,
sostenibilidad ambiental y generacién de empleo.

Los Acuerdos de Paz firmados en 1996 ayudaron a la reformulaciéon de politicas
publicas y a una reasignaciéon de recursos financieros segun nuevas prioridades. Sin
embargo, estos recursos no son suficientes como para generar transformaciones de fondo
en el sistema de salud que permitan modificar la situacion real del pais, y tampoco para
luchar por tener un “Hstado promotor de equidad” en una poblacién profundamente
desigual [SISI, nd]. El indice de desarrollo humano (IDH) no ha mejorado notablemente, y
las libertades reales de las personas, asi como los contextos sociales, no son favorables. En
el afio 1990 el IDH era de 0,555, y subi6 a 0,662 en 2000, es decir un 19,6%, alcanzando
0,704 en 2007, lo que implica un crecimiento del 6,0% respecto a 2000. Guatemala reporta
un gasto social del 6,7% del PIB para el afio 20006, y segun la clasificacién econémica que
hace el Banco Mundial, esta considerado como un pais de renta media, lo que lo hace
elegible para préstamos de bajo interés.

Con relacion a los derechos humanos, en 1986 se promulga la Ley de la Comisioén
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos (Decreto N° 54-86); dicha ley regula las atribuciones de cada una de las partes
relacionadas. La Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica, segin lo
establece la carta magna en su articulo 273, esta integrada por un diputado de cada partido
politico representado en el correspondiente perfodo legislativo, electo a propuesta de sus
respectivos partidos politicos. Esta comision tiene la atribucién constitucional de proponer
al pleno del Congtreso la terna de la cual deberd escogerse al magistrado de conciencia, y
sirve como apoyo para las funciones del Procurador [FNUAP, nd.]

La economia, oportunidades educativas, financieras empresariales y tecnologicas

Durante el periodo 2000-2007 la economia guatemalteca crecié de manera constante. La
gran cantidad de remesas familiares, provenientes principalmente de Estados Unidos,
conformaba un 12% del PIB de Guatemala, lo que impulsé el consumo privado, que a
su vez alentd el crecimiento econémico del pafs. Después de 2007, recrudecié la politica
antimigratoria —con un aumento de las deportaciones— y disminuy6 el crecimiento
econémico debido a la crisis econémica mundial que afectd a los HEstados Unidos de
Norteamérica. Ambos factores influyeron tanto sobre el ingreso de remesas como sobre
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las exportaciones [CONFECOOP y FEDECOAG, 2010:17]. Entre los afios 2000 y 2006
el porcentaje de hogares que recibieron remesas crecié del 9% al 17%, en tanto que el
volumen se incrementé en un 30%. En 2007 y 2008 el volumen de las remesas aumentd en
un 14% y en un 4,5%, respectivamente. La crisis mundial empeord las cifras para 2009 y el
volumen de las remesas disminuyé en un 9% con respecto a 2008 y solo crecié un 10% en
2010 [ébidens). Para el 31 de diciembre de 2010 la inflacién del pais alcanzo el 5,39%, lo cual
provoco que la canasta basica para una familia de cinco personas llegara a GTQ 3.902,19.
El Gobierno reaccion6 aumentando el salario minimo a GTQ 2.187,54, monto que cubre
solamente un 56% de la canasta basica [CONFECOOP, 2010]. Este escenario se complica
con un entorno econdémico desfavorable, un incremento en los precios de los alimentos,
la crisis financiera mundial y los dafios producidos por los sucesivos fenémenos naturales
que afectaron el pafs.

Guatemala se incorporé a la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) como
miembro fundador en 1995. Sus relaciones comerciales actuales, ademas del marco
multilateral, se desempefian dentro del ordenamiento del proceso de integracién
centroamericana y el Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos (DR-CAFTA), y
son justamente Centroamérica y Estados Unidos de Norteamérica sus principales mercados
de exportacion.

En Guatemala no existe una ley sobre politica de competencia, por lo que, a pesar
de que la Constitucion de la Republica prohibe las practicas monopdlicas [Republica de
Guatemala, 2008:articulo 130], el monitoreo y la sancién a practicas de este tipo no pueden
ser ejecutados apropiadamente.

Respecto a las actividades econémicas que desarrollan las cooperativas, se dan casos
de desigualdad ante la ley, tales como el hecho de que éstas no reciben la devolucién del
IVA a las exportaciones, incluso cuando el proveedor primatio del bien no es miembro
del movimiento. También la Ley de Compras y Contrataciones del Estado discrimina a las
cooperativas, pues entre los requisitos que exige a quienes ofertan esta la presentacion de
la patente de comercio, documento que es otorgado unicamente a empresas creadas en el
marco del Cédigo Mercantil y que excluye a aquellas creadas en el marco de la Ley General
de Cooperativas. Con relacion a las actividades de ahorro y crédito, recién en el afio 2010
fue enmendada otra desigualdad ante la ley que exigia el pago del impuesto sobre productos
financieros a las cooperativas, en tanto que exoneraba a los bancos. En este mismo campo,
la Ley de Proteccién al Ahorro cubre tinicamente aquellos depésitos efectuados en bancos
y no en cooperativas de ahorro y crédito.

Uno de los principales retos que enfrenta el pais es la formaciéon de personas. El
Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales — CIEN [2011] enumera los aspectos
negativos que es preciso superar en este tema:

* 1o se cuenta con una carrera profesional docente que incentive la excelencia;

* existen muy pocos mecanismos de apoyo para los estudiantes, especialmente
para aquellos con mayor vulnerabilidad;

*  hay muy pocos mecanismos de apoyo alos docentes para su adecuado desempefio;
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* no se prioriza la inversion en la primera infancia;

* no existe un vinculo estrecho entre el sector educativo y el sector laboral;

* no se fomenta activamente el uso de tecnologfa en los métodos de ensefianza;
* el modelo de gestion sigue siendo centralizado;

e el marco legal del sector educativo esta desactualizado.

Los marcos juridicos y las garantias de la actividad econémica

La Constitucién de la Republica establece los derechos y obligaciones de los ciudadanos,
ya se trate de personas individuales o juridicas; la convivencia legal y moral esta regida,
establecida y condicionada por ese contrato juridico. Las leyes secundatias, establecidas en
normas especificas, determinan que los principios de los negocios se basen en aspectos
de sometimiento a la ley. En ese sentido, el pafs tiene un andamiaje juridico propio de un
Estado de derecho en el que las relaciones y contratos econdémicos deben cumplirse bajo el
sometimiento juridico [Entrevista a Ardon].

Las inversiones que los agentes econdémicos nacionales y extranjeros realizan para
el impulso de la economia nacional se desenvuelven bajo el marco juridico enunciado
anteriormente; de éste depende la confianza agregada a la estabilidad macroeconémica
que posee el pais. Las cooperativas desarrollan también sus iniciativas econémicas bajo un
ambito juridico-econémico de confianza. Los derechos de propiedad sobre los factores de
la produccion y sobre los productos y servicios que se generan estan garantizados por el
andamiaje juridico del pafs.

Las comunicaciones, el circuito de la informacién y sus mercados

En cuanto a las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon (TIC), las telefonicas
y el internet de banda ancha se encuentran disponibles y accesibles en todo el territorio
nacional, incluyendo las dreas con mayor concentraciéon de cooperativas. A finales de los
afios noventa se rompié en Guatemala el monopolio estatal de la telefonia y del internet,
lo que provocéd gradualmente la entrada de empresas privadas internacionales de la
comunicacion, generando mayor competencia y mejorando el servicio de comunicacion.

En la tabla 1 se muestran los datos del registro anual de lineas telefonicas fijas y
moviles de los primeros diez afios de liberacion de mercado.

Es notorio cémo el paso de una estructura monopdlica a una oligopdlica en el
mercado de la telefonia produjo un crecimiento dindmico de la demanda, no solo por un
mejor servicio sino también por el acceso a mejores precios debido a las promociones. Las
cooperativas, al acceder a estas facilidades de comunicacion, han propiciado el crecimiento
del volumen comercial de sus iniciativas productivas y la reduccién de costos, pues han
podido manejar la logistica de sus operaciones con sus acreedores y proveedores.
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Tabla 1
Crecimiento anual de lineas de telefonia

Afio Telefonia fija Telefonfa movil
1997 429.712 64.194
1998 517.000 111.445
1999 610.701 338.490
2000 676.631 856.831
2001 756.085 1.146.423
2002 845.758 1.528.148
2003 944176 2.034.777
2004 1.132.121 3.168.256
2005 1.248.161 4.510.067
2006 1.354.926 7.178.745
2007 1.413.695 11.897.563

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Las carencias en la proteccion social y la degradaciéon ambiental

En Guatemala, las organizaciones que dispongan de personal a tiempo completo y bajo
un esquema de contrato formal tienen por ley la obligacién de cotizar a los servicios de
asistencia del seguro social estatal (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social — IGSS),
servicio que es cubierto por el sector patronal y el laboral. Por lo tanto, el personal fijo
(administrativo y técnico) del sector cooperativo cuenta con el seguro social estatal.

El seguro social estatal cubre enfermedad comun, maternidad y emergencias médicas,
y cuando el asegurado llega a la edad de retiro recibe una cantidad proporcional de su
sueldo por concepto de invalidez, vejez y sobrevivencia. El 18% de la poblacién ocupada
tiene seguro social estatal, y el 94% de esa poblacion trabaja en el sector privado. Los
trabajadores del Gobierno central representan alrededor del 25% del total de afiliados al
IGSS, cifra que no se refleja en el instituto debido a los contratos laborales temporales [INE,
2011]. EI 41% de los asegurados por el IGSS pertenecen al 4rea urbana metropolitana, el
29% al resto del area urbana y el 30% al 4rea rural.

En las zonas rurales el mayor empleador es el sector privado, que da empleo en su
mayorfa a hombres e indigenas [INE, 2011]. La poblacién ocupada total es de 5.341.221
personas, de las que solo 946.381 estan afiliadas al seguro social (el 18% de la poblacién
ocupada, como ya se menciond). Los estudios independientes sobre el mercado laboral
guatemalteco estiman que el sector informal representa cerca del 70% de la economia,
factor que se agrega a las causas de la baja afiliacion al seguro social [CIEN, 2011].

La riqueza natural de Guatemala presenta niveles de degradacién a consecuencia de
situaciones estructurales historicas (pobreza, migraciones, inequidad), sumadas a actividades
industriales altamente contaminantes, una cultura extractiva, la ocupacién de territorios por
la narcoactividad, la indiferencia e incapacidad de los poderes publicos, etc., factores que
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han terminado por colocar el tema ambiental en la marginalidad [URL IARNA, 2009].
Guatemala ha sido considerado un paifs con alta vulnerabilidad ambiental a partir del
riesgo de deslizamientos de tierra; esta vulnerabilidad se ve potenciada por el efecto de la
deforestacion, con sus consecuencias directas en la pérdida del recurso suelo y de cantidad
y calidad de las fuentes de agua y su manejo en todo el ambito de las cuencas hidrograficas.

El tipo de actividades econémicas efectuadas, la configuracién orografica y las formas
de organizacion de la poblacion son fundamentales para determinar el manejo del territorio.
La conjuncién de estas tres caracteristicas en funcién de un riesgo identificado —en este
caso el deslizamiento— obliga a poner sobre la mesa de analisis y formulacion de politica
publica todos los instrumentos que permitan retroceder en los atrasos estructurales sobre
el manejo de recursos naturales en Guatemala.

5.4. POSICION Y SITUACION DEL SECTOR COOPERATIVO

Entre 1995 y 2010, el movimiento cooperativo guatemalteco ha mostrado un desempefio
que tiende a su consolidacién como opcion real de desarrollo a nivel nacional, tanto desde
la 6ptica institucional y politica como de la social y econémica. La participacion en el
proceso de paz y el acompafiamiento a la firma e implementacion de los Acuerdos de Paz;
la presencia como miembro activo de los directorios en instituciones y foros estratégicos
de la sociedad nacional (Fondo de Tierras, Conapex, Pacto Fiscal, etc.); la participacion
en la creacion y operacion de consorcios empresariales en areas econémicas de un amplio
espectro, desde lo financiero hasta lo agroindustrial, pasando por servicios, construccion,
etcétera, etcétera, muestran el papel determinante del movimiento cooperativo en la vida
nacional para los siguientes afios [CONFECOOP, 2010].

Con la presentacion de la propuesta de desarrollo “De la crisis a la oportunidad y de
la pobreza a la acumulacion horizontal de la riqueza”, en agosto de 2010 el movimiento
cooperativo guatemalteco busca conseguir, a través de varias acciones, la seguridad
alimentaria de Guatemala, asi como reducir la vulnerabilidad al cambio climatico. Asimismo,
estda comprometido a contribuir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que fueron
establecidos en el afio 2000 por los jefes de Estado y Gobiernos de 185 paises, incluida
Guatemala [CONFECOOP y FEDECOAG, 2010:9].

Mas de un siglo de existencia de las cooperativas en Guatemala. Sus leyes e
instituciones

Aunque el movimiento cooperativo se inicia en Guatemala en 1903, la Ley de Sociedades
Cooperativas no defini6 con claridad una serie de aspectos: no determinaba como y en qué
condiciones se formaba una cooperativa y tampoco se cre6 una entidad que fomentara
y desarrollara las cooperativas de personalidad juridica, por lo que en un principio el
cooperativismo se desarrollé en un entorno cerrado [CONFECOOP, 2010]. Recién en
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1945 el cooperativismo empieza a tomar forma en el pafs con la promulgacion de una nueva
Constitucién que estipula que la responsabilidad del cooperativismo pasa al Ministerio de
Trabajo y Economia. En el afio 1946 aparecen las primeras cooperativas de ahorro y crédito
en Chiquimulilla, Santa Rosa, Sanarate y El Progreso. Esto promovié el desarrollo del
cooperativismo en el pafs con orientacién del Gobierno, que en 1966 crea el Departamento
de Cooperativas del Ministerio de Trabajo y Orientaciéon Obrera para promover y fomentar
cooperativas en el pafs.

En 1978 se funda la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACOAC),
y en diciembre de ese mismo afio, el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) y la
Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP). A partir de entonces el crecimiento de
las cooperativas en Guatemala cobra mayor fuerza, hasta que en 2008 éstas llegan a generar
100.200 empleos, de los cuales 89.323 son permanentes y 10.877, temporales. [INACOP y
CONFECOOP 2009:9].

La legislacion especifica sobre las cooperativas ha sido actualizada varias veces desde
que se dict6 el primer decreto en 1903, el Decreto N° 630, que dio lugarala Ley de Sociedades
Cooperativas. Sin embargo, y como ya se menciond, la ley no fue definida con claridad, por
lo que fueron necesarias reformas y actualizaciones a la misma. Varias reformas y nuevas
leyes fueron aprobadas durante el Gobierno de Manuel Estrada Cabrera, aunque varias de
ellas eludieron el objetivo principal del cooperativismo o ayudaron poco a la expansion de
éste. El cooperativismo solo toma forma cuando al Ministerio de Economia y Trabajo se le
asignan las tareas de fomento, expansion y control del cooperativismo de ahorro y crédito,
de produccién, de consumo y de otros tipos. Mas tarde, durante ese mismo aflo, se transfiere
la responsabilidad del cooperativismo al Departamento de Fomento Cooperativo, que tenia
como objetivo “Crear mas empresas cooperativas adecuadas para la explotacion colectiva
de inmuebles rusticos del Estado y tierras ejidales o comunales, proporcionandoles ayuda
técnica y econémica” [Republica de Guatemala, 1945].

En 1953 se deroga el decreto 146, por lo que las responsabilidades del cooperativismo
son revertidas al Ministerio de Trabajo y Economia (Decreto N° 1014). Pero en 1956 este
ministerio se divide en dos: el Ministerio de Trabajo y el de Economfia, recayendo sobre
el segundo las labores y responsabilidades que conciernen al cooperativismo. En 1959 se
empieza a diferenciar las cooperativas agricolas y no agticolas, por lo cual se establecen y
asignan las diferentes responsabilidades al Ministerio de Economia y Agricultura; (Decreto
N° 1295, de 1959). En 1960 se crea la seccion de Cooperativas del Ministerio de Agricultura,
bajo acuerdo gubernamental, que establece como atribuciones de la seccion de cooperativas
promover el fomento, la expansion, el asesoramiento y el control de cooperativas agricolas,
pecuarias y sus derivados. En 1978 se emite la Ley General de las Cooperativas y nace la
Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito, FENACOAC, y en diciembre de ese
mismo afio nacen el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) y la Inspeccién General
de Cooperativas INGECOP) [Entrevista a Mejia].

Finalmente en 1985 se comienza a fomentar y proteger la creacion y funcionamiento
de cooperativas, proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria [Republica de
Guatemala, 2008:articulo 119]. Todo esto hace posible que el desarrollo del cooperativismo
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en Guatemala cobre mayor fuerza. En Guatemala el movimiento cooperativista se rige por
la Ley General de Cooperativas [Republica de Guatemala, 1978] y por estatutos generales y
propios de cada cooperativa, los cuales permiten a los asociados y al personal administrativo
conducirse de la manera mas adecuada. Todas las cooperativas, nacionales e internacionales,
hacen negocios entre si y tienen la opcion de afiliarse a una union, federacion o a cualquier
organizacion de grado supetior.

El Plan de Gobierno de la Unidad Nacional de la Esperanza (titulado “Plan de la
Esperanza”), del actual Gobierno, en su Capitulo de Desarrollo Econémico, destaca el
importante papel de la organizacién comunitaria para desarrollar la capacidad productiva
nacional: “Las redes de cooperativas y las comunidades sociales empresariales pueden
convertirse en uno de los principales impulsores del desarrollo econémico del pafs” [UNE,
2008].

En los ultimos afios no se le ha concedido importancia al cooperativismo, de donde
deriva la percepcion de que no tiene impacto en el crecimiento econémico. “Sin embargo,
si se promueve con politicas eficaces, el cooperativismo puede convertirse en un motor del
desarrollo econémico, no solo en la generacién de empleo sino también en el incremento
de las exportaciones [...]” [UNE, 2008]. Entre las estrategias propuestas en el mismo
capitulo se menciona:

» fortalecer y reactivar el cooperativismo, sobre la base de un eficiente y eficaz
apoyo técnico, financiero, comercial y administrativo;

e crear redes de cooperativas orientadas al combate del desempleo y con
sostenibilidad de la seguridad alimentaria, as{ como a la produccién vy
comercializacion externa de sus excedentes;

* impulsar el cooperativismo para la construccion de vivienda popular;

* brindar asistencia técnica a las cooperativas y a las comunidades que trabajan
a través de ayuda mutua, tanto en la urbanizacién como en la construccion de
vivienda popular.

Asimismo, durante el proceso de elecciones generales de 2011 los partidos politicos
que llegaron a la segunda ronda electoral incluyen en sus planes de gobierno acciones de
apoyo y soporte al movimiento cooperativo y trabajo conjunto con el mismo.

El Partido Patriota [2011] ha presentado la “Agenda del Cambio, Plan de Gobierno
2012-2016”, en la cual plantea los desafios que considera que el pals enfrenta, asi como
las propuestas que el partido prioriza para atenderlos, mediante acciones en cinco ejes:
Seguridad democratica y justicia, Desarrollo econémico competitivo, Infraestructura
productiva e infraestructura social, Desarrollo social y Desarrollo rural sustentable.

En la Agenda del Cambio se propone trabajar con el movimiento cooperativo,
considerandolo como uno de los dinamizadores de la economia para generacion de empleo
e ingreso. Asimismo, se lo considera un actor principal para trabajar asociado al Gobierno
en materia de cadenas productivas, atenciéon a economias de subsistencia y seguridad
alimentaria en el marco del desarrollo rural sustentable.
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También el Partido Libertad Democratica Renovada [2011] ha presentado “El Plan
Nacional para el Cambio”, en el cual plantea su plan de gobierno y las prioridades de su
administracién gubernamental mediante acciones en cinco ambitos o “pilares”: Guatemala
segura y con justicia, Educacién para la transformacion del pafs, Desarrollo nacional:
econémico-ambiental, Familias sanas y activas, y Desarrollo humano y social. En el tercer
pilar se hace menciéon especifica al movimiento cooperativo como actor dentro de la
propuesta partidaria.

Entre las instituciones gubernamentales que apoyan a las cooperativas figura el
Instituto Nacional de Cooperativas, INACOP, que es el 6rgano del Estado responsable de
las cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas. Lo encabeza un consejo
directivo formado por tres miembros: uno nombrado por el Presidente de la Republica, otro
por las cooperativas federales y el tercero por las cooperativas independientes; también tiene
un gerente que ejecuta las resoluciones y disposiciones tomadas por el Consejo Directivo.
Son sus funciones, segun la Ley General de Cooperativas [CONFECOOP, 2010]:

(a) cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos relacionados con las cooperativas
y en especial la presente ley y sus reglamentos;

(b) promover la organizacion de cooperativas de los distintos tipos, conforme a las
necesidades de los grupos que lo soliciten o promuevan; y

(c) proporcionar asistencia técnica y administrativa a los grupos pre-cooperativos y
a las cooperativas [Republica de Guatemala, 1978].

Las atribuciones del INACOP son:

(a) divulgar los principios y técnicas cooperativos;

(b) proporcionar orientacién y asistencia técnica y administrativa a los grupos
que tengan el propdsito de organizarse en cooperativa y a las cooperativas en
funcionamiento;

(c) llevar el registro de las cooperativas; e

(d) impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvolvimiento del cooperativismo
y servir de organismo consultivo en dicha materia [Republica de Guatemala,
1978].

La Inspeccion General de Cooperativas, 6rgano independiente del INACODP, se hace
cargo de la fiscalizacion y vigilancia de las cooperativas, federaciones y confederaciones de
cooperativas. El jefe de la Inspeccion General de Cooperativas es el inspector general, que
es nombrado por el Presidente de la Republica. Las atribuciones de la Inspeccién General
de Cooperativas son las siguientes [Reptblica de Guatemala, 1978:articulo 5]:

(a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las
asociaciones cooperativas y demas instituciones sujetas a su control;
(b) Comunicar el Gerente las irregularidades o infracciones que notare en las
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operaciones y actividades de las asociaciones cooperativas y demas instituciones
sujetas a su control; en caso que el Gerente no dictare las medidas que a juicio del
Inspector General de Cooperativas fueren adecuadas para subsanar las faltas, en
un plazo de ocho dias, exponer la situacién al Consejo Directivo por medio de su
Presidente;

(c) En caso de que el Consejo Directivo no adoptare las medidas adecuadas para
subsanar las irregularidades o infracciones que se le hubieren comunicado,
o acordare resoluciones o reglamentaciones que contravengan los preceptos
legales, o consintiere hechos que afecten el prestigio del movimiento cooperativo,
procedera a aplicar las sanciones correspondientes;

(d) Revisar regularmente las operaciones de las asociaciones cooperativas, efectuando
inspecciones, arqueos y otras verificaciones convenientes, las cuales deberan
realizarse por lo menos una vez al afio y sin previo aviso;

(e) Hacer a las asociaciones bajo su control las sugestiones o recomendaciones
que estimare convenientes; impartir las instrucciones necesatrias para subsanar
las deficiencias o irregularidades que se encontraren; y adoptar las medidas que
estimare convenientes para sancionar y corregir las infracciones que se hubieren
cometido;

(f) Presentar informes sobre los actos de fiscalizacion de las asociaciones bajo
su control al Presidente de la Republica, asi como cualquier otra informacién
confidencial sobre el cumplimiento de sus funciones que le fuere solicitada por
dicho funcionatio;

(g) Colaborar con el Instituto Nacional de Cooperativas y con las asociaciones
cooperativas en el cumplimiento de sus fines;

(h) Nombrar, remover y promover al personal de la institucion a su cargo;

(i) Preparar el proyecto de presupuesto anual de la institucién y someterlo a la
aprobaciéon del Ejecutivo, por intermedio del Ministerio de Finanzas, velando
por su correcta aplicacion;

() Aprobarlaliquidacién final delas asociaciones cooperativas que fueren canceladas
y liquidadas;

(k) Ejercer las demas funciones y atribuciones que le corresponda para el mejor
cumplimiento de su cometido, de acuerdo con las leyes reglamentos y otras
disposiciones aplicables; y

() Elaborar el reglamento de la Inspeccion General y someterlo a la aprobacion del
Ejecutivo.

Asimismo, el movimiento cooperativo en Guatemala participa y tiene silla propia en
vatios de los foros de disefio, consulta y ejecucion de politicas publicas, tales como:

e El Fondo de Tierras: es la principal entidad ejecutora de la politica agraria, desde
el disefio de programas e instrumentos de apoyo a campesinos hasta la optica
financiera e induccién de una reforma agraria a través del mercado de tierras. En
este foro las cooperativas comparten con el Gobierno, con los sectores indigena
y campesino y con los sectores productivos.
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* ElConsejo Nacional de Promocién de las Exportaciones: es el 6rgano institucional
de disefio y monitoreo de la politica comercial guatemalteca. Participan en este
foro las instituciones de gobierno relacionadas con el area comercial, las cimaras
y asoclaciones del sector privado y las cooperativas

e La Comision Nacional de la Vivienda: encargada de desarrollar las politicas de
vivienda popular, donde el movimiento comparte con instituciones de gobierno,
asociaciones de pobladores, asociaciones