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LA EXPANSION TERRITORIAL COMO FACTOR MOTIVADOR
DE LA REESTRUCTURACION DEL SISTEMA FINANCIERO
ESPANOL: EL CASO DE LAS CAJAS DE AHORROS Y LAS
COOPERATIVAS DE CREDITO

POR

Milagros GUTIERREZ FERNANDEZ,
Ricardo PALOMO ZURD®y
Maria ROMERO CUADRADO®

RESUMEN

La actual crisis financiera internacional estd actlo como catalizador de un
profundo proceso de cambio en el sector bancapafie$ que esta afectando también a las
entidades de crédito de la Economia Social: cagaahibrros y cooperativas de crédito. Su
modelo de banca “minorista”, centrada en la ceecahicliente, se ha visto acompafiado en
los dltimos afios de un fuerte proceso de expang@wgrafica que ha supuesto un
sobredimensionamiento de su red de sucursaleserSbargo, como consecuencia de las
actuales circunstancias de la economia espafolgeraral, y del sistema bancario en
particular, dicha estrategia de desarrollo interagarece sostenible, siendo necesario que se
produzca un redimensionamiento del sector, paraeeemperada la confianza en el sistema y

para que éste vuelva a ser considerado como ulos deas solventes del mundo.

Bajo este enfoque, el objetivo de este trabajonadizar las distintas estrategias de
expansion territorial desarrolladas por dichas dawlies con el objetivo de plasmar su

situacion actual y comprender por qué es necesargestructuracion del sector.
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8 Milagros Gutiérrez, Ricardo Palomo y Maria Romero

Para ello se ha empleado tanto el andlisis des@ippbmo el multivariante, utilizando
en todo momento los datos que presentan la Comrigidar Espafiola de Cajas de Ahorros
(CECA) y la Union Nacional de Cooperativas de QediUNACC) en sus anuarios
estadisticos.

Palabras Clave:Desarrollo interno, indice Herfindahl-HirschmanoBomia Social, Analisis

factorial, Oficinas.

Claves ECONLIT: C38, G21, P30, G01, G34

THE TERRITORIAL EXPANSION AS A MOTIVATING FACTOR OF THE
RESTRUCTURING OF THE SPANISH FINANCIAL SYSTEM: THE CASE OF
SAVING BANKS AND CREDIT COOPERATIVES

ABSTRACT

The current financial international crisis is agtias catalyst of a deep process of
change in the Spanish banking sector which is @affgclso the credit institutions of the
Social Economy: saving banks and credit coopemtividnese entities share a model of
"retail" banking, centered on the nearness to lieatc that has been accompanied in the last
years of a strong process of geographical expangioch has supposed an oversizing of its
network of branches. Nevertheless, as a consequaint®e current circumstances of the
Spanish economy in general, and of the bank syssgacially, the above mentioned strategy
of internal development does not seem to be swdilEnbeing necessary that a resizing of the
sector takes place, to see the confidence recouetbd system and in order to be considered

again of the most solvent of the world.

Considering that, the aim of this investigatiortasanalyze the different strategies of
territorial expansion developed by the above meaetioentities with the aim to know its

current situation and to understand why the re&iring of the sector is necessary.
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La expansion territorial como factor motivador @ereestructuracion... (p.7-34) 9

For it there has been used both the descriptiveemodometric analysis, using the
information that present the Spanish FederatioBafings banks (CECA) and the National
Union of Credit cooperatives (UNACC) in his statiat yearbooks.

Keywords: Internal Growth, Herfindahl-Hirschman Index, SociBkconomy, Factorial
Analysis, Branches.

1. INTRODUCCION

En un contexto como el actual en el que las enggldzhncarias se encuentran ante
fuertes dificultades de obtencion de recursos yedeiccion del crédito, con elevadisimas
tasas de morosidad como consecuencia de su exposticrédito inmobiliario, y con
importantes presiones sobre sus cuentas de ressltddrivadas de las insolvencias
crediticias, parece necesario que se acometangu®de reestructuracion intensos. Para ello,
el exceso de capacidad de las mismas puede segiclmra medio plazo, mediante la
modificacion de determinadas parcelas de su matielnegocio y mediante el impulso de

procesos de concentracion.

En el sistema bancario espafiol operan tres tipesitigades: bancos, cajas de ahorros
y cooperativas de crédito; sin embargo, la crigartiera ha impactado sobre ellas con
algunas diferencias. La gran banca espafiola, gb& hasto consolidada su expansion
internacional a través de un fuerte proceso inverse ha visto poco afectada por la
reestructuracion actual, que, sin embargo, ha adecimas a las entidades territoriales
centradas en el negocio doméstico (cajas de ahgrrosoperativas de crédito). Estas
muestran un exceso de capacidad instalada comeaw@rxia del fortisimo incremento en su

namero de oficinas, que debe ser corregido.

La enorme fragmentacion del sector hace que seaesa@os procesos de
concentracion que reduzcan el nimero de entidades Ipgrar aumentar su eficiencia y
reforzar su solvencia mediante la introduccion dgoras en sus mecanismos de control y
gestion de riesgos; y para garantizar la viabiligadolidez de las entidades del sistema

financiero, incrementando asi la confianza de ¢tes econdmicos en el mismo.
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10 Milagros Gutiérrez, Ricardo Palomo y Maria Romero

En este trabajo se estudia la expansion geogréficao estrategia de desarrollo
interno llevada a cabo por cajas de ahorros y catipas de crédito con el objetivo de
analizar si existen diferencias estratégicas eatreos sectores. Para ello, se ha estructurado
en 4 apartados, ademas de este primero de intiddué&n el segundo apartado se exponen
brevemente las principales caracteristicas dentgdagles de la Economia Social, para pasar a
analizar, en tercer lugar, la expansion territdte@lada a cabo por dichas entidades entre los

afos 1999 y 2008. En cuarto lugar se presentarotadusiones de la investigacion.

La metodologia utilizada ha consistido en un aigafisultivariante y descriptivo de la
evolucion de estas entidades financieras de ecenswtdial, a partir de la informacién
proporcionada por la Confederacion Espafiola desGigaAhorros (CECA) y por la Union
Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC).

2. LA EXPANSION TERRITORIAL COMO ESTRATEGIA DE DESA RROLLO
INTERNO

El desarrollo interno, que se manifiesta a trav@dsudo de los recursos y capacidades
actuales y potenciales de la empresa, se ha tdaleai la formulacion e implementacion de
diversas opciones estratégicas: las estrategiamdeacion tecnoldgicas, con el objetivo de
incrementar el uso de las TICs y de la banca Vjrtaa estrategias de mejora de recursos
humanos dirigidas a incrementar la eficiencia madial aumento de la productividad y la
aplicacion de politicas de responsabilidad socigblyierno corporativo (Sanchis, Herrera y
Soriano, 2000; Chaves y Soler Tormo, 2004; Carta®@05); y las estrategias de expansion
territorial como forma de crecimiento, realizandh@ creciente apertura de oficinas en nuevas

zonas (Palomo y Sanchis, 2008).

Esta investigacion se centrar4d en la Ultima egfi@tele desarrollo interno, al
considerarse de gran importancia para la compnertgbactual proceso de reestructuracion

del sistema bancario espafiol.

La expansion territorial ha sido frecuentementiézatia por las entidades bancarias en
Espafa y se ha realizado principalmente a travéa deertura de nuevas oficinas, si bien
también se ha producido, a la vez, un aumento aivell de diversificacion de los productos

y servicios financieros (Palomo y Mateu, 1999).
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La expansion territorial como factor motivador @ereestructuracion... (p.7-34) 11

Segun Sanchis y Camps (2003), la extensién dedladeeoficinas tiene un valor
estratégico superlativo por lo que supone de lmerentrada a nuevos competidores. Sin
embargo, una de sus principales limitaciones es gogoca a corto plazo un fuerte
incremento de los costes generales y de persohdlerapo que es necesario esperar
aproximadamente tres afios para conseguir una atieceaatabilizacion de los puntos de

venta creados (Castello, 1996).

En el caso de las cajas de ahorros y las coopasati® crédito, este proceso ha sido
muy notorio, como consecuencia del arraigo teratode las mismas, que ha sido
hipotéticamente compatible con un fuerte proces@xgmmnsion geografica centrado en un

modelo de negocio de banca minorista en el quesgaroercania al cliente.

Cabe destacar, sin embargo, que la expansiéndbalistinta para las cajas de ahorros
y las cooperativas de crédito, pues aunque en asabha producido un fuerte incremento en
el numero de oficinas y empleados, como consecaaleila desaparicion de la limitacion
legal de actividad financiera para las entidadesamito territorial, el distinto caracter
juridico que las define ha provocado diferenciaslanprocesos de expansién de ambas
entidades. Por ejemplo, en el caso de las coopasatie crédito, dicha expansion, bastante
timida en principio, comenzé por las denominadasnés de sombra”, y seguidamente abarco
—en un proceso conocido como expansion en formd&ndcha de aceite”™ comarcas
supuestamente al alcance de otras cooperativagditocque, desde ese momento, parecian

competidoras (Palomo y Sanchis, 2008).

En la tabla 1 se puede observar el fuerte procesardcimiento de oficinas y
empleados de las entidades analizadas en estgotralsamismo se pone de manifiesto la
diferencia de magnitud existente entre ambos sEctde entidades, lo cual es obvio si se
tiene en cuenta el peso relativo de cada uno ds,@lue a 31 de diciembre de 2009 y segun
datos del Banco de Espafa es del 3,94% para laem@ivas de crédito y del 41,94% para

las cajas de ahorro (medido en porcentaje solBalahce).
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12 Milagros Gutiérrez, Ricardo Palomo y Maria Romero

Tabla 1. Evolucion del numero de oficinas y empleados dedges de ahorros y
cooperativas de crédito (1999-2009)

CAJAS DE AHORROS COOP. DE CREDITO

Oficinas | Empleados| Emp/Oficina | Oficinas | Empleados| Emp/Oficina
1999 18.350 98.372 5,36 3.801 13.848 3,64
2000 19.297 102.989 5,34 3.947 14.466 3,67
2001 19.842 106.684 5,38 4.161 15.565 3,74
2002 20.349 108.490 5,33 4.331 16.402 3,79
2003 20.893 111.105 5,32 4.520 17.058 3,77
2004 21.529 113.363 5,27 4.607 17.634 3,83
2005 22.443 118.072 5,26 4.715 18.335 3,89
2006 23.457 124.139 5,29 4.822 19.334 4,01
2007 24.637 131.933 5,36 5.006 20.368 4,07
2008 25.035 134.866 5,39 5.141 20.940 4,07
2009 24.202 132.340 5,47 5.043 20.757 4,12
A 1999-2009| 31,89% 34,53% 2,05% 32,68% 49,89% 13,18%

Fuente: Elaboracién propia a partir de UNACC, CEgMBanco de Espafia (varios afios)

Cabe destacar que la expansion durante el periodalizado ha sido
proporcionalmente mayor en el sector de las cotipasa de crédito, que ha visto
incrementadas sus oficinas en un 32,68% y su [iaeti un 49,89%, frente al 31,89% vy al
34,53% experimentado, respectivamente, por las cigaahorros. No obstante, y a pesar del
mayor incremento registrado en el nimero de empialad ratio empleados por oficina
bancaria sigue siendo mas reducida en las coopmsatie crédito, con una mediana
registrada en el periodo de estudio de 3,83 empiepdr entidad frente a los 5,34 que

mantiene el sector de las cajas de ahorro.

Si se analiza la evolucion de oficinas en funci@nsd incremento interanual, es
posible observar que ésta ha sido bastante dispamdos sectores. No obstante, desde
mediados de 2007, ambos han sufrido una progresivgiaccion en su incremento, pasando

a ser negativo a partir de 2009, lo cual muestradacion de las entidades ante la crisis.

“ Se ha tomado la mediana por no ser una distribuéamal y por haber gran dispersién que no hacer
representativa la media.
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Grafico 1. Variacion porcentual de las entidades de caraotaalg2000-2009)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de UNACC, CE€8anco de Espafia (varios afios).

La evolucién ha sido similar si se analiza la tdsaincremento del nimero de
empleados, lo cual es logico considerando que ada tte magnitudes relacionadas, pues

generalmente, mayor nimero de oficinas requiereonmegntidad de empleados.

Por lo analizado hasta el momento parece que lau@gn de ambos sectores en
cuanto a su estrategia de expansion territoriddansido muy distinta, exceptuando las légicas
diferencias derivadas de sus distintos caracterédigos. Sin embargo, si se profundiza mas
en el analisis y se estudia, no ya la cuantiadsadixpansion, sino la estrategia de expansion
seguida por ambos tipos de entidades, se comprahaadichas estrategias muestran

diferencias.

Se parte por tanto de la hipétesis de que la eijrargeografica de las cajas de
ahorros y las cooperativas de crédito ha seguidpatmdn de comportamiento distinto en el
periodo comprendido entre 1999 y 200Para comprobar el cumplimiento de la misma ha
sido preciso verificar, caso a caso, y para cadadenos afos objeto de estudio, la presencia
de oficinas (y corresponsalias) por provincias idba$ entidades. En total se ha requerido el
manejo de los datos correspondientes a la distGbude la totalidad de oficinas de

cooperativas de crédito y cajas de ahorros exegegn las 52 provincias espafolas y en el

® Cabe destacar que no se han analizado todosdsscafhprendidos en el periodo, al no ser el olgjetv este
estudio analizar la evolucién de la estrategiaxg@msion de ambas entidades, que desbordaria énsiidm de
este trabajo, sino estudiar la situacién actualademismas a 31 de diciembre de 2009 en relacidnlao
existente en 1999.
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14 Milagros Gutiérrez, Ricardo Palomo y Maria Romero

extranjero en dos momentos distintos del tiemp®41P 2009). Lo anterior ha sido posible
gracias a la informacion que la CECA y la UNACCilfaan en sus anuarios.

Al realizar el analisis se ha distinguido entre dasperativas de crédito y cajas de
ahorros oriunddsde las correspondientes provincias, de las erg&lgde no son originarias
de la provincia y estan presentes en la misma @mmsecuencia de una expansion territorial
desde sus provincias de origen, incluyendo los scaleo absorciones (Palomo y Sanchis,
2008). De este modo, se distinguira el numero deipcias distintas a las de origen en las
gue esta presente cada entidad; el numero de afi@ristentes fuera de la provincia de
origen; y las provincias en las que es mayor elerdnde oficinas pertenecientes a entidades
foraneas, que podria indicar la existencia de pols en las que resulta mas facil
introducirse (Palomo y Gonzalez, 2004). En defiaitise trata de analizar si coinciden 0 no

los patrones de expansion en ambos sectores.

Tabla 2. Expansion territorial en cajas de ahorros (inclagela CECA) y cooperativas de
crédito (1999-2009)

COOPERATIVAS DE
CAJAS DE AHORROS CREDITO
1999 | 2009| Variacion| 1999 2009 | Variacion (%)
(%)
N° de entidades 51 46 -5 92 80 -12
(-9,80%) (-13,04%)
N° de oficinas 18.350| 24.25 5.902 3.801 5.079 1.278
2 (32,16%) (33,62%)
N° de entidades con| 47 45 -2 63 49 -14
oficinas en el exterior (-6,15%) (-10,56%)
de sus provincias de
origen (*)
N° de oficinas en zongs8.926 | 15.41| 6.486 769 1.975 1.206
de expansion territorigl 2 (72,66%) (156,83%)

* Debe tenerse en cuenta que los datos de estmélayen la reduccion del nimero de entidadesgyocesos
de fusién-absorcion.
Fuente: Elaboracién propia a partir de UNACC y CEQArios afios).

A pesar de la reduccién en el numero de entidaskesha producido un fuerte
incremento en el ndmero total de oficinas, rondardoambos sectores el 33%, siendo
superior para las cajas de ahorros. Gran partéecle dumento se ha materializado, tanto en

el caso de las cajas de ahorros como en el deotge@tivas de crédito, en la apertura de

® El término oriunda se ha utilizado para califieaaquellas entidades que se encuentren vinculades a
determinada provincia como consecuencia de laifazadn de su sede u origen en la misma.
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oficinas en provincias distintas a las de origem @n total de 6.486 y 1.206 oficinas, lo que
supone un incremento porcentual del 72,66% y 0&l8B836 respectivamente.

Si se analiza el porcentaje de las cooperativasréeito que poseen oficinas en
provincias distintas a la de origen, es posibleenlzs que, aunque en el periodo analizado se
ha visto reducido en un 10,56%, pasando del 68,4B%d,25%, dicho porcentaje es muy
elevado, y aunque no llega a alcanzar los nivedéseattor de cajas de ahorros, que se sitian
en un 97,83%, con una tendencia ascendente emietipanalizado, manifiesta el cada vez

mayor incumplimiento del denominado principio deiterialidad’ (Melian y Sanchis, 2009).

De modo que aunque en el sector de las cooperatevasedito sigue siendo relevante
el arraigo territorial, cada vez es mayor el nunagcentidades que estan abriendo oficinas

fuera de su territorio de origen (Palomo, 1999).

Ademas de los datos anteriores seria convenieatzanla evolucion de la expansion
territorial de las cajas de ahorros y cooperatdasréditos en el periodo comprendido entre
los afios 2008 y 2009, con el objetivo de estudiagqee medida se han visto reflejados los

efectos de la actual crisis y el consecuente peodeseestructuracion.

De este modo, si comparamos los datos anteriofaBvos al afio 2009 con los
facilitados por la CECA y la UNACC en su anuarid déo 2008 (tabla 3), es posible
observar lo siguiente: en el caso de las cajas hieras el nimero de entidades ha
permanecido invariable, mientras que el de las @@bpas de créditos se ha visto reducido
en una unidad por la fusion de la Caja de los Abogaon la Caja Rural Aragonesa y de los
Pirineos (Multicaja). Asimismo, se aprecia una wilin tanto en el niumero total de oficinas
gue mantienen abiertas dichas entidades, como da ks que se encuentran en zonas de
expansion territorial, mas notoria en el caso dectgas de ahorros, en las que se han cerrado
783 oficinas, 465 de las cuales se hallaban enirmi@g no oriundas. El sector de las
cooperativas de crédito ha visto reducidas susnaicen 61, estando 34 de ellas fuera de su

provincia de origen.

" Seglin Palomo (2001), el principio de territoriatidde las cooperativas de crédito debe entenderse &
facultad y el derecho que le es propio e inherartada entidad para operar, con plena independemnicica y
econlOmica, en su respectivo espacio territoriaimbito originario de actividad, respetando, igualtaeerel
ambito correspondiente a las restantes entidadetdio cooperativo.
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Tabla 3. Expansion territorial en cajas de ahorros (inclayela CECA) y cooperativas de
crédito (2008-2009)

COOPERATIVAS DE
CAJAS DE AHORROS CREDITO
2008 2009 | Variacién| 2008 | 2009| Variaciéon
% %
N° de entidades 46 46 0 81 80 -1
(0,00%) (-1,23%)
N° de oficinas 25.035| 24.252 -783 | 5.140| 5.079 -61
(-3,13%) (-1,19%)
N° de entidades con oficinas 45 45 0 50 49 -1
en el exterior de sus (0,00%) (-0,77%)
provincias de origen (*)
N° de oficinas en zonas de | 15.877 | 15.412 -465 | 2.009| 1.975 -34
expansion territorial (-2,93%) (-1,69%)

* Debe tenerse en cuenta que los datos de estmélayen la reduccion del nimero de entidadesgyocesos
de fusién-absorcion.
Fuente: Elaboracién propia a partir de UNACC y CEQArios afios).

Una vez estudiada la evolucién en cuanto a exparnsriditorial de modo general es
conveniente realizar un analisis mas detallado,ppovincias, para ver en qué medida las
cajas de ahorros y las cooperativas de crédito desarrollado actuaciones similares en

cuanto a su expansion territorial.

En la tabla 4 se muestra la variacion del nimermfa@nas por provincias en el
periodo analizado (1999-2009) para ambos sectaaas( de ahorros y cooperativas de
crédito). Asimismo, se ha plasmado su evoluciéma paretapa 2008-2009 con el objetivo de
observar cuales han sido las provincias en ladapiefectos de la crisis financiera y de la

reestructuracion del sistema bancario han sidonotasios.

Tabla 4. Andlisis por provincias de la expansion territogalcajas de ahorros y cooperativas
de crédito en los periodos (1999-2009) y (2008-2009

VARIACION NUMERO OFICINAS VARIACION NUMERO OFICINAS

NO POR PROVINCIA 1999-2009 POR PROVINCIA 2008-2009

CAJAS DE COOPERATIVAS CAJAS DE COOPERATIVA

AHORROS DE CREDITO AHORROS S DE CREDITO
1 MADRID 1222 VALENCIA 162 | BARCELONA -223 MURCIA -20
2 BARCELONA 662 MALAGA 97 MADRID -78 ZARAGOZA -20
3 VALENCIA 296 MADRID 83 SEVILLA -52 SEVILLA -11
4 MALAGA 293 VIZCAYA 67 ALICANTE -51 MALAGA -10
5 ALICANTE 258 GRANADA 56 VALENCIA -49 | VALLADOLID -5
6 MURCIA 200 ASTURIAS 55 MURCIA -41 HUESCA -5
7 BALEARES 191 MURCIA 55 MALAGA -30 CADIZ -4
8 SEVILLA 190 ALICANTE 50 ALMERIA -27 VALENCIA -3
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9 | LASPALMAS | 187 | ZARAGOZA 50 GERONA -25 MADRID -3
10 | ASTURIAS 157 BADAJOZ 49 | LACORUNA | -20 LA RIOJA -3
11 ALMERIA 147 | CASTELLON 47 | PONTEVEDRA | -18 ALMERIA -3
12 | ZARAGOZA 135 ALAVA 39 HUELVA -17 ALICANTE -2
13 CADIZ 132 | LAS PALMAS | 36 | TARRAGONA | -14 TERUEL -2
14 | TENERIFE 116 | S.C.TENERIFE | 34 | ZARAGOZA -12 | BARCELONA | -1
15 VIZCAYA 111 LA RIOJA 33 CADIZ -12 ZAMORA -1
16 | LA CORUKNA 93 SEVILLA 29 BALEARES -10 PALENCIA -1
17 TOLEDO 93 NAVARRA 28 LERIDA -10 | GUADALAJARA | -1
18 | TARRAGONA | 88 | GUIPUZCOA | 27 GRANADA -9 GRANADA 0
19 | VALLADOLID 88 CADIZ 26 CORDOBA -9 ALAVA 0
20 BADAJOZ 87 CORDOBA 24 BURGOS -9 NAVARRA 0
21 GRANADA 84 JAEN 24 LA RIOJA -8 CORDOBA 0
22 GERONA 82 | TARRAGONA | 22 | VALLADOLID -7 | TARRAGONA | O
23 | CASTELLON 79 LEON 21 | CASTELLON -7 | SALAMANCA 0
24 LEON 71 | VALLADOLID 19 LEON -7 CANTABRIA 0
25 | GUADALAJARA 67 | SALAMANCA | 17 VIZCAYA -6 BALEARES 0
26 | CORDOBA 65 | BARCELONA | 16 ALAVA -5 BURGOS 0
27 | GUIPUZCOA | 63 ZAMORA 15 LUGO -5 HUELVA 0
28 JAEN 61 ALBACETE 14 | SALAMANCA -4 | CIUDAD REAL | 0O
29 LA RIOJA 55 | CANTABRIA 13 ORENSE -4 ORENSE 0
30 | CANTABRIA 54 BALEARES 12 ASTURIAS -3 TOLEDO 0
31 HUELVA 54 BURGOS 11 CACERES -3 GERONA 0
32 | PONTEVEDRA | 51 CACERES 11 | LAS PALMAS -2 | PONTEVEDRA | 0
33 LERIDA 45 CUENCA 10 JAEN -2 SEGOVIA 0
34 | SALAMANCA | 38 HUELVA 10 SEGOVIA -2 LA CORUNA 0
35 | EXTRANJERO | 38 TERUEL 10 | ALBACETE -2 LERIDA 0
36 | CIUDADREAL | 37 | CIUDADREAL | 9 ZAMORA -2 CEUTA 0
37 BURGOS 35 AVILA 7 AVILA -2 LUGO 0
38 ALAVA 34 ORENSE 6 HUESCA -2 MELILLA 0
39 SEGOVIA 33 TOLEDO 6 NAVARRA -2 | EXRANJERO 0
40 | ALBACETE 30 GERONA 4 PALENCIA -1 SORIA 0
41 ZAMORA 20 PALENCIA 4 SORIA -1 BADAJOZ 1
42 AVILA 19 | PONTEVEDRA | 3 TOLEDO 0 JAEN 1
43 HUESCA 17 SEGOVIA 3 | GUADALAJARA 0 LEON 1
44 | PALENCIA 11 | LA CORUNA 2 CANTABRIA 0 AVILA 1
45 CUENCA 10 LERIDA 2 | CIUDAD REAL 0 ALBACETE 2
46 ORENSE 7 CEUTA 1 CUENCA 0 CUENCA 2
47 SORIA 7 LUGO 1 TERUEL 0 CASTELLON 3
48 TERUEL 7 MELILLA 1 CEUTA 0 LAS PALMAS | 3
49 CEUTA 6 | EXTRANJERO | 0 MELILLA 0 | S.C.TENERIFE | 3
50 MELILLA 4 | GUADALAJARA | -3 | S.C.TENERIFE 1 CACERES 3
51 LUGO -2 SORIA -5 BADAJOZ 1 VIZCAYA 4
52 CACERES -10 ALMERIA -7 | EXTRANJERO 1 GUIPUZCOA 4
53 NAVARRA -16 HUESCA -28 | GUIPUZCOA 7 ASTURIAS 6

Fuente: Elaboracién propia a partir de UNACC y CEQGArios afios)
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Si se analiza la tabla anterior, es posible congrobl fuerte incremento
experimentado en general en el nimero de oficinaprovincias para el periodo 1999-2009
en las entidades estudiadas. No obstante, la gituan el afio 2008 era mas boyante, pues si
se compara con la de 2009 es posible observar gubasproducido una reduccion
considerable en el nimero de oficinas de las atggl@abjeto de estudio, principalmente de
las cajas de ahorros (como se aprecia en la tgblRiGha disminucion se ha producido
principalmente en grandes capitales (Barcelonaridla8evilla, Zaragoza, Murcia) al ser las

mas “sucursalizadas” por parte de cajas de ahgrtosperativas de crédito.

Asimismo, si se observa el ranking confeccionadm pa periodo 1999-2009 es
interesante la distinta expansion provincial llevadcabo en ambos sectores, pues cajas de
ahorros y cooperativas de crédito tienden a alm@vas oficinas en provincias que difieren
entre si, al regirse cada una de ellas por priogidistintos. No obstante, parece haber una
cierta tendencia en cuanto a la estrategia de sipade ambos sectores, pues las ciudades
que ocupan los primeros puestos del ranking somisias en algunos casos y coinciden, en

gran parte, con grandes ciudades, provincias @sstetc.

Para comprobar la realidad de dicha tendencia mgeogente analizar cuales son los
factores que determinan la expansion territorialadecajas de ahorros y las cooperativas de

crédito en el periodo analizado.

2.1. Andlisis de los factores determinantes de lxpansion territorial de las cajas de

ahorros y las cooperativas de crédito

Como se ha analizado con anterioridad, la expartsiditorial alcanz6 su apogeo en
el aio 2008, tanto en el sector de las cajas deashoomo en el de las cooperativas de
crédito, por lo que para estudiar los factoresrdetentes de dicho proceso de desarrollo
interno en ambos sectores, se estima convenieateareun analisis del periodo 1999-2008,
con el objetivo de que la inclusion del afio 2009,eé que se vio reducido el nimero de
oficinas, no altere los resultados de la invesi@@acEn primer lugar debe seleccionarse la
metodologia a utilizar en el analisis, que debeadecuada y aplicable en funcion de los datos
disponibles. A priori, se considera que la expangivincial de las cajas de ahorros y las
cooperativas de crédito depende, en mayor o meedida, de una serie de factores, que

seran explicados con posterioridad, por lo quaebie aplicar la técnica de regresion lineal.
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La ecuacion de regresion sera la siguiente:

V=0+B.X +5X + +BeXp +2 (1)
Que se aplicara a cada uno de los sectores ar@izadlebera cumplir los supuestos de
linealidad, no colinealidad, independencia, homastdidad y normalidad que garanticen la

validez del procedimiento.

Con ello se pretende determinar cuales son losrizctjue mayor influencia tienen en
el modelo de expansion de los sectores de cajabateos y crédito cooperativo.
La variable dependiente considerada para cada iéou&s pues la variacion que ha
experimentado la ratio nimero de oficinas por laabi# de las cajas de ahorros y las

cooperativas de crédito en la correspondiente petvien el periodo 1999-2008.

En cuanto a las variables independientes o regrespotencialmente explicativas del
comportamiento de la variable dependiente, su célecepende del criterio del investigador
y, por tanto, ha obligado a discriminar entre lastdres que se consideran pueden influir en
dicha expansion territorial de las cooperativasmelito. De acuerdo con ello, las variables
elegidas han sido las siguierftes

» PIB per capita: PIB provincial entre el nimero dbitantes.

* Provincia con presencia de gran ciudad: Se hanidemaslo como grandes

ciudades aquellas mayores a 350.000 habitantes.

* Provincia costera.

« Densidad de poblacién de la provincia: habitantesm? de la misma.

* Renta per capita: Renta provincial entre nimerbaigtantes.

* Peso del sector agrario en la economia provincial.

» Peso del sector industrial en la economia provincia

» Peso del sector de la construccion en la econoraiéngial.

* Bancarizacion de la provincia: medido por nUmermfignas totales de entidades

bancarias sobre el niumero de habitantes.

» Peso de las oficinas de las cajas de ahorros tesglemtal de oficinas bancarias,

en el andlisis de cajas de ahorros.

» Peso de las oficinas de las cooperativas de créesoecto al total de oficinas

bancarias, en el analisis del sector de créditpe@divo.

® Tomadas todas ellas en variaciones y referidpsrébdo de estudio considerado (1999-2008).
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Cabe destacar que existen mas factores explicafizda expansion territorial, como
son todos los de indole econémico-financiera; rsiastie, al no estar disponibles los datos de
cada cooperativa de crédito por provincias -por e publicos y por razén de
confidencialidad del negocio- (es decir el aporecdda provincia a los resultados de cada

entidad), no se han incorporado al andlisis.

Por otro lado, a la hora de seleccionar las vaglohdependientes que se van a
incorporar al analisis de regresion, se ha optadoartir del programa SPSS (v.18), por el
método de inclusién por pasos, dado que el objetivencontrar un modelo de regresion que
expliqgue, con el minimo numero posible de variabtesependientes, la evolucion de la

variable dependiente

Una vez iniciado el método se observa que de lag dariables independientes
seleccionadas a priori para cada sector, cuatréicarpsignificativamente el incremento
experimentado en el nimero de oficinas por halgtdetlas cajas de ahorros en el periodo
establecido, como se recoge en la tabla 4, miegtrasen el caso de las cooperativas, son
sélo tres los factores que explican la expansigitdgal, como puede observarse en la tabla
5.

Tabla 5. Variables introducidas/eliminadas (cooperativasrééito)

Variables
Modelog Variables introducidas eliminadas Método
1 VARIACION BANCARIZACION . Por pasos (criterio: Prob. de F para erfrar
<=,050, Prob. de F para salir >=,100
2 Variacion cajas/sector . Por pasos (criterio: Prob. de F para ergrar
<=,050, Prob. de F para salir >=,100
3 VARIACION PESO SECTOR . Por pasos (criterio: Prob. de F para engrar
CONSTRUCCION (2007-1999) <=,050, Prob. de F para salir >=,100
4 DENSIDAD (hab/km2) . Por pasos (criterio: Prob. de F para ergrar
<=,050, Prob. de F para salir >=,100

a. Variable dependiente: VARIACION OFICINAS/HABITANCAJAS
Fuente: elaboracion propia.

° A lo largo del anélisis se expondran los resukadmrrespondientes al Gltimo de los pasos por iomest de
espacio.
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Tabla 6. Variables introducidas/eliminadas (cooperativasrééito)

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método
1 VARIACION PESO DE ) . Por pasos (criterio: Prob. de F para entfar
COOPERATIVAS DE CREDITO <=,050, Prob. de F para salir >=,100).
2 VARIACION BANCARIZACION  |. Por pasos (criterio: Prob. de F para entfar
<=,050, Prob. de F para salir >=,100).
3 VARIACION PESO SECTOR . Por pasos (criterio: Prob. de F para entfar
AGRARIO <=,050, Prob. de F para salir >=,100).

a. Variable dependiente: variacion oficinas de dasperativas de crédito/habitante en la provincia.
Fuente: elaboracion propia.

Las tablas 6 y 7 muestran los coeficientes de dtarde regresion de las cajas de
ahorros y de las cooperativas de crédito, respaotwte. La columna “coeficientes no
estandarizados” contiene los coeficientes de reggrgsarcial que definen la ecuacion de
regresion en puntuaciones directas, mientras quéela‘coeficientes tipificados” hace
referencia a los coeficientes obtenidos tras eat&@at las variables originales, convirtiendo

asi las puntuaciones directas en tipicas, de mod@&an comparables entre si.

Tabla 7. Coeficientes de la recta de regresion (cajas deas)o

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t [Sig.
4|(Constante) ,654 ,597 1,095|,279
VARIACION BANCARIZACION 1,164 ,017 ,647 68,977,000
VARIACION PESO DE CAJAS DE 106,991 1,635 ,608 65,424,000
AHORROS
VARIACION PESO SECTOR ,030 0,10 ,027 3,013,004
CONSTRUCCION
DENSIDAD DE POBLACION ,001 ,000 ,027 2,922,005

a. Variable dependiente: variacion oficinas de dagas de ahorros/habitante en la provincia.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Coeficientes de la recta de regresion (cooperatieagédito)

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t |Sig.
3|(Constante) -9,166 3,748 -2,446,019
VARIACION PESO DE COOPERATIVAS DH  ,915 11 1,031 81,084,004
CREDITO
VARIACION BANCARIZACION 1,333 ,110 ,146 12,333,000
VARIACION PESO SECTOR AGRARIO -,305 ,093 -,043 -3,270,000

a. Variable dependiente: variacion oficinas de dasperativas de crédito/habitante en la provincia.
Fuente: elaboracion propia.
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Una vez obtenidos los coeficientes de los detemm@sade la expansion territorial, es

posible formular la ecuacion de regresion linea gorresponde a cada uno de los sectores.

Y= 0647X, + 0608X, + 0027X, + 0027X, (Cajas de ahorros) (2)

Y = 1031X, + 0146X, — 0043X, (Cooperativas de crédito) 3)

Siendo Y la variacion del numero de oficinas declas de ahorros por habitante en
la provincia; X la variacion de la bancarizacion de la provin¥aja variacion del peso de
las cajas de ahorros (numero de oficinas de caashdrros sobre el total de oficinas del
sector bancario en la provincia)z ¥a variacion del peso del sector de la construceid la
misma; y X la variacion de la densidad de poblacion. Lo aotdrace referencia al caso de
las cajas de ahorros, para las cooperativas détarédharia referencia a la variacion del
namero de oficinas de las cooperativas de créditohabitante en la provincia;1 Xa la
variacion del peso de las cooperativas de crédig@ la variacion de la bancarizacion de la

provincia; y X% a la variacion del peso del sector agrario enisma.

Con anterioridad se expuso la necesidad de queodtlm cumpliera una serie de
supuestos, que han sido contrastados empiricanmeatiante la utilizacion de diversos
estadisticos, llegando a la conclusién de que elefocespecificado, tanto para el caso de las
cajas de ahorros como para las cooperativas décesdadecuado para explicar la variable
dependient®.

Por tanto, los resultados del andlisis realizada phperiodo 1999-2008 relacionando
los datos de la red comercial de las cajas de @hgrias cooperativas de crédito con los datos
del INE sobre variables socioeconémicas y demamggfihan permitido valorar las razones

que pueden pesar mas en la expansion realizada.

En definitiva, la variable dependiente considerda sido la variacion que ha
experimentado la ratio nimero de oficinas por laabit de las cajas de ahorros y las
cooperativas de crédito en la correspondiente peavien el periodo 1999-2008, y se

obtenido que:

191 os resultados de dicho andlisis no se han plasadcuestiones de espacio.
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a) la renta per capita de la provincia no resugaificativa en ninguno de los casos, lo que
muestra que la presencia territorial de estas &l no se guia por criterios de seleccion de
zonas economicamente mas fuertes;

b) la presencia de grandes ciudades tampoco e#icgijma ni en el caso de las cajas de
ahorros, a pesar de que a priori parecia ser torfany relevante en la expansion territorial,
ni en el caso de las cooperativas de crédito, | muestra su tradicional interés por los
ambitos rurales y la pervivencia, en el periodsm®rado, de esa caracteristica;

c) tampoco la hipotética atraccion de las zonasadta —habitualmente mas dinamicas en
crecimiento econémico, y en particular, la costaliteeranea- parece influir en la estrategia
de estas entidades;

d) lo mismo ocurre con la densidad de poblaciéelaraso de las cooperativas de crédito, al
no actuar como factor de atraccion o evolucioneetds fechas consideradas de su red
comercial, sin embargo, en la expansion de lass ad¢aahorros si que ha sido un factor
significativo, al existir una relacion positiva entambas, es decir, a medida que se ve
incrementada la densidad de poblacion, mayor esmaknto que experimenta el nUmero de
oficinas de las cajas de ahorros;

e) la renta de sector agrario en la economia pe@linsi es significativa en la presencia
comercial de las cooperativas de crédito; y pageme10 afios de intenso crecimiento de la
red y de expansion territorial no han modificadte exiterio tradicional, lo que permite
mantener, a pesar de las légicas modificacionesarreligo y papel originario de estas
entidades;

f) lo mismo ocurre con el sector de la construc@&arias cajas de ahorros, lo que manifiesta
que si bien las cooperativas de crédito no hardoegli expansion geografica en funcion del
mayor peso del sector de la construccion, si loheaho las cajas de ahorros, que han basado
parte de su expansion hacia aquellas provinciasmfi@senciadas por el sector inmobiliario y
de la construccion, viéndose mas perjudicadas emoelento actual por la crisis financiera
gue azota, entre otros, al sector financiero, y haesido el proceso catalizador de la
reestructuracion bancaria que se esta produciendbreomento actual;

g) el peso relativo en la economia provincial dettar industrial no parece incidir en la
estrategia de expansion territorial de dichos sesfo

h) la bancarizacion de la provincia en cuestiéndedr, el nimero de oficinas totales del
conjunto de las entidades bancarias (bancos, dajahorros y cooperativas de crédito) por

namero de habitantes si presenta relacion conriabla dependiente en ambos casos, en el

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - IS5385-8031 www.ucm.es/infolrevesco




24 Milagros Gutiérrez, Ricardo Palomo y Maria Romero

sentido de que tanto las cajas de ahorros commptgserativas de crédito parecen compartir
mayor presencia comercial en las provincias quebigimcuentan con mas presencia de
bancos, cajas de ahorros y cooperativas de cr@btalgin modo, implica que, en general,
hay provincias que cuentan con mas interés pon tpresencia comercial por parte del

conjunto del sector bancario).

Se puede comprobar, por tanto, que el hecho desguagunos casos la expansion
territorial de ambos sectores se haya dirigido éaprovincias similares se debe
principalmente a que ambos se han decantado p@rdéesncias mas bancarizadas y con
mayor peso de su sector, primando en todo casmlat@rural de las mismas en el caso de
las cooperativas de crédito, y el peso de la coodtin y la densidad de poblacion para las

cajas de ahorros.

2.2. Analisis del grado de extraterritorializacion de las entidades de crédito de la

Economia Social

Una vez analizada la expansion territorial desdpusito de vista provincial, cabe
realizar un ultimo analisis que se centra en eidistde la evolucion de dicha red de oficinas
pero en su perspectiva de expansion geograficatratexitorializacion; es decir, en las
aperturas realizadas fuera de sus ambitos tealisrde origen. Para ello, se ha tomado como
referencia de origen el ambito provincial de cada de las entidades que conforman los
sectores estudiados: cajas de ahorros y coopeyatévarédito, con el objetivo de constatar su

interés por extenderse en un mercado cada vezloizd.g

Con este proposito, el indice de Herfindahl-HirsahnfHH) puede utilizarse para
medir el grado de concentracion general de los adesc bancarios pero también puede ser
empleado para estudiar el grado de concentraciogr@ica de las redes de oficinas (Berges,
2003; Palomo y Sanchis, 2008; y Palomo y Gonz2l@@4), ya que de esta forma se puede
ver el grado de extraterritorializacion de cada dedas entidades que conforman el sector
bancario, es decir, la dimension relativa de la dedoficinas que se encuentra fuera del

territorio de origen de cada entiddd.

1 Este aspecto es especialmente relevante en lasadeg analizadas en esta investigacién, ya queo e
expuso anteriormente, las cajas de ahorros y lgzetativas de crédito, ademés de ser consideratidades de
economia social, son entidades bancarias de “arndsiitorial” dado que su origen esta claramentewiado a
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El calculo del indice HH para cada entidad se zaathediante el sumatorio de los
cuadrados de los cocientes entre las oficinas da peovincia sobre el total de oficinas de

cada entidad. Es decir:

n N. 2
HH, = Z(W] (4)
Siendo:
N;: nimero de oficinas de la entidad en su provideiarigen.
N: namero total de oficinas de la entidad “j”.

n: numero total de provincias: 52 provincias.

El valor del indice sera un namero comprendidoeefitry 1, de modo que cuanto
menor sea su valor (mas proximo a 0) implicara oagor es la desterritorializacion o
extraterritorializacion; es decir, que es proparaimente mayor el nimero de oficinas de la
entidad fuera de su provincia de origen. Las edadaon indice igual a 1 seran aquellas que
sélo tienen oficinas en su provincia de origen,idrado centrado su actividad en sus

territorios originario&.

Como se analizé con anterioridad, el nimero deinafic en zonas de expansion
territorial, es decir en aquellas provincias distsna las de origen de cada entidad, se vio
incrementado en el periodo analizado (1999-26@9) un 72,66% en el sector de las cajas de
ahorros y en un 156,83% en el de las cooperatieagétlito. No obstante, para profundizar
en el andlisis de dicha extraterritorializaciond#esl punto de vista de cada entidad se ha
calculado el indice HH correspondiente a cada wnallds. Las tablas 9 y 10 muestran los

resultados obtenidos y confirman wuna notoria difeiee entre el grado de

una determinada comunidad autbnoma, provincia, omana localidad. El paulatino proceso de liberaiaa
del sector bancario, iniciado en los afios ochereanitio la progresiva expansion de la red de wodiside las
cajas de ahorros y cooperativas de crédito hacés girovincias y/o comunidades autonomas. Estespooba
sido especialmente caracteristico y significatimoestas entidades, alcanzando algunas de ellasnpr@sen
todo el territorio nacional, como se ha analizaoto @nterioridad.

12 Una precisi6n importante a este respecto es gt@rsecomo provincia de origen aquella donde raldiczde
social de la entidad, teniendo en cuenta que mssillsiones o agrupaciones anteriores han podidarlla
radicar algunas sedes sociales en las capitaleadi®e comunidad autbnoma. Este criterio de la petvide
origen es comunmente referido en por las orgampasi patronales de ambos tipos de entidades: la
Confederaciéon Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA3 Ynién Nacional de Cooperativas de Crédito
(UNACC).

3 En el anélisis desarrollado en este apartado setado por incluir los datos de 2009, que recaiema
contraccion en la red comercial como consecuergla drisis financiera.
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extraterritorializacion de las cajas de ahorro®\a$ cooperativas de crédito, siendo mucho
mas elevado en las primeras. Este es un primaémpdé diferenciacion entre ambos sectores.
En el caso de las cajas de ahorros, una unicaadnted 2,2%) de las 45 existentes a 31 de
diciembre de 2009 (en el estadio previo a las fiesioy la formacién de los SfRacontecidos

en el afio 2009 y principalmente a mediados de 20t0habia abierto oficinas fuera de su
provincia de origen. En cambio, en el caso de daperativas de crédito, la situacion es bien
distinta, pues son 48 las entidades (el 60%), si&@aexistentes a 31 de diciembre de 2009,
las que no han llevado a cabo una expansion teatifoera de sus provincias de origen

Mas concretamente, dentro del conjunto de las catipas de crédito, las cajas profesionales
y populares y no las cajas rurales, son las erdg&ladooperativas que presentan,

comparativamente, una mayor dispersion geografica.

No obstante, aunque dicho grado de dispersionrelifsistancialmente en ambos
sectores, si se compara el valor del indice HHespandiente al cierre del ejercicio 2009 con
el correspondiente al ejercicio 1999 para aquediatidades con presencia comercial en
provincias distintas a las de su origen, cabe dasti progresion generalizada en su
estrategia expansiva o de extraterritorializacide ljabia comenzado al inicio de la década de
referencia. A este respecto, en los calculos @ddiz se ha trabajado con las entidades
existentes en 2009 y se han eliminado las que psiorf, absorcion o extincion han

desaparecido, o las que se han creado con referarafio 1999.

En la poblacién total analizada, sélo cuatro ediida(todas ellas cooperativas de
crédito) han experimentado una variacion positimaekindice HH entre 1999 y 2009 (al
haberse incrementado su valor en 2009): Caja Catga Rural, Caja Rural de Ciudad
Real’, Caja Rural de Albacete y Caja Rural de Toledmue indica que sélo esas cuatro han

reducido su extraterritorializacion o grado de egia@n fuera de sus provincias de origen.

14 Sistema Institucional de Proteccién (SIP), idégaido también como modelo de fusién fria o fusiitusl.

!> En todo caso, es preciso indicar que entre eStasdperativas de crédito hay un considerable ntiaeellas
que, siendo de origen local, si han ampliado sucosdercial en el &mbito de su comarca o providciajue
permite hablar de una extraterritorializacién débidmnlocal que, por su dimension, no es tan relevanmo la
de ambito provincial tratada en este trabajo.

16 Concretamente, cuando se han producido fusioaésarciones, se ha calculado el indice HH de 1889as
datos correspondientes a la entidad originariahguactuado como absorbente en el proceso o comayar o
principal en el caso de una fusion.

" En junio de 2010 se hizo efectiva la fusién eftaga Rural de Toledo y Caja Rural de Ciudad Real.
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La tabla 9 muestra la clasificacion de las cajasti@ros en funcién del incremento
porcentual del indice HH de modo que, a mayor ganmeen términos absolutos, corresponde
un incremento del grado de extraterritorializaci&h. signo negativo en todos los casos

muestra un aumento de dicho grado de dispersidyréfica®.

Tabla 9. Clasificacién de las cajas de ahorros segun lacién experimentada en el valor
del indice de Herfindahl-Hirschman (HH) en el pdd@1999-2009)

CAJAS DE AHORRO )
(Clasificacion de mayor a menor VARIACION
) % HH (2009) | HH (1999)
incremento del grado de
L (1999-2009)
extraterritorializacion)
C.A. Y M.P. DE GUIZPUKOA Y SAN SEBASTIAN 0,741 0,203 0,783
C.A. Y M.P. DE NAVARRA -0,612 0,321 0,827
C.A. DE ASTURIAS -0,546 0,381 0,839
C.A. DE VALENCIA, CASTELLON Y ALIC-
BANGAIA -0,543 0,167 0,366
BILBAO BIZKAIA KUTXA -0,482 0,366 0,706
C.A. DE GALICIA -0,455 0,111 0,204
C.A. DE SALAMANCA Y SORIA- CAJA DUERO -0,454 0,086 0,158
C.A. DEL MEDITERRANEO -0,432 0,141 0,248
C.A. DE VIGO, OURENSE E PONTEV.-
CAIXANOVA -0,424 0,194 0,337
C.E. IPENSIONS DE BARCELONA-LA CAIXA -0,392 0,082 0,136
C.A. Y M.P. DE VITORIA Y ALAVA -0,354 0,579 0,896
C.A. MUNICIPAL DE BURGOS -0,353 0,559 0,863
C.A. Y M.P. DE CORDOBA- CAJASUR -0,330 0,205 0,307
C.E. DE GIRONA -0,321 0,483 0,712
C.A. DE CASTILLA LA MANCHA -0,318 0,175 0,257
C. PROVINCIAL DE A. DE JAEN -0,314 0,686 1,000
C.E. DE CATALUNYA -0,308 0,281 0,407
C.A. Y M.P. DE AVILA -0,293 0,535 0,757
CAJA ESPANA DE INVERSIONES, C.A. Y M.P. -0,290 0,123 0,174
M.P. Y C.GENERAL D A. DE BADAJOZ -0,288 0,449 0,631
C.E. DE TARRAGONA -0,281 0,430 0,598
C.A. Y M.P. DEL C.C.O. DE BURGOS -0,269 0,584 0,800
C.A. DE SANTANDER Y CANTABRIA -0,249 0,730 0,972
C.E. LAITANA -0,230 0,592 0,768
C.A. Y M.P. DE ZARAG., ARAGON Y RIOJA-
BERGAJA -0,227 0,114 0,147
C.E. DEL PENEDES -0,225 0,469 0,605
C.A. Y M.P. DE ONTINYENT -0,223 0,777 1,000
C. GENERAL DE CANARIAS -0,221 0,649 0,833
M.P. Y C.A. DE SAN FERN HUELVA, JEREZ Y
SEVILLA-CAJASOL 0,213 0,266 0,337
C.E. DE TERRASSA -0,210 0,507 0,642
C.A. PROVINCIAL DE GUADALAJARA -0,204 0,665 0,835

18 Asimismo, se aprecia c6mo algunas de las mayatidades, consecuencia de procesos de fusion-asorc
son las que han experimentado mayores variaciagesigno negativo- (lo que indica crecimiento degysado
de extraterritorializacion) en este indice, derosde su actual presencia practicamente nacional.
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C.A. Y M.P. DE LAS BALEARES -0,193 0,789 0,977
C.A. DE LA INMACULADA DE ARAGON -0,191 0,537 0,664
C.A. Y M.P. DE MADRID -0,181 0,268 0,328
C.A. Y M.P. DE EXTREMADURA -0,179 0,498 0,606
C.A. Y M.P. DE SEGOVIA -0,174 0,547 0,662
C. GENERAL DE A. GRANADA -0,151 0,370 0,436
C.E. DE SABADELL -0,135 0,610 0,705
C.E. DE MANRESA -0,131 0,691 0,795
C.A. DE MURCIA -0,130 0,403 0,464
C.A. DE LA RIOJA -0,125 0,794 0,908
C. INSULAR DE A. DE CANARIAS -0,092 0,788 0,868
UNICAJA -0,090 0,170 0,187
C.E. COMARCAL DE MANLLEU -0,071 0,905 0,974
LA ENTIDAD RESTANTE (C.A. Y M.P. DE POLLENCA) TIENEUN VALOR DEL iNDIQE HH=1 EN LOS
ANOS OBJETO DE ESTUDIO, HABIENDO EXPERIMENTADO UNKNULA VARIACION DEL MISMO
EN EL PERIODO CONSIDERADO.

Fuente: elaboracion propia a partir de UNACC y CEGArios afios).

La tabla 10 muestra la clasificacion de las codpera de crédito en funcion del
incremento porcentual del indice HH. El signo niegaen todos los casos muestra un
aumento de dicho grado de dispersion geografidaesi al final de la tabla figuran las cuatro
entidades anteriormente indicadas que han redusidgyrado de extraterritorializacion

(variacion positiva).

Tabla 10.Clasificacion de las cooperativas de credito ségiariacion experimentada en el
valor del indice de Herfindahl-Hirschman (HH) empetiodo (1999-2009)

COOPERATIVAS DE CREDITO VARIACIO
(Clasificacién de mayor a menor incremento| N % (1999- | HH (2009) | HH (1999)
del grado de extraterritorializacion) 2009)
CAJAMAR, CAJA RURAL -0,6477 0,1364 0,3871
CAJA RURAL DEL MEDITERRANEO, RURALCAJA -0,6056 0,3246 0,8231
CAJA RURAL ARAGONESA Y DE LOS PIRINEOS 0,5582 0.4054 0.9175
(Multicaja)
CAJA RURAL DE NAVARRA -0,5267 0,3849 0,8131
CAJA RURAL DEL SUR -0,5179 0,3606 0,7480
CAJA RURAL DE SORIA -0,4719 0,5281 1,0000
CAJA RURAL DE GUISSONA -0,4444 0,5556 1,0000
CAJA LABORAL POPULAR -0,4405 0,1328 0,2374
CAIXA RURAL GALEGA -0,3524 0,6095 0,9412
CAJA RURAL DE GRANADA -0,3191 0,6709 0,9853
CAJA DE ARQUITECTOS -0,2350 0,0503 0,0657
CAJA RURAL DE TENERIFE (Cajasiete) -0,2145 0,7855 1,0000
IPAR KUTXA RURAL -0,2125 0,6349 0,8062
CAJA RURAL DE ARAGON (Cajal6n) -0,1839 0,7020 0,8602
CAJA RURAL DE BURGOS -0,1378 0,7177 0,8324
CAJA RURAL DE CORDOBA -0,1213 0,8567 0,9750
CAJA DE CREDITO DE LOS INGENIEROS -0,1190 0,3776 0,4286
CAJA RURAL DE ALMENDRALEJO -0,1107 0,8893 1,0000
CAJA RURAL DE ZAMORA -0,1082 0,6644 0,7450
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CAJA RURAL DE TERUEL -0,1008 0,8992 1,0000
CAJA RURAL DE CANARIAS -0,0785 0,6473 0,7025
CAJA RURAL DE SEGOVIA -0,0689 0,9311 1,0000
CAJA RURAL DE SALAMANCA -0,0688 0,8740 0,9385
CAJA RURAL DE JAEN -0,0632 0,9215 0,9836
CAJA RURAL DE EXTREMADURA -0,0595 0,6765 0,7193
CAJA RURAL CENTRAL (Orihuela) -0,0206 0,5556 0,5672
CAJA CAMPO, CAJA RURAL 0,0010 0,6674 0,6668
CAJA RURAL DE CIUDAD REAL 0,0015 0,9818 0,9804
CAJA RURAL DE ALBACETE 0,0127 0,8990 0,8877
CAJA RURAL DE TOLEDO 0,0235 0,6830 0,6673
LAS ENTIDADES RESTANTES TIENEN UN VALOR DEL iNDICEE:|H=1 EN LOS ANOS OBJETO DE
ESTUDIO, HABIENDO EXPERIMENTADO UNA NULA VARIACIONDEL MISMO EN EL PERIODO
CONSIDERADO.

Fuente: elaboracién propia a partir de UNACC y CEQArios afios)

Si se observan los cuadros anteriores queda bastiana la gran diferencia existente
en el grado de extraterritorializacion de las cajasahorros y las cooperativas de crédito,
siendo mucho mas elevado en las primeras, en sl lnica entidad, de las 45 existentes,
no ha abierto oficinas fuera de su provincia dgeori En el caso de las cooperativas de
crédito la situacion es bien distinta, con 48 coaipeas de las 81 existentes que no han
llevado a cabo una expansion territorial. Dentroda#ho sector, las cajas profesionales y

populares son las entidades cooperativas que paesama mayor dispersion geogréfica.

Asimismo se aprecia como las mayores entidadesecaencia alguna de ellas de
procesos de fusién, son las que tienen menoresegaken este indice, derivados de su

presencia practicamente nacional.

Obviamente, la reestructuracion que se esta llevandabo en estos ultimos dias
afectara a la diversificacion geografica y a laeegion de las actividades, incrementando la
concentracion del sector y provocando, por tanta, neduccion en el indice de Herfindahl-
Hirschman. No obstante, para comprobar que efentnée esto se produzca, sera necesaria

la realizaciéon de un futuro analisis cuando firml& reestructuracion bancaria.

3. CONCLUSIONES

Una vez se ha analizado la expansion territoriadajas de ahorros y cooperativas de

crédito en el periodo comprendido entre 1999 y 2p08den obtenerse varias conclusiones:
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1) Se ha demostrado empiricamente que existen eddias en los patrones de
comportamiento estratégico de dichas entidadesedebkgunto de vista de su expansion
territorial, que ha obedecido a diferentes motimaes en cada tipo de entidades. Cuestiones
como el peso especifico de la renta agraria yalayde bancarizacion de la provincia pesan
mas que el posible dinamismo de las grandes cigdadd efecto costa en el sector de las
cooperativas de crédito, mientras que en el casasdeajas de ahorros ha sido el crecimiento
de la construccion y la mayor densidad de poblalérprincipales factores condicionantes
de la expansion.

2) El incremento en el numero de oficinas es umdegie se puede cuantificarse, habiéndose
producido la apertura de 5.902 oficinas en el sat#das cajas de ahorros y de 1.278 oficinas
en el caso de las cooperativas de crédito, quespmnden a un aumento aproximado del
33% en ambos casos.

3) El 72,66% y el 156,83% de las oficinas abiegagre 1999 y 2009 se encuentran en
provincias distintas a la de origen de las cajasaligros y las cooperativas de crédito,
respectivamente, es decir, se deben a procesopdesion territorial.

4) Las cooperativas de crédito han vivido hastalés de 2009 un fortisimo incremento en su
red de oficinas, lo que muestra su interés porrdeka una banca universal, alejandose de su
principio de territorialidad, pero manteniendo sientidad y &mbito rural. Las cajas de
ahorros, han compartido esta tendencia de bangarsal y han dirigido su crecimiento hacia
aquellas provincias que han registrado mayoregimmentos en el sector de la construccion,
siendo mas susceptibles a los efectos derivadizsatisis actual.

5) El indice de Herfindahl-Hirschman (HH) permitedir el grado de expansion territorial de
las cajas de ahorros y las cooperativas de créaieeciandose enormes diferencias entre
ambos sectores, al ser mucho mayor el grado daterxttorializacion en las cajas de ahorros.
Asimismo, cabe destacar la gran heterogeneidadeatesdentro de cada sector, existiendo
entidades con presencia practicamente nacionatag que o no han abierto oficinas fuera de
sus provincias de origen, o apenas lo han hecheia@knte, la actual reestructuracion del
sistema financiero afectara a la diversificaciongyéfica y a la extension de las actividades,
incrementando la concentracion del sector y pravdocapor tanto, una reduccién en el indice
de Herfindahl-Hirschman. No obstante, para comprgbe efectivamente esto se produzca,
seré necesaria la realizacion de un futuro an@isiedo finalice la reestructuracion bancaria.
Ademas del analisis provincial y por entidades, hee realizado un estudio general
comparativo de ambos sectores entre los afios 192®09, y en el periodo 2008-2009,

gracias a los cuales puede comprobarse como laneiadactual es de reduccion del nimero
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de oficinas y empleados de las entidades terrésiacon el objetivo de hacer frente al
excesivo incremento experimentado hasta el afio 20@8no consecuencia de la necesaria
reestructuracion que afecta al sector bancarioataide la crisis financiera actual.

Dicha reestructuracion no solo requerird medidagedaccion de las infraestructuras basicas
de las entidades bancarias y el mayor aprovechaémie las mismas, sino que exigira
también la implementacion de determinadas estegatg desarrollo externo, ya sean éstas de
concentracion empresarial, de cooperacion mediatisnzas estratégicas, o bien se
manifiesten a través de la aplicaciéon de la nuérandla legal propuesta por la Unién
Europea y denominada “Sistema Institucional dedembn” (SIP), que ha sido precisamente
la solucién adoptada por el sector de las coopexatie crédito y por gran parte del sector de

las cajas de ahorros.

BIBLIOGRAFIA

ALVAREZ, J. A.: La banca espafiola ante la crisimficieraEstabilidad Financieran® 15,
2008, pp. 21-38.

AMEL, D.; BARNES, C.; PANETTA, F. y SALLEO, C.: Canolidation and efficiency in the
financial sector: a review of the internationald®@nce Journal of Banking and Finance,
n° 28 (10), 2004, pp. 2493-2519.

BANCO DE ESPANA:Boletin EstadisticoMadrid: Banco de Espafia, (varios afios).

BANCO DE ESPANA: Informe de Estabilidad FinancieyaMadrid: Banco de Espafia,
Noviembre 2009.

BANCO DE ESPANA:Informe de Estabilidad FinancierMadrid: Banco de Espafia, Marzo
2010a.

BANCO DE ESPANA: El sector bancario espafiol anterigis financiera internacional:
diagnéstico y medidas adoptadBsscurso del Subgobernador del Banco de Espaiaen |
Reunion de Presidentes de Comisiones de Economitacjenda de Parlamentos
Nacionales de la Unién Europea/Congreso de los Rigos, 13 de Abril, Madrid, 2010b.

BANCO DE ESPANA: Lecciones de la crisis para laorefa del sistema financiero,
Discurso del Subgobernador del Banco de Espafal édireulo de Economial7 de

Mayo, Barcelona, 2010c.

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - IS5385-8031 www.ucm.es/infolrevesco




32 Milagros Gutiérrez, Ricardo Palomo y Maria Romero

BAREA, J. y MONZON, J.L. (Dir.)La Economia Social en Esparfia en el afio 2008drid:
CIRIEC-Espafa, patrocinio del Ministerio de Trabgjésuntos Sociales (DG Fomento
de la Economia Social) y del Fondo Social Eurogé62.

BERGES, A.: Bancos y cajas: estrategias divergeArasisis n° 112, 2003, pp. 5-20.

BERGES, A. y GARCIA MORA, A.: Las entidades de dtéante la crisisEconomistasn®
119, 2009, pp. 139-150.

CALS, J.: La competencia entre bancos y cajas gaftegs una perspectiva de los afios
noventaCuadernos de Informacion Economic& 154, 2000, pp- 69-73.

CALVO, A. y MARTIN DE VIDALES, |.: La expansion déa red de oficinas de cajas de
ahorros espafiolas: un analisis desde la perspgutoxancial, Boletin de Informacién
Comercial Espafiolan® 2987, 16 al 30 de Abril, 2010, pp. 33-55.

CALVO, A.; PAREJO, J.A.; RODRIGUEZ SAIZ, L. y CUERY, A.: Manual de sistema
financiero espafoR22 edicidén actualizada, Madrid: Editorial Arieldbomia 2010.

CALVO, A. y PAUL, J.: Las cajas de ahorro y las pemtivas de crédito ante la crisis:
evolucion en su presencia territorial y en su dperaREVESCO n° 100-Extraordinario
2010 Monografico: La respuesta de la Economia Sauie una crisis global2010, p.
68-100.

CANALS, J.: Bancos universales y diversificacion empresarMhdrid: Alianza Editorial,
1996.

CARRASCO, I.: La ética como eficiencia: la respdndad social en las cooperativas de
crédito espafiola§IRIEC-Espafian® 53, 2005, pp. 351-367

CASTELLO, E.:Direccion y organizacion de entidades financignsisdrid: Esic, 1996.

CEA D'ANCONA, M.A.: Andlisis multivariable. Teoria y practica en la @stigacion social
Madrid: Ed. Sintesis, 2002.

CHAVES, R. y SOLER, F.EI gobierno de las cooperativas de crédito en Esp&falencia:
CIRIEC-Espaiia, 2004.

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORRO®nuario estadistico de las
cajas de ahorrosMadrid: CECA, (varios afos).

FERNANDEZ DE LIS, S.; MANZANO, D.; ONTIVEROS, E.; MLERO, F.J.: Rescates y
reestructuracion bancaria: el caso espdfimhdacion AlternativasDocumento de trabajo
152/2009, 2009.

FUENTELSAZ, L.; GOMEZ, J.; PALOMAS, S.: La reestturacion de la red de oficinas en
el sector bancario espafiol: 1995-20B&peles de Economia Espafiotaim. 114, 2008,
pp. 173-189.

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - IS5385-8031 www.ucm.es/infolrevesco




La expansion territorial como factor motivador @ereestructuracion... (p.7-34) 33

GARCIA-MONTALVO, J.: De la quimera inmobiliaria al colapso financier@arcelona:
Antoni Bosch Editores, 2008.

HAIR, J., ANDERSON, R., TATHAM, R. y BLACK, W.Multivariate data analysisNueva
Jersey: Pearson, 2006.

HERNANDO, I.: Un analisis de los determinantes aleddquisiciones bancarias en la Union
EuropeaBoletin Econdmico del Banco de Espa@atubre 2008, pp. 103-111.

MARCO, A., MOYA, I.: Factores que inciden en laocidincia de las entidades de crédito
cooperativoRevista Espafiola de Financiacion y Contabilida®105, 2000, pp. 781-808.

MELIAN, A. y SANCHIS, J. R.: Expansién y crecimientle las cooperativas de crédito
durante el periodo 1993-2007 en la Comunidad Vaea¢ REVESCO, Revista de
Estudios Cooperativos® 98, 2009, pp. 97-117.

MURES, M.J., GARCIA, A. y VALLEJO, M.E.: Aplicaciériel Andlisis Discriminante y
Regresion Logistica en el estudio de la morosidad las entidades financieras.
Comparacion de resultadd®evista Pecvnian® 1, 2005, pp. 175-199.

PALOMO, R. J.: Analisis empirico del criterio deririalidad en la actividad de las cajas
rurales espafolaRevista Europea de Direccidon y Economia de la Esg@ (2), 1999,
pp. 41-62.

PALOMO, R. J.:.Banca cooperativa: entorno financiero y proyeccgmtial Madrid: Union
Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), 2001.

PALOMO, R. y GONZALEZ, M.: Un contraste de la digencia en el modelo de negocio de
las entidades financieras de economia social: cejashorros y cooperativas de crédito,
REVESCO Revista de estudios cooperatind83, 2004, pp. 85-114.

PALOMO, R. J. y MATEU, J. L.: “Verificacion de lgpicacion del criterio de territorialidad
en las cajas rurales espafnol&IRIEC-Espafian® 32, 1999, pp. 157-188.

PALOMO, R. y SANCHIS, J.R.: Un analisis del créditooperativo en Espafia: situacion
actual, expansion territorial y proyeccion estratg@gestudios de Economia Aplicadal
26 (1), 2008, pp. 89-132.

PASIOURAS, F., GAGANIS, C. y ZOPOUNIDIS, C.: Multiteria classification models for
the identification of targets and acquirers in Asan banking sectolEuropean Journal
of Operational Resear¢im® 204, 2010, pp. 328.

PEREZ LOPEZ, C.Técnicas de andlisis multivariante de datos: aplioaes con SPSS,
Madrid: Ed. Pearson Prentice Hall, 2004.

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - IS5385-8031 www.ucm.es/infolrevesco




34 Milagros Gutiérrez, Ricardo Palomo y Maria Romero

RUIZ-PORRAS, A.: Financial Systems and Banking €3isan assessmeRevista Mexicana
de Economia y Finanzas® 5(1), 2006, pp. 13-27.

RUIZ-PORRAS, A.: Banking competition and finandiadgility, Estudios Econdmico®° 23
(1), 2008, pp. 49-87.

SANCHIS, J. R.: Andlisis estratégico de las coopea de crédito. Estudio empirico
aplicado a las cajas rurales de la Comunidad VeeacInformacién Comercial
Espafolan® 805, 2003, pp. 145-169.

SANCHIS, J. R. y CAMPS, JDireccion Estratégica BancarjaVladrid: Ed. Diaz de Santos,
2003.

SANCHIS, J.R., HERRERA, J. y SORIANO, J.F.: Un é#fusobre la estructura organizativa
y de RR.HH. de las cooperativas de crédito de lan@ndad ValencianaRevista
CIRIEC-Espafian® 36, 2000, pp. 147-178.

TORRERO, A.:La crisis financiera internacional y econémica e8pka, Madrid: Ediciones
Encuentro, 2008.

UNION NACIONAL DE COOPERATIVAS DE CREDITO, UNACCAnuario de las cajas
rurales y cooperativas de crédito en Espaliadrid: Union Nacional de Cooperativas de
Crédito, (varios afios).

VISAUTA VINACUA, B.: Analisis estadistico con SPSS 14: estadistica aasitadrid:
McGraw-Hill, 2007.

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - IS5385-8031 www.ucm.es/infolrevesco




La economia social ibérica: el caso de las SantasaS de la Misericordia... (p.35-57) 35

LA ECONOMIA SOCIAL IBERICA: EL CASO DE LAS SANTAS
CASAS DE LA MISERICORDIA DE PORTUGAL COMO
INSTITUCIONES PARTICULARES DE SOLIDARIDAD SOCIAL

POR

Antonio Juan BRIONES PENALVER,
Maria Paula LOPES CASTELAGD,
Fernando CARDOSO DE SOUSA

RESUMEN

Las organizaciones que conforman la Economia Sdewmbrecen el desarrollo
econdmico y colectivo, lo cual les facilita un gr@econocimiento institucional, tanto por la
funcion que desempefian como por su valorizacionigauctividad econémica realizada, a
favor del servicio de las necesidades socialadistabucion equitativa de la renta, la creaciéon
de empleo y la correccion de los desequilibriosades. Esta economia todavia no ha sido
concretizada por aquellas instituciones que soreseptativas del poder gubernativo y del
rigor académico. No obstante, previo al establemitoi en comdn de un marco juridico y
econdmico, estas entidades de participacion coamnast por su cercania, inclusive regional,
tienen tanto operaciones comerciales como otragidedes del ambito publico y privado.
Por este motivo, es necesario establecer un cacemndunicacion y discusion de cuales son
las entidades que favorecen el desarrollo cole@itoe Espafia y Portugal. En este trabajo,
hacemos una exposicion del marco conceptual dentédades de la economia social ibérica
(principalmente en Espafia y Portugal), para cewmgren conocer con mas detalle la

economia social portuguesa, a traves del estudiasdgantas Casas de la Misericordia como
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Instituciones Particulares de Solidaridad Socialsivamos su evolucién histdrica, el papel de
las Santas Casas de la Misericordias, asi com@giperspectivas y capacidades de respuesta

en el futuro inmediato de estas entidades de lacgsia social portuguesa.

Palabras clave:Crecimiento, empleo, cooperativas, asociacionjticsdn, Union Europea
(UE)

Claves ECONLIT: M100, M160, M290, L840.

IBERIA SOCIAL ECONOMY: “SANTAS CASA DA MISERICORDIA " -
PARTICULAR INSTITUTIONS OF SOCIAL SOLIDARITY (IPSS) CASE STUDY

ABSTRACT:

Organizations operating within Social Economy emwiment, are contributing to
accelerate collective and economic developmenthvgige them high levels of Institutional
recognition. This recognition acknowledges the ingoat role these institutions are playing in
understanding social needs, solving social problants ensuring increased levels of social
equity and employability. Government organizatiomere not able to provide the

activities/solutions offered by social economy angations.

These type of organizations roles and responsésldre including private, public and
commercial activities. Thus, it's necessary to mkefiliscussion and communication channels
about what are the entities that enhance collectexelopment between Portugal and Spain.
On this paper we have first presented the conckptamework regarding Iberia social
economy (especially Spain and Portugal) and themsfoon Portuguese social economy
knowledge: we will base our analysis on “Santasa€ada Misericordia”, a particular

institution of social solidarity with strong herga within the Portuguese society.

Keywords: Development, employment, cooperative, associationstitutions, European
Union (EU)
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1. MARCO CONCEPTUAL DE LAS ENTIDADES DE LA ECONOMIA SO CIAL

La Economia Social (en adelante ES) la conocemo® da realidad social situada
entre la economia publica y la economia capital@staandose como alternativa en favor de
un desarrollo social, econémico y colectivo. Ereesimino, existe cada vez mas un gran
reconocimiento institucional de la ES, asi comolalearticulacion de politicas europeas
especificas. Comenzd en los afios ochenta, masetamente en 1989 a través de la
Comunicacion de la Comision al Consejo sobre “Lapresas de ES y la creacion de un
mercado sin fronteras”. Otras dos instituciones utarias, el Comité Econémico y Social
Europeo (CESE) a través de Dictamenes y el Parkanteuropeo en los afios 1990 con la
creacion de un “Intergrupo Parlamentario de la Boda Social”, fueron algunas de las
instituciones comunitarias, las que progresivamegtenocieron el importante papel de la ES
en el desarrollo social y econdomico de Europagcasio el reconocimiento de las Entidades

de la Economia Social (en adelante EES) como dattilodelo Social Europeo.

Chaves (2008) examina las diferentes politicas @ooas susceptibles de incidir
sobre la ES como sector institucional, realizando halance global de las politicas
implementadas en la Union Europea. La ES ha catesini sectores tradicionales como la
agricultura, el trabajo asociado, los serviciosc@hsumo y las actividades financieras y
mutualistas. Monzén (2006) afirma que la Economiaié® esta formada por empresas y
organizaciones situadas fuera del sector publicdel sector privado capitalista, con
profundas raices historicas. Chaves, Monzon y &ajé2003) afirman que las funciones de
las EES, son aquellas relativas a: 1) la producd@servicios vinculados con las necesidades
de la sociedad; 2) la redistribucion y estabiliaaci3) la correccion de los desequilibrios del
mercado de trabajo; 4) el pionerismo; 5) la poteion del desarrollo economico enddgeno;
6) el estimulo de la autonomia de los territorida contribucion al desarrollo sostenible; y,

8) la contribucién al fomento de la democracia gaglital social.

La ES es un conjunto vivo, dinamico, muy rico pordéversidad y compuesto tanto
por microasociaciones locales y pequefas coopasatbomo por grandes grupos mutualistas
y cooperativos (Saz y Carus, 2008). En definitivarevimiento cooperativo” constituye en
la actualidad la columna vertebral de la econora@@ak como sector institucional (Chaves,
1999:116). Las diferentes organizaciones que l&ocman, en particular las organizaciones

del ambito asociativo, puede intervenir para imgula implicacion de diversos agentes y
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grupos de interés afectados (Sanz y Carus, 2008}taRto, la ES se esta proyectando como
una institucion necesaria para la estabilidad yesdslidad del crecimiento econémico, la
valorizacion de la actividad econdmica al servibéolas necesidades sociales, la distribucion
mas equitativa de la renta, la creacion de emplequeza solidaria y la correccion de los

desequilibrios en el mercado de trabajo.

La flexibilidad en el mercado de trabajo ha sidstificada por diversas razones y las
EES no estan exentas en ese cambio del modeldrdetesa del empleo. Bettiet al (2001)
afirma que se incrementan los contratos precadoa gue se creen mas empleos, y ademas
apunta que existe la necesidad de conciliar la kadaral y familiar. La idea de flexibilidad
laboral aparecio en los afios ochenta como elemeai® de superacion de los graves
problemas del empleo (Carraseb al, 2003:75), situacion parecida a la que hoy nos
encontramos. Las formas de flexibilidad son div&rsajustes de plantilla y horarios,
variaciones salariales, adaptacion a los cambmwtproductivos, procesos de formacion y
cualificacion permanente. En esta dinamica, lot@ies que los cambios en la estructura de
trabajo a favor de la pretendida flexibilidad laddpha dado lugar a la proliferacién de formas
nuevas de contratacion que afectan a las EESnedelo de ocupacién, e incluso a la vida

de las personas que las integran.

La ES nace debido al aumento de las necesidadiedesodiabiéndose fortalecido en
los ultimos afios y teniendo una funcidon econdénmapoirtante en el seno de Europa, siendo
reconocida, por la Comisién Europea, que sus argamines pueden contribuir para el
equilibrio de mercado y para disminuir la tasa @sednpleo. Asimismo, las EES han
demostrado una capacidad para incrementar el deseglohesion social. En primer lugar ha
contribuido a integrar social y/o laboralmente tdaa las personas como a los territorios en
desventaja; ello ha sido constatable con AsociasioRundaciones, Empresas de insercion y
otras Empresas sociales; el hecho del crecimieata@esempleo en Europa, es una de las
principales razones de la importancia de la ecoa@wgial y su contribucion para la creacion
de empleo. En segundo lugar, la sociedad con |&s ligEincrementado su nivel de cultura
democratica, ha dinamizado su grado de participasatial y ha proveido de capacidad de
negociacion a los grupos sociales excluidos delgam econémico.

Las areas donde la economia social florece y sendeslve con mayor facilidad son

en los servicios de proximidad y los servicios admunidad. Como servicios de proximidad
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se entiende las actividades realizadas anterioamaont la familia en el ambito doméstico y
gue ahora son ejecutadas por terceros, pero reteakt una proximidad y de una relaciéon
personal fuerte entre los que las usan y el prestadles como: servicios sociales
(acogimiento de nifios, jovenes y necesitados deicge a domicilio, apoyo a los

desfavorecidos, tratamiento de ropa); serviciosa panejorar la vida de las personas
(habitacion, seguridad, transportes colectivos,ezoim de proximidad, revalorizacion de los

espacios publicos).

La ES esta desarrollandose a nivel mundial, crdoignfortaleciéndose con la crisis
del Estado de la Providencia y con el aumento sl@daesidades sociales. A su vez, presenta
dimensiones e identidades legales y juridicas mspades segun los paises (no existe una
uniformidad en el concepto de empresa de econoaotials Asi, existen paises donde las
empresas sociales son de gran importancia y ya aséntadas con identidad suficiente (por
ejemplo Espafia y Francia), y otros paises comaialrtdonde estan en crecimiento en los
altimos afos, y este sector se ha desarrolladoram gscala. En las empresas espafiolas
(cooperativas y sociedades laborales) que adquidoemas societarias y juridicas
pertenecientes a la ES espafola, existe un clanindodel factor trabajo, de las personas y
del objeto social sobre el capital.

Gracias a ellas, algunas poblaciones vy territos®anantienen dinamicos, incluso
muchas veces deben su sobrevivencia, gracias alrdés de estas formas asociativas
hibridas, que adoptan férmulas empresariales adasaaun modelo de gestion participativo
y democratico. Sin embargo, la economia socialugodsa esta legitimandose por las
insuficiencias reveladas en la actividad del demawhd tercer sector, que puede ser publico o
privado, debido al volumen de recursos que prenisianalmente humanos. Para entender su
importancia, es fundamental percibir de qué foromagentes se caracterizan, se organizan e

intervienen en la esfera econdmica.

Saz y Carus (2008) afirman que las fortalezas slerganizaciones que conforman la
ES, siguiendo el informe Sustainability (2005), esecuentran: (1) los valores resultan
fundamentales para establecer vinculos y crearsredstentadas en la credibilidad de la
organizacion y en la confianza, (2) la comunicagida conexion con el exterior representan

una fortaleza significativa, (3) la creacibn de eedy el establecimiento de
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intercomunicaciones con todos lstakeholders(grupos de interés) es un activo en una
sociedad globalizada e interconectada como lalactua

En los ultimos afios son muchas las llamadas denlestigadores a las EES como
promotoras del cambio productivo y de transformaesoen el entorno, en particular por la
existencia de mercados competitivos y globalizapiesmarcan las actuaciones empresariales
en un contexto economico de competencia globahctanizado por una intensificacion de la
competencia, por procesos de descentralizaciorsipadizacion productiva, y la existencia
de nuevos modos de actuacion publica, con una ¢iErdencia a la desregulacion y
privatizacion progresiva de los servicios publicBar otro lado, la justificacion de la
concentracion en el ambito de las EES esta reladeoncon el logro de sinergias
empresariales y el requerimiento al principio coapeo de la “intercooperacion” o

cooperacion entre firmas, formulado por la AliaRzmperativa Internacional.

Las EES son capaces de aprovechar las oportunidielemercado, y a la vez
combinan las prioridades y necesidades de los sesuhumanos, con sus resultados
econdémicos, conjuntamente con el interés generalisieniembros y el Desarrollo Sostenible
(Nogales, 2006). El término de Desarrollo Sosteniblos lleva como primer referente al
Informe Brundtland (1987), que lo define como “ekdrrollo que satisface las necesidades de
la generacién presente sin comprometer la capacidadas generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades (CMMAD, 1988).

La sociedad exige cada vez mas a las empresas @mmsps sociales y
medioambientales que superan el ambito estrictamecdnoémico (De Nieves y Briones,
2009). Esto esta provocando que las empresas asastantipo de responsabilidades y
adopten practicas de Responsabilidad Social Emakeg¢RSE) dirigidas a satisfacer las
expectativas de los diferentes grupos de interégjme cuando las mismas pueden explicar,
en buena medida, el logro de ventajas competitiPassto que las EES no escapan a esta
situacion, deben de enfatizar sus comportamieami@ctuaciones de RSE. Su contribucion al
desarrollo sostenible del territorio es muy sigmifiva (Mozas y Bernal, 2006; Nogales,
2006). Por tanto, ese desarrollo sostenible aditioente, debe llevar consigo alternativas
innovadoras y nuevas formas de pensar en baseradfividad, que hagan que los avances
contribuyan al desarrollo econémico y al bienes@acial, pero a la vez no supongan

amenazas para las relaciones sociales y medioatale§Arcas y Briones, 2009).

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - ISS$85-8031 www.ucm.es/infolrevesco




La economia social ibérica: el caso de las SantasaS de la Misericordia... (p.35-57) 41

A tal fin de su existencia, las EES en una situaaé crisis como la actual, se
enfrentan al desafio de integrar en sus actuacigmoessos productivos eficientes y objetivos
de bienestar social. Los actores de la EES debemedter sin demora el desarrollo de
estrategias competitivas, acordes a las exigedelasiercado, que les permitan configurarse
como instrumentos Utiles para el bienestar de sigsnbmos y el fortalecimiento de la

cohesion social.

2. INSTITUCIONES Y AGENTES DE LA ECONOMIA SOCIAL EN PORTUGAL

El concepto de ES en Portugal sigue la corrientep@a, definiéndose como una via
autonoma, ni publica ni privada, y cuya intervencen el mercado se basa en valores y
principios que definen un modelo organizativo efffmecy vocacional para la supremacia del
hombre sobre el beneficio o lucro. La ES portuguestenido una dinamizacion evidente en
las ultimas décadas, siendo notorias las insufisncomparandolas con la cobertura del
sector publico, siendo el sector privado, el qugtitea las actividades de la ES. Fuera
emplean un nimero significativo de personas, y @éarmolo con paises del sur de Europa,
como Espafa e Italia, en Portugal el denominadoefe@ector se encuentra bajo valores de
mejora de los paises de la Europa Occidental.

Este Tercer Sector en Portugal intensifica su@p#cion para combate de la pobreza
y de la exclusion social. Un &rea particular deiacittn en este campo de la ES, pretende el
desarrollo de acciones y de proyectos innovadtaes) a nivel de contenidos y de modelos
de trabajo adoptados, a través de colaboraciortks g explotacion de redes colaborativas
(Samartinho y Faria, 2009).

En el estudio efectuado por Barros (2003), y cuyjetvo fue describir la estructura
del tercer sector y evaluar la importancia cuatitdade las organizaciones que operan en el

mismo, las organizaciones fueron agrupadas encéegjorias: Cooperativadsociaciones

no solidariagorganizaciones no gubernamentales / fundaciomasgtyalidades no benéficas /

organizaciones pastorales eclesiasticas); Instikesi de solidaridad sociéhisericordias /

fundaciones de solidaridad / mutualidades de sudidd / asociaciones de solidaridad).
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2.1. Las cooperativas

Las cooperativas son personas colectivas autonajunasvelan, a través de la
cooperacion y ayuda de sus miembros, sin finesativos, para la satisfaccion de las
necesidades y aspiraciones econOmicas, socialescuftarales de sus asociados. Las
cooperativas, son organizaciones voluntarias,iade hdhesion y abiertas a todas las personas

gue pretendan ser miembros y utilizar sus servicios

Se caracterizan por la participacion econdémica we rmiembros y por la gestion
democratica, que debera ser asegurada en el capoedse establezcan acuerdos con otras
organizaciones publicas o privadas, o recojan al@sitexternos. Los principios de educacion,
formacion e informacion son sus valores, bien céanmtercooperacion y el interés por la

comunidad.

Oliveira y Simoes (2009) afirman que las coopesaatigocialmente emprendedoras
seran fundamentales para enfrentarse al desempiatesal que afectan a las economias
locales, particularmente en regiones deprimidas, leemrmedida que contribuyen a la
valorizacion del territorio, también promoverandanstruccion de un medio socialmente

innovador.

El sector cooperativo portugués estd organizadadare ramos especificos, con
legislacién propia y de acuerdo con su objeto aicagricola, artesanos, comercializacion,
consumo, crédito, cultura, ensefianza, edificaciéonstruccion, pesca, produccion obrera y
de servicios, y solidaridad social. En opinion darBs (2003), este sector es el de mayor
potencial de crecimiento en Portugal y esta candttpor 2.740 organizaciones, que recogen
a 190.279 socios y que emplean a 35.480 persoresenibs indicar finalmente, que las
cooperativas pueden pedir equiparacion a lasuegiites de solidaridad social, y en ese caso,

esa designacion les posibilita favorecer la pexdénuwle sus objetivos.
2.2. Otras asociaciones
Ademas de las cooperativas, existen otros orgasigradenecientes al tercer sector y

que no se encuadran en la categoria de las Instiagc Particulares de Solidaridad Social

(IPSS). Esas asociaciones, dado su amplitud y ™igpe han sido menos estudiadas en
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Portugal, verificAndose una ausencia de datos gseincluya a todas (Ferreira, 2000).
Hablamos de las ONG —Organizaciones no gubernaleentaas areas fundamentales de
intervencion son la cooperacion y la educacion aradesarrollo, bien como la ayuda

humanitaria y de urgencia.

Estas organizaciones movilizan, en general, la i@pirpublica y promueven la
participacion de la sociedad civil para mejoraredeinados aspectos de la sociedad,

tendiendo su mayoria, a una actividad solidaria gabperacion con los paises mas pobres.

2.3. Las Instituciones Particulares de Solidarida&ocial (en adelante IPSS)

La IPSS son empresas sociales, que en generaleofrgervicios de proximidad
diversificados y organizados en diferentes unidaldeservicios (Lopes y Cardoso, 2009). La
funcién de estas organizaciones es proveer de dieevicios y equipamientos sociales,
entendiéndose con la propagacion de valores ddasidlad. De hecho, estas instituciones
tienden a concentrar su actividad en la areaslsscieulturales, de investigacion en el ambito
de la sociedad civil, por eso, vamos a centranvastigacion en las IPSS que persiguen su
actividad en el dominio social, una vez que, despdé ser las que tienen mas
representatividad en la Economia Social Portuguesa esa area se encuadran las Santas

Casas de la Misericordia (ver la tabla 1).

Tabla 1. Formas juridicas de las IPSS

Naturaleza Tipos

Asociativa = Asociaciones de solidaridad social
= Asociaciones de voluntarios de accion social
» Asociaciones de urgencias mutuas y acciones msiagli
= Hermandades de la Misericordia o Santas Casas de la
Misericordia

Fundacional » Fundaciones de solidaridad social
= Centros parroquiales
= |nstituciones creadas con fines religiosos

Las IPSS pueden ser de naturaleza asociativa, @asdauna forma de asociaciones
de solidaridad social, asociaciones de voluntat@accion social, asociaciones de urgencias
mutualistas o asociaciones mutualistas, HermandilsMisericordia o las Santas Casas de
la Misericordia, de naturaleza fundacional, adogajuridicamente la forma de fundaciones
de solidaridad social y centros sociales parrogsjab otras instituciones creadas por
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organizaciones religiosas. Son reguladas por leyestan a cargo de una direccion,
independiente del Estado, en conjunto con una deangeneral y un consejo fiscal. Estas
organizaciones se integran en el ambito de lasopass colectivas de utilidad publica,
persiguen objetivos de interés general, en estrecf@boracion con el Estado, que les

reconoce el acceso a diversos beneficios, espematnadle naturaleza tributaria.

Siguiendo la Procuradora General del Distrito dsbba (2006), estan registradas
4.634 instituciones particulares de solidaridadisdoa nivel nacional, y las principales
respuestas sociales proporcionadas por estasuaisties son dirigidas para personas de
avanzada edad, la infancia y juventud, las difedds familiares, toxicO dependencia, los

indigentes y sin hogar y de los cuidados médicos.

Por udltimo, es importante referirse a la Unidn ds Misericordias Portuguesas
(UMP), creada en 1976, surge debido a la secualwilms transformaciones sociales que
tuvieron origen el 25 de abril de 1974. La Unionlae Misericordias Portuguesas (UMP)
tienen como objeto orientar, coordinar, dinamizaregresentar a las Santas Casas de la
Misericordia, defendiendo sus intereses, organizaseérvicios de interés comun vy
fomentando entre ellas los principios que fueranbase a la cristiandad de su origen y
determinaran el espiritu solidario de su acciotimegando la fraternidad y del desarrollo y
buena relacion entre las Casas de la Miserico8baigen por estatutos propios y gozan de
personalidad juridica civil y canoénica, y una asoiin formada por todas las Santas Casas de

la Misericordia que votaran los estatutos.

Actualmente existen cerca de 400 Santas CasasMisdaicordia, en el continente y
en las regiones autonomas de Madeira y de las #zomn el apoyo de la fundacion y
recuperacion de las Misericordias en los paisdgsmigia portuguesa (Angola, Santo Tomé,
Mozanbique y Timor-Leste), bien las comunidadesgeanites dispersas por la didspora
(Luxemburgo, Paris y Pretéria), estando en persectna fundacion de nuevas
Misericordias en Berlin, Joanesburgo, Buenos Aifeaacas, San Francisco y Newark. A
nivel europeo, la Union de las Misericordias Panegas (UMP) integra la Unién Europea de
las Misericordias, fue promotora y cofundadora,ivelninternacional de la Confederacién

Internacional de las Misericordias.
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3. ANALISIS PARTICULAR DE LAS IPSS- LAS SANTAS CASAS DE LA
MISERICORDIA

Es muestro objetivo analizar el papel de las ingtines Particulares de Solidaridad
Social (IPSS), aqui ejemplificado por las Santasa€ade la Misericordia. El analisis
particular de las IPSS permite hacer una distineidtme estas instituciones y los restantes
agentes, que al no funcionar como empresas seeaciagisnente financiadas por donativos,
cotizaciones y apoyos estatales, sin olvidar qaten con el trabajo del voluntariado. Con
naturaleza asociativa o fundacional estas instites, ademas de abastecerse de bienes y
servicios sociales, tienen también por funcion pgap valores de solidaridad. Este es el caso
de las Santas Casas de la Misericordia que a pkesaener una tradicion multisecular,
presentan hoy una reduccion de su numero, porduBzsu peso institucional. Sin embargo,
han crecido en actividades y en patrimonio, aunqae algunas disparidades entre

instituciones.

3.1. Evolucion historica de las Misericordias

La fundacion de la primera Misericordia Portuguesss atribuida a la reina DAa.
Leonor; surge en el contexto de grandes turbulsretanomicas y sociales, cuyo principal
marco social y econdmico, fueron los descubrinoignEl principal objetivo fue crear una
organizacién capaz de integrar a las pequefasinagames de solidaridad ya existentes, con
una perspectiva mas amplia, capaz de alcanzaretaeémo. EI modelo seguido, inspirado en
la institucion Italiana (Misericordia de Florenciundada en 1240) acabo por perseguir

misiones y objetivos mas amplios.

Una de las caracteristicas fundamentales de laasS@&asas de la Misericordia es su
forma asociativa de hermandad que de acuerdo nodmpromisos de realizacion de las
obras de misericordia, tienen por objetivo benafi@ otros y no a los propios hermanos,

como sucede en las asociaciones mutualistas.

El compromiso de la Misericordia, fue establecidose fundacion, y esta incluido
desde el primero hasta los actuales. En este comgwpestan integrados los estatutos que

rigen la institucion, estando definidos entre gtsasdenominacion, naturaleza, organizacion,
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finalidad, condiciones de admisiéon de los hermasos, derechos y deberes, ademas del

régimen financiero y el cuerpo gerente.

El modelo organizacional adoptado refleja los mmsraos del poder local y las
diferencias sociales existentes, las cuales puselerjemplarizadas a través del andlisis del
modelos de reclutamiento y gestién (de sus miemhaasptados. Son admitidos hermanos de
primera categoria (hidalgos o nobles) y hermanos sedgunda categoria (artesanos,
comerciantes, militares). Este ultimo estaba vedpdm los cargos de la jefatura mas
importantes (como los proveedores, escribanosooeess) y apenas tenian acceso a sentarse
en la mesa —érgano colegial de la cofradia- cefjaalguna mayodormia en colaboracion con

hermanos nobles.

La Misericordia era administrada por un gerenteyvewconsejeros, un escribano y dos
mayordomos; los miembros de la mesa, en numeroode, dlebian ser obligatoriamente
maestros artesanos, y miembros del alto clerolg debleza. La figura del gerente tiene un
papel central en la gestion de la Misericordia,lardistribucion de los cargos y en su

funcionalidad.

Las Misericordias adoptaron un modo de estar elglésia y en la sociedad civil
diferente al tradicional. Estas fueron desde ehggpio, instituciones regias de indole
devocional laica con independencia de las autoesladlesiasticas. Fue esa independencia la
gue le concedid a las Misericordias algunas origiades. La ausencia de tutela eclesiastica,
en contraposicion con la proteccion real, que secinstruyendo desde los primeros afios, y

transformo el caso portugués en un caso Unico pangirama europeo.

De las alteraciones estatutarias ocurridas en 1845uales desdoblaron las Santas
Casas en dos instituciones- una laica, destinagjgraer accion social, y otra hermandad,
destinada a prestar asistencia religiosa y morah I8s Estatutos de las IPSS en 1979, se
puso término al régimen dualista y se devolvioridad a la hermandad. Con base en esta
publicacion, el secretario nacional de Union deeavicordias Portuguesas, preparo con el
apoyo de técnicos especializados, un compromismatoro con base al cual, las Santas
Casas de la Misericordia se rigen en la actualidad,las debidas adaptaciones, de acuerdo

con las exigencias y las especificaciones de ceadiLicion.
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Fue en 1498 cuando se inicié en Portugal con kEcide de la Misericordia de Lisboa,
un movimiento de edificacion de estas cofradiastpdas las ciudades vy villas del reino
(Lobo, 2006). A partir de 1562 y hasta mediadossigb XX, tendran las misericordias la
responsabilidad por la administracion de la recohalaria, vocacion que no constaba en los
compromisos iniciales. No obstante, el haber coatio promoviendo la visita a presos,
financiar rescates a cautivos, conceder dotes gdantanto y ocuparse de los pobres, su
trabajo de mayor envergadura paso a ser el haspitalas misericordias de cada localidad
fueron incluidos los establecimientos locales dstescia social y hospitalaria, poniendo fin a

la pulverizacién y duplicacion de instituciones.

Este proceso de integracion fue acompafado pprelacupacion de garantizar una
mayor eficacia organizacional, a través de escager cuidado a los administradores
cualificados, atendiendo a su preparacion e idadkeig no a su clase social. Sin embargo, las
Santas Casas de las Misericordias, al igual gagwitamiento y el Ejército se transformaron
en entidades de actuacion social, que consentitndfiglo de influencias, la formacién de
redes de poder y la renovacion de los gerentesardm con las familias influyentes de poder

concentrado y gran parentesco (Lobo, 2006).

Las misericordias se convirtieron en cofradias trdtecas y de organizacion
administrativa compleja y su proliferacion aconbggor todo el territorio nacional, incluidos
los archipiélagos de Madeira y de las Azores. Haci@n a la expansion maritima, las
misericordias representan ahora un importante papel el auxilio a los pueblos
subdesarrollados, prestando auxilio a los marineyossoldados portugueses. Estas
instituciones, que se caracterizan por una redetiéstizada que acompafo la prolongacion
del imperio, son Unicas en la polivalencia deatiwvidades. Si bien es cierto que algunas de
estas instituciones han desaparecido en la seeudacvarios acontecimientos historicos, la
expansion de las misericordias, prueba la eficeedei una vasta red que rodeaba Portugal y
sus imperios. Es de destacar el caso de Brasitledsurgieron por todo el territorio agregadas
a un hospital; y el caso de las Misericordias derde que cuidaban también de los intereses
econdémicos de los herederos de aquellos que fallemm este territorio, se encargaban de
transferir sus herencias a través de las misei@omkl continente, por tanto, movian una

gran cantidad de dinero.
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Ahora, conforme ya referimos, existen Misericordasotros paises, normalmente en
Italia, sin embargo ninguna de ellas prevé en stagos la realizacion de la totalidad de las
obras de misericordia: las instituciones italigp@estan esencialmente servicio de emergencia
médica, de ambulancia y de donacion de sangrecsggan también de los funerales de los
pobres. Las Santas Casas- denominacion particeldasd misericordias portuguesas- son
dotadas de una polivalencia intemporal, que pedmésponder a las sucesivas necesidades

sociales en la evolucion de la historia.

La organizacion de las practicas de asistencies gptdres, ahora local o regional,
estuvo encuadrada en un sistema uniforme que wmdmania local con los intereses del
patrimonio del poder central. Esa union permiti¢ptapagacion de estas instituciones por
todo el imperio, traspasando un nivel merament®med) a diferencia de lo que sucedi6 en
muchas zonas de Europa. Por otro lado, el compoogos el que fueron dotadas en su
origen, les concede caracteristicas Unicas, cénflole finalidades amplias y diversas que no

se encuentran en ninguna otra institucion de sudigd social.

A lo largo de los siglos estas instituciones acamud importantes riquezas, que
contribuyeron en la creacion de un valioso patrimdlas Santas Casas eran poseedoras de
una parte considerable del patrimonio cultural ymprés, contabilizandose 35 museos, 80

plazas de toros, 9 galerias de arte, ademas denesrde iglesias).

Las principales fuentes de financiacion referida® dargo de la historia, son las
donaciones y concesiones reales; anexiones detélespy capillas, transportando tierras y
otros bienes; asimismo cuentan con sus propiosanetd recogida de fondos (siendo las
limosnas recogidas por devotos, por donacionewvithdiles ofrecidas por particulares, y
ademas, por limosnas del Rey). Estas institucigruesbilitaban también un conjunto de
operaciones financieras que traspasaban los sippmstamos jurados; servian de fuente de
crédito para las grandes casas sefioriales, o parapia corona en situacion de emergencia,
y operaban trasferencias de capital encontrandodederos de los portugueses fallecidos en

ultramar.

Es de destacar la concesion de la explotacion slpuémos sociales (que se remonta
1873) normalmente la loteria clasica, popular,itola y totoloto, que fue creada en 1961 por

el departamento de Apuestas Mutuas Deportivas Botapque ha permitido la construccion,
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organizaciéon y actualmente manutencion del CengoMekdicina de Rehabilitacion de
Alcoitéao, y de la Escuela Superior de Salud de i¥do.

En 1867 surge ademas una ley que permitio a laaS@asas poseer establecimientos
bancarios. A pesar de todo, la ley de Desamortimade los Bienes de Mano-Muerta,
publicada en 1866, afecto profundamente a las égethieé derechos de origen patrimonial de
las misericordias (como a otras instituciones dalad) ya que obligaba a las instituciones a
vender en subasta publica la mayor parte de sumuetio y a convertir el valor en
obligaciones del estado que se desvalorizaban aiagidte, lo que afecto a toda la red

hospitalaria administrada por las misericordias.

Al final del siglo XIX, marcado por la revoluciéndustrial, la concentracion de las
poblaciones en las ciudades, la modernizacionpgbebto del Estado y la construccion de una
economia capitalista, el Estado comienza en todap@u a responsabilizarse, junto con las
instituciones de caridad, de los tratamientos de& émfermos. En este momento, se
desenvuelve un movimiento de construccion o amplade los hospitales, las misericordias
gue no tenian el apoyo del Estado no estaban afictmmes de proceder a la modernizacion

tecnoldgica y organizacional de la red hospitalgue administraban hacia varios siglos.

Fue el periodo final del Estado Nuevo, ahora desta@das, las misericordias
llevaran a cabo gran parte de las construccionemsmpdelaciones de los hospitales, por
beneficiarse de importantes coparticipaciones tedupuesto General del Estado, apoyo de la

Fundacion Gulbenkian y de otros fondos, normalmestibidos de la Totobola.

Después de Marzo de 1975, acontecen profundaddranrasiones en los procesos
politicos, con la nacionalizacion de sectores §iativos de la industria, la nacionalizacion
total de los bancos y de las aseguradoras, la giggion de las tierras en el Alentejo, la
creacion de comisiones de trabajo, la autogesedasiempresas, la creacion de cooperativas

y de comisiones de trabajadores.

En este contexto de lucha politica (inestabilidatbegnamental), y de grandes
conflictos sociales, el Estado fue llamado a creavas instituciones y a producir normas
que anunciaran nuevas politicas sociales. Asi, 31, 1la Secretaria de Estado de Salud

divulgo un plan de reestructuracién del sistemapitalario del pais, el cual preveia el
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traspaso de los hospitales del concejo a hospideledistrito y la conversién de los restantes
en unidades de internamiento. La puesta en fuaci@nto de ese plan, oficializé a nivel
total y gratuito los hospitales (no obstante lapmdad de los inmuebles continué
perteneciendo a las misericordias que debian asim@nilos bienes afectados por legados

religiosos debiendo todavia entregar los rendirogeat Estado).

La oficializacion se extendié a los hospitales dehcejo, incluyendo los que
pertenecian a las misericordias, previniéndosevtada extincion de las Misericordias en el
caso, que la sucesion de normalizacion de susthtespise verificase que ellas no conseguian
garantizar la manutencion de ningun establecimiergctividad integrada en la politica social
aprobada por el Gobierno. Con la “oficializaciong tbs hospitales distrito y concejos
pertenecientes a las misericordias, se refuerzZlordea significativa la responsabilidad del
Estado hacia los hospitales. EI Estado asume |lasarécter estratégico de este sector,
gueriendo que los recursos financieros emplead®stp que casi todos eran asumidos por el
Estado, posibiliten la dinamizacion de una politmzblica enfocada hacia las unidades

hospitalarias con control estatal.

La Unién de las Misericordias Portuguesas (UMPur®rganismo creado en 1976,
como Yya referimos anteriormente, siguiendo lasstcamaciones sociales sucedidas tras la
Revolucion, normalmente la nacionalizacion de lospitales de las misericordias. La UMP,
se rige por estatutos propios, es una asociacidnafta por todas las Santas Casas de la
Misericordia que votaron los estatutos (cerca de),49 tienen por objetivo coordinar y

representar las Santas Casas, defendiendo swesager

Esto ha supuesto un esfuerzo colectivo de las Mdeias, que abrazado a su
existencia y determinacion de supervivencia, séiguran con una estructuracion juridica en
el panorama social de la época. En 1980, a tdeés Resolucion del Consejo de Ministros,
fue manifestada la intencion de solucionar el amiteso creado con las misericordias y se
inicio, después de varios despachos y Decretoddegparacion de los prejuicios causados a
las Santas Casas Yy otras instituciones particyulacesyos hospitales habian sido

nacionalizados.
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3.2. El papel de las Misericordias en la actualiah

Actualmente, las Santas Casas de la Misericordiabaran con los fines del Estado e
intervienen en la resolucion de problemas concyetadizando estas actividades cuando es
necesario, en cooperacion con instituciones p(sliPar otro lado, continlan con acciones
religiosas y colaboran en los fines de la igleBla. obstante, surge de la iniciativa de los
particulares y obedece a las leyes generales mgekia y del Estado, y la gestion de esas
instituciones es de exclusiva responsabilidad deeldas que la constituyen, siendo la
designacion de los titulares de los cuerpos saci@sponsabilidad de la Asamblea-General

de los Hermanos.

Los cuerpos sociales de una Santa Casa de la &dis#id, son voluntarios y se
constituyen en una Asamblea-General, una Mesa &tmativa y un consejo Fiscal.
Jerarquicamente, la Union de las Misericordias riededas las Misericordias del pais, y es
constituida por una Asamblea-General, un consefzaki un secretariado nacional, un
consejo nacional y secretariados regionales distiils por 20 concejos, normalmente el de

Faro, representado por el proveedor de la santa d&aka Misericordia de la ciudad.

Para comprender mejor el papel actual desempefiadoegias instituciones en

Economia Social Portuguesa, sera importante comadgenos indicadores:

A) Distribucién de las Misericordias en el territorioacional: existian en 1997 en el
territorio cerca de 388 unidades (ver tabla 2gresh cuatro de ellas inactivas en el afio de

referencia, con una mayor incidencia en la zon&reeiel pais.

Tabla 2.Distribucion de las Misericordias, segun regioréis 1997

Region NUmero %

Norte 73 18,8%
Centro 136 35,1%
Lisboa e Vale do Tejo 61 15,7%
Alentejo 68 17,5%
Algarve 23 5,9%
Azores 22 5, 7%
Madeira 5 1,3%
Total 388 100,0%

Fuente Eiras (2002)
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B) Principales actividades desempefiadas en las omades:las actividades de las Santas Casas
estan muy orientadas hacia la infancia (63%) yeteredad (85%). Ahora el apoyo a la infancia
parece estar fuertemente enraizado en la actiddagktas instituciones por todo el pais, es ehjwab

con los ancianos el que se rebela, casi undnimermmo la actividad preferencial.

Tabla 3. Actividades de las Misericordias, afio 2000

Area de % de Misericordias Media de
Actividad activas en cada area Usuarios  Usuarios
Salud 17% 1875 37
Educacion 18% 386 20
Infancia 63% 620 65
Juventud 23% 360 22
Familia 17% 1500 23
Tercera Edad 85% 610 120
Invalidez 8% 160 4
Pobreza 22% 180 7
Minorias Etnicas 4% 50 1
Empleo 16% 150 7
Otras 9% 300 8

Fuente Eiras (2002)

C) Numero medio de usuarios por trabajadeste indicador revela grandes diferencias en el
modelo organizacional adoptado por cada una dMisearicordias existentes en el pais, por
ejemplo, se constata que el 50% de las Misericefig@men, un maximo de seis usuarios por

trabajador, y tres tienen mas de 150 usuariosymmidnario.

D) Principales fuentes de financiacioal: Estado, a través de la elaboracion de protocetos
la principal fuente de financiacion de las Miserittas (48%), y la venta de servicios
contribuye en media para generar un cuarto dengsesos. Los donativos y los legados
constituyen aproximadamente el 11%, representand®ey el 2,5% de los ingresos

respectivamente.

E) Evolucién de la actividad realizada por estastituciones:de acuerdo con algunos
estudios existentes podemos referir que la mayaeiastas instituciones (91%), parecen
haber aumentado su actividad en los ultimos cualas, y ninguna hace referencia a una
disminucién de la actividad. Las razones aportg@daa esa evolucion fueron el aumento de
las demandas (77%) y la celebracién de acuerdosetdestado (78%). Los resultados
también revelan que las Misericordias estableeeoepas preferentemente con el Estado, las

alcaldias, otras misericordias e IPSS.
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Dentro del modelo organizacional adoptado por esta$ituciones, conviene
salvaguardar la especificidad de |&anta Casa de la Misericordia de Lisbame se
caracteriza por ser una persona colectiva de adiljgliblica administrativa, con una gestion
interna distinta de las restantes — normalmentéldedd factor de que sus Organos sociales
estan sobre la tutela de dos ministerios — y cli@as de intervencion son, esencialmente, la
familia, maternidad y infancia, menores desprotegidoersonas mayores, situaciones de

carencias graves, cuidados de salud primarioseyetitiados.

La oferta de servicios y equipamientos de apoyosanifios y jovenes en laafa
Casa de la Misericordia de Lisbas muy amplia y abarca una poblacion de cercande c
mil niflos y jovenes, como es la oferta de cuidad®salud, de los cuales se destacan los
Servicios de salud de San Roque, constituidos par decena de unidades que prestan
cuidados de salud primarios por la diversas areaalmente desfavorecidas. Esta institucion
emplea cerca de dos mil personas y sus princifadetes de ingresos son las que provienen
de la gestion de su patrimonio y las de la parteespondiente a los resultados liquidos y
financieros de la explotacién exclusiva de los gsegociales (loteria, totobola y totoloto,

entre otros).

3.3. Conclusiones: perspectivas y capacidades a tiesafios futuros

Las misericordias, representan un modelo orgammati integrado en el cuadro
juridico de las IPSS, lo cual demuestra una exiiaaria capacidad de adaptacion a los
diferentes contextos socio econdémico vividos aai@d de cinco siglos de historia. Esta
institucion desempefia un papel social extremadamiemportante en el desarrollo de las

comunidades en el territorio nacional y en las miale.

Relativo al modelo de organizacién interno adoptpdo estas instituciones, es de
considerar que a pesar de prolongarse las formadisteiminacion social, al admitir
hermanos de primera categoria (hidalgos y nobled)egymanos de segunda categoria
(artesanos, comerciantes, militares) se atenuattes diferencias en funcion de su objetivo
solidario, organizandose en fundacion de tres $imeaestras: creatividad organizacional,

orientacion integradora y coordinada y fuerte pupacion técnica y administrativa.
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Esa estructura organizacional se acentud a paitsiglo XVI hasta el siglo XX, con
la responsabilidad de la administracion de la @xphalaria. Las Misericordias se convierten
en instituciones burocratizadas y de organizacdamimistrativa compleja y su proliferacion
se acentua por todo el territorio nacional, acumdgamportantes riquezas, que contribuian a

la creacion de patrimonios valiosos, incluidosl@stamientos bancarios.

Mientras tanto, la publicacion de la Ley de Desdimacion de los bienes de Mano-
Muerta, en 1866, afecto profundamente a las fuatggagresos de origen patrimonial de las
Misericordias, agravandose posteriormente su s@namn la revolucidon del 25 de Abril del
1974, perdiendo los rendimientos de los hospit&ék en 1980, fueron restituidos los bienes

expropiados y aceptado el proceso de indemnizesion

En 1997, existian cerca de 400 unidades, asociewda®rno a un nuevo modelo
organizacional, poseyendo un patrimonio consideraigin una actividad muy orientada hacia
la infancia y la tercera edad y con grandes difgasncuanto al numero de trabajadores. En
cuanto a su financiacion actual, el Estado asungededa mitad de los gastos, quedado un
cuarto para la venta de servicios y los restaraes gonativos y legados a excepcion de las
Misericordias de Lisboa con estatuto y caraciedstespeciales.

La presion de las comunidades y la constatacidia desuficiencia de las respuestas
originaran un aumento significativo de servicisadicionales (como por ejemplo guarderias
y hogares para la tercera edad), tanto innovadooeso por ejemplo, unidades de prevencion
y tratamiento de toxico dependientes). Con todgpresencia de nuevos desafios colocados
por el medio, algunas unidades pertenecientesaairedttucion han demostrado dificultades

de respuesta y anticipacion.

Manteniendo la importante misién y visién que dasd durante mas de quinientos
afnos, las Santas Casas han demostrado un nivetibdiderazgo y dificultades en areas de
tecnologia, pareciendo necesitar de un cuerpo afegponales cualificados y competentes, y
de un cuerpo dirigente que, ahora voluntario, parcjue la gestién de estas instituciones
implica una variedad de conocimientos técnicos mpmmrtamientos que ellas muchas veces

Nno poseen.
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La crisis del Estado-Providencias, el envejecintiaih¢ la poblacion, y el ritmo de
crecimiento de la exclusion social de algunos gsuge poblacion, pueden representar un
desafio para estas instituciones, si supiesenogestisus recursos y adaptarse a las nuevas

realidades.

Las Misericordias fueron instituciones con extramada importancia en la lucha
contra la pobreza, la orfandad, la enfermedadwalidez, la vejez y la muerte desde la época
de los descubrimientos. Por ello, manteniendo la#ns los valores y la logica de
constitucidbn que estan en el origen de estas ungiites, es bien probable que las
Misericordias se puedan constituir como organizasocon clara vocacion competitiva en
relacion a las restantes IPSS, cuando consigaribeguiesos valores con las necesidades
actuales de gestion, en lo referente a la preséntate resultados, muestra indicadores
objetivos y la presentacién de servicios sociales cardcter innovador y con progresiva
independencia financiera del Estado e ideoldgida dgesia.
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EL FOMENTO DE LA “ECONOMIA SOCIAL” EN LA
LEGISLACION ESPANOLA!

POR

Gemma FAJARDO GARCIA

RESUMEN

La “economia social” como concepto identificative dna forma de hacer empresa,
caracterizada por sus fines y ciertas pautas depadamiento comunes, ha tenido
reconocimiento en la legislacion espafiola desdafos 90 y especialmente en el dltimo afio

con la aprobacion de la Ley 5/2011 de Economiaagoci

Los objetivos principales de esta Ley son dar recomiento legal a la economia
social y promover su fomento. Pero la economiaagocomo identificacion de una realidad
econdmica viene siendo objeto de fomento desde onaictes, desde la creacion en 1990 del

Instituto Nacional de Fomento de la Economia Social

Hoy en dia, el fomento de la economia social escongpetencia asumida por todas
las Comunidades Auténomas. Se subvencionan norm@mies gastos derivados de
actividades de promocion de la economia sociakygbstos generales de funcionamiento de
sus entidades representativas. Pero el concepgzat®mia social utilizado identifica, con
alguna excepcién (mutualidades y empresas de idsgrexclusivamente a las cooperativas
y sociedades laborales. La razon esta en que diésmtrada administracion publica el fomento

de la economia social suele ser competencia dénknetracion competente en materia de

! Este trabajo forma parte del proyecto de investigafinanciado por el Ministerio de Ciencia e Istigacion
que lleva por titulo: La economia social en lastjpals publicas. Perspectiva de politica econérfiidaR2009-
14462-C02-02).

2 Gemma Fajardo Garcia: Profesora Titular Derecheciil, Universidad de Valencia. Direccion de eorr
electronicofajardo@uv.es
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empleo. Con la nueva ley, el fomento de la econmsn@al deberia alcanzar a todas las
demas familias y para ello seria aconsejable gqu®rsento se atribuyese a un organismo

interministerial.

Palabras clave Subvenciones, Normas, Cooperativas, Tercer Sedbaredades Laborales.

Claves ECONLIT: K390, L310, P130

PROMOTING THE “SOCIAL ECONOMY” IN SPANISH LEGISLATI ON

ABSTRACT

The “social economy” as a concept identify a wayloihg business, characterized by
its purposes and certain patterns of behavior comritohas been recognized in Spanish
legislation since the 90's and especially in thet {eear with the approval of Law 5 / 2011
Social Economy.

The main objectives of this Act are giving legatagnition to the social economy and
promote its development. But the social economydeastification of an economic reality has
been under development long before, since theioreat 1990 of the National Institute for
the Promotion of Social Economy.

Nowadays, the promotion of social economy is a aesipility assumed by the
Autonomous Communities. It usually subsidize thetg®f activities to promote the social
economy and general operating expenses of theieseptative entities. But the concept of
social economy used identifies, with some exceptimmy to cooperatives and worker-owned
companies. The reason is that within each publimiadtration to promote the social
economy is generally the responsibility of the cetept authority in employment. With the
new law, the promotion of social economy shoulaieall the other families and it would be
advisable for their promotion it attributed to ater-ministerial organism.

Keywords: Subsidies, Standars, Cooperatives, Third Sedlorker-owed companies.
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1. INTRODUCCION

La “economia social” es un concepto presente ditel@atura economica desde el
primer tercio del siglo XIX Con esta expresion se ha querido identificarfarmaa de hacer
empresa diferente, caracterizada por una serieoths mue la distinguen de las empresas
publicas y de las empresas mercantiles. Esa foifeeendte de hacer empresa es la que

caracteriza inicialmente a las cooperativas, mittadés y ciertas asociaciones.

Estas entidades tienen en comun su finalidad, gues hucrativa sino de servicio a sus
socios y a la colectividad, y ciertas pautas depmtamiento como son el libre y voluntario
acceso a la condicion de socio; la gestion demoarde la empresa; la doble condicién en
sus socios de consumidores o proveedores y prdpgtde los medios de produccion; la
igualdad de derechos y obligaciones de aquellodestino de los excedentes al crecimiento
de la empresa 0 a mejorar los servicios a los spgipor ultimo, la contribucién al desarrollo
de las comunidades en las que se asientan. Totdssredas, destacadas en la Carta de la
Economia Social suscrita en 1982 por los represtgale las asociaciones, mutualidades y
asociaciones francedasson comunes a las empresas de economia sociallay vez

diferenciales de otras formas juridicas de orgaibmeempresarial.

Con el tiempo, el concepto de economia evolucica@ pncorporar también a las
fundaciones, de esta forma se refuerza en el ctmackEp economia social, la finalidad de
servicio a la colectividad y el destino desintedesde los beneficios a un patrimonio comun;
sin embargo, algunas de las notas comunes ya napdicables a las fundaciones, todas las
que hacen referencia a los socios (libre accestidgedemocratica, igualdad de derechos de
los socios, doble condicion ...) ya que la fundaai@ntiene una base asociativa sino que

constituye un patrimonio dotado de personalidaidiijcat.

Actualmente, la organizacion europea representatevdas entidades de economia

social, Conferencia Europea Permanente de las Catofes, Mutualidades, Asociaciones y

% Entre las primeras obras suele citarse a DUNOYER,Nouveau Traité d’économie sociale, SauteletisPa
(1830).

“ Texte de la Charte de I'Economie Sociale» pablicen Revue des études coopératives n° 9, 1983ip.
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Fundaciones (denominada desde 2088&cial Economy Europe identifica como
caracteristicas comunes de estas empresas lasnséegi

- Prioridad de la persona y del objeto social soboagital.

- Adhesion voluntaria y abierta

- Control democratico por sus miembros (a excepcadlasl fundaciones)

- Conjuncién de los intereses de los miembros yrdetés general.

- Defensa y aplicacién de los principios de solicadigt responsabilidad.

- Autonomia de la gestidon e independencia respeckosdeoderes publicos.

- Destino de la mayoria de sus excedentes a la amriéacde objetivos a favor del

desarrollo sostenible, la mejora de los servicilwsaniembros y el interés general.

La economia social, como realidad econdmica, tiena larga tradicion en las
legislaciones europeas asi como en la espafoleptgerativas, mutualidades, asociaciones o
fundaciones, estan reconocidas y reguladas enras@stienamientos desde el siglo XIX. Sin
embargo, la economia social, como expresion o der@@mn de esa realidad econdmica, es
mucho mas reciente. Posiblemente, sea en Francdedmor vez primera se recoge en la ley
la expresion “economia social”. En concreto, endgess de 20 de julio n® 83-657 y 12 julio
n°® 85-703 relativas al desarrollo de ciertas atsistes de economia social, publicadas

respectivamente en 1983 y 1985.

En Espafia, es a partir de 1990 cuando el térmiopoegia social comienza a tener

reconocimiento en la ley.
2. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El objeto que nos proponemos con este trabajoazanla presencia de la economia
social en la legislacion espafiola, como conceptatificativo de una realidad economica,

pero limitando nuestro estudio a las normas qlegedlador ha dedicado a su fomento.

Por ello haremos en primer lugar una breve refégmeat reconocimiento de la

“economia social” en las leyes espafiolas, y pasteente, analizaremos las normas que

® Estos son los denominados Principios de la EccmoSdcial aprobados en 2002 por las entidades
representativas en el ambito europeo de las engprela economia social. Véanse en su web
http://www.socialeconomy.eu.org/
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tienen por objeto fomentar la economia social, mli® dara cuenta no sélo de qué actuaciones
se promueven sino también de qué entiende el dglgislpor economia social en dichas

normas.

Este andlisis normativo se ha realizado tomandacasideracion la legislaciéon
espafiola tanto estatal como autondémica. Debe &rersuenta que en nuestro Estado, las
Comunidades Autonomas no solo tienen competenaagochento de las entidades de

economia social, sino también competencias legiakaen muchos casos.

3. BREVE REFERENCIA AL RECONOCIMIENTO DE LA “ECONOM iA SOCIAL”
EN LA LEGISLACION ESPANOLA

La economia social, como concepto identificativo ulea realidad econdmica,
comienza a tener reconocimiento en la legisla@épafiola con la Ley de Presupuestos
Generales del Estado 31/1990, de 27 de diciembred@, que crea el Instituto Nacional de
Fomento de la Economia Social (INFES), como OrgamisAutonomo de caracter
administrativo, adscrito al Ministerio de Trabajdggguridad Social, sustituyendo a la hasta
entonces Direccién General de Cooperativas y SadexiLaborales.

Este instituto tenia entre sus objetivos, como mmm nombre sugiere, el fomento de
las empresas de economia social. El Real Decr@@&/1891 que desarrollé esta norma define
estas empresas como “aquetiae tengan por objeto la prestacion de bienes yviGes a sus
asociados, participando éstos directa y democratieate en la toma de decisiones, y
aguéllas en las que los trabajadores ostenten lgaria del capital social. Asimismo se
consideraran incluidas las personas fisicas o jwdd que realicen una actividad socio-
economica mediante cualquier formula de autoempl&6ih concreto, componen el concepto
de economia social las Cooperativas de cualqujer, tias Sociedades Anénimas Laborales y
cualesquiera otras entidades que reunan los retpsso cumplan las condiciones que se

establezcan normativamente”

Las funciones y competencias del Instituto NaciatelFomento de la Economia

Social fueron transferidas en 1997 a la Direcci@mésal de Fomento de la Economia Social
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y del Fondo Social Europ&d_a estructura administrativa cambié pero la eauiaosocial se

mantuvo como area de interés prioritario para lenidstracion.

La economia social esta presente en las institesiqrublicas del Estado y de las
Comunidades Auténomas, y ha sido objeto desde dfam® de diversas politicas publicas de
fomento, pero faltaba en nuestro ordenamiento arocteconocimiento de lo que debia
entenderse por economia social, que complemerdardiversas alusiones que las normas

vienen realizando a esta realidad econdmica.

La aprobacion en 2009 de la Resolucion del ParleamBaropeo sobre la Economia
Social, pone de manifiesto que a pesar de las ventajadageconomia social reporta al
desarrollo de la economia eurohemo podra prosperar si no se dan determinadas
condiciones. Para ello, el Parlamento establecesaria de recomendaciones que giran en
torno al reconocimiento del concepto de economiaakale los estatutos juridicos europeos
de asociaciones, fundaciones y mutualidgdesonocimiento estadistico de las empresas de
economia social y reconocimiento como interlocigocial de los representantes de estas
entidades. Entre esas recomendaciones mereceecatdss efectos de nuestro estudio las
siguientes:

- Recomendaciéon dirigida a la Comision para que en puliticas promueva la
economia social y defienda el concepto de la ecém@ocial como un “enfoque
diferente de la empresa” cuyo motor principal ndae®ntabilidad financiera sino los
beneficios para toda la sociedad, de modo que dascplaridades de la economia
social se tomen debidamente en cuenta en la etaborde los marcos juridicos.

- Recomendacién dirigida a la Comision y a los Estad@mbros para que integren la

dimensién “economia social” en la elaboracion de peliticas comunitarias y

® Por RD. 140/1997, de 31 de enero, se modificaiglarente la estructura organica del Ministerio dabBjo y
Asuntos Sociales, y se crea la Direccion Generaledeomento de la Economia Social, asumiendo tasdoes
en materia de fomento de la economia social quia tehextinguido Instituto Nacional de Fomento de |
Economia Social. Por RD 2288/1998, de 23 de octygarea a denominarse Direccién General de Fomenia d
Economia Social y del Fondo Social Europeo, denaandm que ha ido variando en el tiempo hasta lashde
DG de Economia Social, del Trabajo Autbnomo y dedaponsabilidad Social de las Empresas.

" Resolucién aprobada el 19 de febrero de 2009 (2@68/(INI)), DOUE C76E de 25.03.3010.

8 Segun la resolucién que comentamos, la econonsial smnjuga rentabilidad y solidaridad y desempefia
papel primordial en la economia europea porque ipearear empleos de calidad y refuerza la cohesiaral y
territorial, la ciudadania activa, la solidaridadlydesarrollo sostenible.

° El estatuto de la sociedad cooperativa europeagdtebado por Reglamento CE 1435/2003 del Condeja?
de julio de 2003, y completado en lo que respedtimplicacion de los trabajadores en la mismadierge
Directiva 2003/72/CE.
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nacionales y en los programas europeos destinali@seanpresas en el ambito de la
investigacién, la innovacion, la financiacion, ekdrrollo regional y la cooperacion al
desarrollo, y que apoyen la organizacion de progsade formacion a la economia

social para los administradores europeos, nacisiydlecales.

Impulsada por esta Resolucion del Parlamento Eordpe2009 y por los trabajos que
desde marzo de 2007 venian desarrollandose en @olm@conomia social en el seno de la
Comision de Economia y Hacienda del Congreso dBilmstados, se promovioé y finalmente

se aprobd la Ley de Economia Social de 29 de niwA2911.

Dicha ley define la economia social; sefiala suscfmios orientadores; identifica las
entidades que forman para de la economia sociaéy un catalogo de las mismas en el
Ministerio de Trabajo e Inmigracion; describe quebel entenderse por confederaciones
intersectoriales de ambito estatal representatiggsinoce como tarea de interés general la
promocién, estimulo y desarrollo de las entidades lal economia social y de sus
organizaciones representativas, y sefiala cualedepuser objetivos de las politicas de
promocién de la economia social por parte de laems publicos; y por ultimo, regula el
Consejo para el Fomento de la Economia Social.

La ley define la economia social en su art. 2 coomgunto de actividades econémicas
y empresariales, que en el ambito privado llevamabo aquellas entidades que, de
conformidad con los principios recogidos en el épersiguen bien el interés colectivo de sus
integrantes, bien el interés general econdmicacak® ambos. La economia social se define
por tanto como una forma de hacer empresa que rseEt@dza por sus fines y por

determinados principios o pautas de actuacion.

Los fines son satisfacer bien el interés colectil® sus integrantes (finalidad

mutualista), bien el interés general economicoaies¢fin solidario), o ambos.

Los principios orientadores son:
a) Primacia de las personas y del fin social sobmagital, que se concreta en gestion
autonoma y transparente, democratica y participatjue lleva a priorizar la toma de

decisiones mas en funcidon de las personas y sutaejpmes de trabajo y servicios
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prestados a la entidad o en funcion del fin soqiaé, en relacién a sus aportaciones al
capital social.

b) Aplicacion de los resultados obtenidos de la ad#igdi econdmica principalmente en
funcidn del trabajo aportado y servicio o actividadlizada por las socios y socios vy,
en su caso, al fin social objeto de la entidad.

c) Promocion de la solidaridad interna y con la samiedue favorezca el compromiso
con el desarrollo local, la igualdad de oportunefaeéntre hombres y mujeres, la
cohesion social, la insercion de personas en ridegexclusion social, la generacion
de empleo estable y de calidad, la conciliaciofadaeda personal, familiar y laboral y
la sostenibilidad.

d) Independencia respecto a los poderes publicos.

La ley identifica determinadas formas juridicas ooemtidades de economia social,
pero sin animo exhaustivo, ampliando dicha conaén a aquellas otras entidades cuyas
reglas de funcionamiento respondan a los principtisjados en la ley, y sean incluidas en
el catalogo de entidades de economia social qumrald y actualizara el Ministerio de

Trabajo e Inmigracion.

4. EL FOMENTO DE LA ECONOMIA SOCIAL EN LA CONSTITUC ION Y EN LOS
ESTATUTOS DE AUTONOMIA

La Constitucion Espafiola no recoge en su textoumageferencia expresa al término
“economia social”; no obstante son diversos losgpts que se sefialan para fundamentar su
proteccion. Asi, la Ley de Economia Social sefaleeleapartado 1l de su exposicion de
motivos, que resulta de interés destacar el saspoaidico en el que se fundamentan las
entidades de la economia social que obtiene elaftdsango derivado de los articulos de la
Constitucion Espafiola. Y sefiala como principalratsjuridico los arts. 1.1, 9.2 y 129.2.

El art. 1.1 describe Espafia como un Estado socddnyocratico de Derecho, que
propugna como valores superiores de su ordenamijarittico la libertad, la justicia, la
igualdad y el pluralismo politico. El art. 9.2 psu parte, ordena a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad igl@aldad del individuo y de los grupos en
que se integra sean reales y efectivas; removeoldsticulos que impidan o dificulten su

plenitud y facilitar la participacién de todos losidadanos en la vida politica, econdmica,
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cultural y social. Por ultimo, el art. 129.2 ordens poderes publicos promover eficazmente
las diversas formas de participaciéon en la empyesamentar mediante una legislacion
adecuada, las sociedades cooperativas. Asi mismtién estableceran los medios que

faciliten el acceso de los trabajadores a la pdaalele los medios de produccion.

Por el contrario, los Estatutos de Autonomia deClasiwunidades Autbnomas, tras las
reformas llevadas a cabo a partir de 2006 hanndorporando expresas referencias en sus
textos a la economia social. En este sentido, @8ACde Valencia, Aragdén o Castilla y
Le6n'® asumen en sus Estatutos competencias en matefmmdmto de las entidades de
economia social; Cataluffaasume competencias exclusivas en materia de fomgent
ordenacion del sector de la economia social; y Awit” afiade a todo ello que, seran objeto

de atencion preferente en las politicas publiessehtidades de economia social.

5. LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y EL FOMENTO DE LA EC ONOMIA SOCIAL

Todas las Administraciones Publicas tanto del Esteoimo de las Comunidades
Auténomas, han asumido competencias de foment@ @gednomia social y normalmente
estas competencias han sido asignadas a la adagiost competente en materia de trabajo y

asuntos sociales.

En el caso de la Administracion del Estado, esitaddion General de la Economia
Social, del Trabajo Autbnomo y de la Responsalilifiacial de las Empresas, del Ministerio
de Trabajo e Inmigracion, quien asume entre otrasibnes, el disefio, gestion y control de
las ayudas que se concedan a cooperativas, soegedadorales y otras entidades de
economia social, asi como a sus asociaciones;farrtacion empresarial especifica de las

empresas y entidades de la economia social.

191 0 1/2006, de 10 de abril de reforma del EstatlgcAutonomia de la Comunidad Valenciana (art. BO);
5/2007, de 20 de abril de reforma del Estatuto deoomia de Aragén (art. 71.31) o LO 14/2007, ded&80
noviembre de reforma del Estatuto de Autonomiaailla y Leén (art. 70.1.28°).

L0 6/2006, de 19 de julio de reforma del EstatlgoAutonomia de Catalufia (arts. 45.5 y 124). Emitana
linea, el art. 134 de la propuesta de reforma d&tHto de Autonomia de Castilla-La Mancha, rectamacla
Comunidad Autbnoma competencia exclusiva en matiridcooperativas y economia social” (BOCCLM n°
212 de 31/01/2007). La Iniciativa de Reforma fu@ada posteriormente (BOCG 13.05. 2010).

12 L0 2/2007, de 19 de marzo de reforma del Estatatdutonomia de Andalucia (arts. 58.1. 4° y 172.2)
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En el &mbito de las Comunidades Autdnomas tamtbéemos encontrar Direcciones
Generales que tienen por objetivo prioritario ehémto de la economia social. Este es el caso
de la DG de Economia Social y Emprendedores, dofesejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa (Andalucia); la DG de Economia Social dEdasejeria de Economia y Empleo
(Castilla y Leb6n); la DG de Economia Social, delpBamento de Justicia, Empleo y
Seguridad Social (Pais Vasco); la DG de Trabajmp€mativismo y Economia Social, de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo (Comdni@enciana) o la DG de Comercio,
Autonomos y Economia Social de la Consejeria dasimnih y Empleo (Asturias). En otras
Comunidades Auténomas los departamentos espedadizan el fomento de la economia
social tienen rango de subdireccién gerféree Servicid® o de Seccidh.

Al margen de la existencia de departamentos adimati®s que se ocupan de
elaborar, aplicar y controlar politicas publicaspdemocién de la economia social, también
podemos encontrar en la Administracion espafolttuo®nes publicas participadas por
agentes de la economia social que tienen funcioglesionadas con el fomento de la

economia social.

Algunas de esas instituciones son de ambito mé&raglexcomo el Consejo Econémico
y Social de Espafia en cuya composicion se integuatro representantes de la economia
social®. Otras instituciones son en cambio especificda deonomia social, como el Consejo

para el Fomento de la Economia Social (CFES).

13 Subdireccién General de Cooperativas y EconoméaBadntegrada en la Direccién General de Relazson
Laborales de la Consejeria de Trabajo y Biene§alidia), o la Subdireccion de Promocion de la Bcoia
Social del Servicio Canario de Empleo.

4 Como el Servicio Regional de Empleo, organismdmamo adscrito a la Consejeria de Empleo, Mujer e
Inmigracion (Comunidad de Madrid), que se ocupafaiglento de la economia social y del trabajo aut@mo
(Decreto 32/2005), o el Servicio de Registro dedantes de Economia Social de la DG de Trabajo dedma
Consejeria.

!> Como la Seccién Economia Social y Desarrollo Lodel Servicio de Promocién de Empleo perteneciahte
Instituto Aragonés de Empleo.

18 El Consejo Econémico y Social, que se regula pdrely 21/1991, de 17 de julio, es un érgano coivsuttel
Gobierno en materia socioeconémica y laboral, yplataforma permanente de dialogo entre el Gobigrias
organizaciones socio-profesionales. Todas las Catadas Auténomas cuentan con Consejos similaresjugu
no en todas ellas tiene representacion la econsotdml. Los Consejos de Baleares, Catalufia, Coradnid
Valenciana, Extremadura y Navarra tienen repres@male la economia social; Castilla-La Mancha tilay
Ledn, Murcia y Pais Vasco, dan representacién parativas y sociedades laborales; en otras Conuedédse
prevé su posible presencia como expertos de desfigngubernamental (Cantabria y Madrid). Sobre tst&a
puede verse mas ampliamente el Informe para |la®laldn de una ley para el fomento de la econontdls
Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Madrid, 201 425 ss.
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El Consejo para el Fomento de la Economia Socialcfeado por la ley 27/1999 de
Cooperativas (Disposicion adicional segunda), cargano asesor y consultivo para las
actividades relacionadas con la economia socialcomo oOrgano de colaboracion y
coordinacién del movimiento asociativo y la Admirasion General del Estado. EI CFES
esta integrado en la Administracion General deddista través del Ministerio competente en
materia de Trabajo, aunque sin participar en lauesira jerarquica de ésta.

Entre las funciones asignadas a este organismanmsdeitar su colaboracion en la
elaboracion de proposiciones sobre cualquier disidoslegal o reglamentaria que afecte a
entidades de la economia social o informar los narogs de desarrollo y fomento de la

economia social.

La organizacion y funcionamiento del CFES fue dedado por el Real Decreto
219/2001, de 2 de marzo. En su composicién estaresentados bajo la direccion del
Secretario General de Empleo, varios vocales aogorde director general en representacion
de diversos ministerios; un vocal en representad@nada Comunidad Autbnoma y de cada
una de las Ciudades de Ceuta y Melilla; un vocakegmesentacion de la asociacion de
entidades locales mas representativa; varios v®cale representacion del movimiento
asociativo de la economia social de ambito est@@bperativas, sociedades laborales,
mutualidades de previsidon social, asociacionessalds de las anteriores); y otros vocales
designados por el Ministerio de Trabajo entre pasale reconocido prestigio en el ambito
de la economia socfdl

Instituciones similares al CFES podemos encontmaglédmbito de las Comunidades
Autonomas. Asi podemos sefalar el Consejo de Piomate la Economia Social de la

Comunidad de Madrif, el Consejo Regional de Economia Social de Cadtdl Manch¥ o

7 La ley de economia social da nueva redacciénragalacion del Consejo para el Fomento de la Ecdmom
Social aunque respeta en su mayor parte la reguladtual. Merece destacarse no obstante como advad
incorporacion al Consejo de las organizacionesicates mas representativas, y en sustitucion deimento
asociativo de la economia social: las confedenasiantersectoriales representativas de ambitdakstdas
entidades sectoriales mayoritarias de la econorof@als que no estén representadas por las citadas
confederaciones intersectoriales (art. 9.3).

'8 Regulado por el Decreto 40/2001, de 22 de marzupyimido posteriormente con la Ley 9/2010 de €3 d
diciembre, de Medidas fiscales, administrativag yationalizacién del sector publico.

9 Regulado por el art. 143 Ley 20/2002, de 14 deiemibre de Cooperativas, y desarrollado por Decreto
193/2005, de 27 de diciembre.
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de Castilla y Le6?, el Consejo de la Economia Social y del Coopesatio de las llles
Baleard’, o el Consejo Asturiano de la Economia Séti&n esta Comunidad Auténoma
también es resefiable la Fundacién para el Fomenta Economia Socfd| entre cuyas
funciones esta la promocion, divulgacion, invegtiga y asesoramiento de las empresas de

economia social.

Todos ellos se configuran como érganos asesor@msultivos para las actividades
relacionadas con la economia social, y o6rgano dabaoracion y coordinacion del
movimiento asociativo, de la administracion autormdmy de otros agentes, y en su
composicidon tienen representacion tanto la admaudigin autondémica y local, como el
movimiento asociativo de la economia social, adenésexpertos independientes, y en

ocasiones, representantes de otros colectivos sordizatos u organizaciones empresariales.

6. MEDIDAS DE FOMENTO DE LA “ECONOMIA SOCIAL” EN LA LEGISLACION
ESPANOLA

Un andlisis exhaustivo de este tema deberia mhrtirna categorizacion completa de
las diversas politicas publicas existentes, comaekdizada por Chaves (2010: 6), que
diferencia:

a) Segun la distinta atencion prestada al sector éedaomia social en dichas politicas,
entre politicas especificas, politicas generalegolticas excluyentes. Siendo las
primeras las dirigidas exclusivamente a este sextioial; las segundas se dirigen a
cualquier tipo de empresa, y las excluyentes, cemaombre indican son politicas
dirigidas al sector privado que excluyen expliciconémicamente a las empresas de

la economia social

% Regulado por Decreto 11/2009, de 29 de enero.

2! La Ley 1/2003 de Cooperativas de las llles Balgaeveia la creacion de un érgano asesor, de earact
consultivo y de participacion, colaboracion y canagion entre el movimiento cooperativo y la Adretracion
Publica de la Comunidad Auténoma, pero fue el Blactor de la Economia Social de las llles Bal¢ag97-
2008) el que establecia el compromiso de creaor$€jo de la Economia Social de las llles Baldar€onsejo

se crea y regula por Decreto 52/2009, de 7 de agost

22 Regulado en la Ley de Cooperativas del PrincipadelcAsturias 4/2010 de 29 de junio (arts. 201-202) y
pendiente de desarrollo.

3 Esta fundacién, constituida en 1989 esta integpadaepresentantes de diversas organizacionewiato
de Asturias, Union General de Trabajadores, ComésidDbreras, Unidn de Cooperativas Agrarias Astasgy
Agrupacion de Sociedades Asturianas de Trabajoiddoc
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b) Segun que las politicas se dirijan a la econondealksen su conjunto o a alguna de sus
familias, diferencia entre politicas transversatiisgidas a la globalidad del sector de
la economia social, y politicas sectoriales, lagidas a subcampos de la economia
social (cooperativas, instituciones sin fines ltieos, etc.).

c) Segun los instrumentos desplegados en las politicegdas a la economia social,
distingue entre politicas de oferta, que se dirigéa estructura de las empresas de la
economia social, y politicas de demanda, cuyotolge incidir en el volumen de
actividad econdmica de las empresas de economigl,sqmomoviendo su
contratacion, por ejemplo, a través de clausulasass en la contratacion de las
administraciones publicas.

d) Las politicas de oferta pueden a su vez articulars#os niveles: como politicas
institucionales, dirigidas a institucionalizar l@oaomia social, reconociendo su
identidad diferenciada, su capacidad para actuacuaquier sector de actividad
economica o su condicion de co-protagonista en retgso de elaboracion y
aplicacion de las diferentes politicas publicaspsno politicas de difusion, formacion

e investigacion.

Esta completa categorizacidon nos da una idea ddivessos enfoques que podemos
utilizar al analizar el fomento de la economia alpcpero nuestro objetivo no es tan
ambicioso, y va a limitarse a analizar aquellasnasr que directa y expresamente aluden a la
economia social, en el ordenamiento juridico edpafmmo beneficiaria de ayudas y
subvenciones. Para este analisis vamos a diferelasianedidas de apoyo, en atencion al

poder publico del que emana la norma.

6.1. El fomento de la economia social en la legisian del Estado

El Estado convoca anualmente subvenciones a lagdacdies de promocion de la
economia social, y para sufragar los gastos deidnamiento de las asociaciones de
cooperativas, de sociedades laborales, de emptesasercion, de trabajadores autobnomos y
otros entes representativos de la economia saciahdbito estatal. EI Ministerio de Trabajo e
Inmigraciéon, a través de la Direcciéon General denBmia social, Trabajo Autbnomo y
Responsabilidad Social de las Empresas, tieneuataba funcién de impulsar y ejecutar, en
el ambito de la Administracion General del Estddoactuacion politica en el sector de la

economia social (art. 15 Real Decreto 1129/2008 de julio). Las medidas adoptadas para
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el fomento de la economia social, se encuentraraggs por la Orden TIN/3440/2009 de 16
de diciembre y su convocatoria para 2011 tuvo legarla Orden TIN/3297/2010, de 15 de

diciembre.

Las subvenciones que se convocan tienen una dobleléd, por una parte, contribuir
a la financiacion de los gastos derivados de lbizegadn de actividades de promocion de la
economia social; y por otra, contribuir a la finas@n parcial de los gastos generales de las

asociaciones de entidades de economia social nmaiges.

Las actividades que pueden ser objeto de promdwidnde tener ambito estatal y
consistir en: actividades de formacion tendentesia@ar, perfeccionar y cualificar en el
conocimiento de la economia social; organizaciorcatggresos, seminarios, jornadas, etc.;
elaboracion de estudios, trabajos de documentacidalisis e investigacion; edicion de
folletos, publicaciones y otras actuaciones an&loga campafias publicitarias para la

promocién de la economia social.

Constituyen prioridades tematicas a la hora deraalas solicitudes de subvencion las
siguientes: Legislacién sobre economia social, ejvas y sociedades laborales; Sociedad
Cooperativa Europea; empresas de insercion; |+D+las empresas de economia social;
difusion de las formas empresariales y socialesadeconomia social y medidas para su

fomento.

Otras medidas que merecen destacarse son las aglufitasento del empleo y a la
mejora de la competitividad de cooperativas y stzdes laborales; y las ayudas a la

integracion cooperativa.

El Estado es competente para regular los prograieatomento del empleo en
cooperativas y sociedades laborales, por lo qeertesponde regular el destino, condiciones
y tramitacion de las subvenciones y ayudas, dejansivo la potestad autondmica de auto-
organizacién de los servicios. La Orden TAS/3500820de 7 de noviembre establece las
bases reguladoras para la concesiéon de subvengargegl fomento del empleo y mejora de

la competitividad en las cooperativas y sociedéalasrales.
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Las actuaciones subvencionables son: la incorpbrai® socios trabajadores o socios
de trabajo a cooperativas y sociedades laborategqirdstacion de asistencia técnica; la
realizacion de actividades de formacion, difusidiommento de la economia social vinculadas
directamente al fomento del empleo, y la realizaaié inversiones que contribuyan a la
creacion, consolidacion o mejora de la competisidide cooperativas y sociedades laborales.
Estas ultimas medidas, al estar contempladas Broglama Operativo del FEDER “Mejora
de la Competitividad y Desarrollo del Tejido Protiv@’, son cofinanciadas por este fondo.
Las demas medidas son cofinanciadas con cargo matloF&@ocial Europeo, al estar
contempladas en los Programas Operativos de esteloFdniciativa Empresarial vy

Formaciéon Continua”.

Por otra parte, el Ministerio de Medio Ambiente, dite Rural y Maritimo destina
ayudas al fomento de la integracién de entidadegriag de la economia social. La Orden
APA/180/2008, de 22 de mafZeestablece las bases reguladoras de estas suthesicjoe
define como destinadas al fomento de la integrapo@perativa de ambito estatal, pero cuyos
beneficiarios no son solo cooperativas del seg@aar, sino también sociedades agrarias de
transformacion y cualquier entidad econdmica siengue mas del 50% de su capital social
pertenezca a alguna de las anteriores entidades.

El objetivo de esta norma es capacitar al sect@resarial agricola para poder hacer
frente al desafio de la competitividad. Para efidosnenta el asociacionismo agrario creando
estructuras empresariales de mayor dimension qilgefa la cooperacion interterritorial y la
economia en red. También se pretende con esta, arolesolidar el tejido social del medio
rural mediante el relevo generacional y sobre todediante una mayor participacion de la

mujer en la toma de decisiones de la empresa agram los puestos directivos.

Los gastos subvencionables son los generados potelzracion y gastos de gestiéon
anual derivados de inversiones materiales e inmdsy alquiler de locales, o gastos de
personal directamente relacionado con el proyectdaboraciones externas (asistencia

técnica, consultoria, etc.).

24 Esta Orden fue modificada por Orden ARM/2759/26681L9 de septiembre. La Resolucién de 2 de abril de
2009, convoca estas ayudas destinadas al fomemaadmtegracion cooperativa para el ejercicio 2009.
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6.2. El fomento de la economia social en Andalucia

Al tratar del fomento de la economia social en Aumcdia debe hacerse referencia
necesariamente, a su prevision en el Estatuto dendmia como objeto de atencion
preferente de las politicas publicas (art. 172y2h los Pactos por la Economia Social
suscritos hasta el momento: | Pacto Andaluz (2§0QRPacto (2006).

El Il Pacto Andaluz por la Economia Social, vigeateeste momento, fue suscrito el
23 de octubre de 2006 entre la Junta de Andallei€onfederacion de entidades para la
Economia Social de Andalucia (CEPES-Andalucia), iSiomes Obreras de Andalucia y la

Union General de Trabajadores de Andalucia.

Con este pacto, los firmantes tienen como objetoudribuir al desarrollo econémico
y social de Andalucia mediante el fomento y codsaiion de la economia social como sector

estratégico creador de empresas y empleo de calidad

El pacto se concreta en cinco objetivos de fomgrsias respectivas lineas estratégicas
de actuacion y medidas aplicables: 1. Fomento derdacion de empresas de economia
social, asi como impulso a la cooperacion y asamiade las mismas como formula para su
mejor dimensionamientd 2. Desarrollo y consolidacién de los factoresargibles de
competitividad de las empresas de economia $dcBalFomento del empleo y la formacién,
asi como de las condiciones de trabajo y de laxiorles laborales en las empresas de
economia social. 4. Generacion, transferencia y utilizacién dénkovacién y fomento de

las Tecnologias de la Informacién y Comunica@éb. Impulso de la presencia de empresas

% Lineas estratégicas que comprende: Ampliaciénngaaacion de empresas de economia social; fonsnto
la cooperacion entre las empresas de economial;s@maento del asociacionismo y de la concertacion
asociativa en el sector agroalimentario; impulspgyo a la vertebracion y desarrollo del movimieagociativo

de la economia social, y fomento del conocimiemttadelevancia y alcance de la economia social.

% Lineas estratégicas que comprende: Acciones gemgen la responsabilidad social derivada de dgpipr
naturaleza de las empresas de economia social;opidmde sistemas integrados de calidad y excelenci
empresarial, y fomento del disefio industrial.

" Lineas estratégicas que comprende: Fomento ddkergpsingularmente del autoempleo asociado y raejor
de la formacion de los trabajadores y socios eafgzesas y organizaciones de la economia social.

% | ineas estratégicas que comprende: Promover unhaade innovacién de la tecnologia de economé#abo
apoyo a la modernizacién y actualizacion de la dkagyia utilizada por las empresas de economia Isocia
fomentar la generacion y transferencia de la incidvaen las empresas de economia social, y forremte
utilizacion de las Tecnologias de la Informaciécoynunicacion.
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de economia social en los nuevos yacimientos ddeeniplacionados con los servicios de
proximidad.

En aplicacion de este Pacto, de sus objetivos mtegtas, anualmente, la Junta de
Andalucia viene convocando medidas de apoyo adaoecsia social. Asi, la Orden de 29 de
junio de 2009 establece las bases reguladoras geograma de apoyo a la innovacién y al
desarrollo de la economia social, y efectia su @oateria para los ejercicios 2009 a 2013.
Este programa se estructura en tres lineas estadge@ través de las cuales se concretan
medidas especificas de fomento: a) Difusién, pradémo@ innovacion de la economia
sociaf®; b) Desarrollo profesiond] y c) Desarrollo asociativh

6.3. El fomento de la economia social en Asturias

El fomento de la economia social en Asturias cangi una de las actuaciones
establecidas en el Acuerdo para la Competitividddzmpleo y el Bienestar en Asturias
(ACEBA), firmado por el Gobierno del Principado desturias y los agentes sociales;
concretamente se incluye en el Programa de Fomer@mnsolidacion del Autoempleo
Colectivo: Economia Social (sub-apartado 5.2.2°¢ertado || Promocion Economica).

Los objetivos de este Programa son: fomentar ellema través del autoempleo
colectivo; facilitar a las empresas de economidab@t acceso al asesoramiento técnico
necesario para paliar las carencias técnicas adeque puedan dificultar su desarrollo;
fomentar el conocimiento de la economia social yasbciacionismo, favoreciendo la
consolidacion de las iniciativas econdmicas prataggoor las empresas de economia social,
cooperativas y sociedades laborales asi como etaam@nto de las empresas de economia

social a las tecnologias de la informacioén y lagoitacion (ESTIC).

% |as acciones que son objeto de fomento son: Jaspaéminarios y encuentros para difundir y proméve
economia social; publicaciones; difusién en mediescomunicacion; investigacion, estudios, ases@mj
ejecucion y desarrollo de planes de competitividalds Premios Arco Iris del Cooperativismo.

% Se fomenta a través de medidas de formacién poofEspara la economia social y apoyo a la incapion
de socias y socios en cooperativas y sociedadesalab.

31 Se fomentan medidas que impulsen la vertebrac#®radeconomia social y consoliden sus estructuras
representativas; que fomenten el desarrollo denmgeiones sectoriales de economia social; y aesiode
fomento del cooperativismo que acuerde el Consejdafuz de Cooperacién, especialmente, de difusion,
educacion y formacion sobre los principios del @apivismo y promocion de programas de desarrollo y
fomento de las cooperativas y otras férmulas de@odéa social.
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Por Resolucion de 5 de noviembre de 2009 de ladjenia de Industria y Empleo se
aprueban las bases y normas reguladoras para ¢asion de subvenciones recogidas en el
Programa de Fomento y Consolidacion del Autoempldectivo: empresas de economia
social, previstas en el Acuerdo para la Consolagal Empleo y el Bienestar en Asturias; y
por Resolucién de la misma fecha se aprueba laecdgp convocatoria publica de
subvenciones para los ejercicios 2010 y 2011.

Las ayudas que ofrece esta convocatoria son: ayaidasoperativas y sociedades
laborales para la incorporacién de desempleaddmesgiones directas a la inversion y la
bonificacion de intereses de los préstamos destinadinanciar estas inversiones; programa
de asesoramiento técnico; programa para fomenteorelcimiento de la economia social y
fomentar el asociacionismo; consolidacion de iticéegs econdmicas procuradas por las
empresas de economia social; programa ESTIC yarayde ayudas a los perceptores de la
prestacion por desempleo en su modalidad de pago.un

6.4. El fomento de la economia social en las llIBslears

La Comunidad de las llles Balears disponia haste lp@co de un Pla Director de
Foment de I'Economia Social (2007-2008), que dstéd los principales elementos
orientadores de la politica de fomento de esteosect la Comunidad, y que servia a su vez
de guia para establecer las diferentes estratggiasiones en esta materia. Los objetivos de
este Plan eran: fomentar la creacion de empleongdio de la creacion de organizaciones de
economia social; consolidar las entidades ya ewede especialmente las cooperativas
agrarias, fomentando procesos de fusion y de calim entre cooperativas, encaminados
hacia el incremento de la dimension empresariabofal y fortalecer las estructuras de

apoyo sectorial y territorial existentes en estéengi-.

La Direccion General de Responsabilidad Social @apra de la Conselleria de
Turismo y Trabajo es la competente en materia nhefo, formacion y registros publicos de

economia social.

% Tras la constitucién del Consejo de la Econormoigigby del Cooperativismo en 2009, se esta traldmjan |a
elaboracién de un Pla Estrategic per a I'Economicidh de les llles Balears. Este plan extiendershi® a las
cooperativas, sociedades laborales, empresasafeiong centros especiales de empleo, iniciatieasainercio
justo o intercambio solidario y, a cualquier otrapeesa, cualquiera que sea su forma juridica, cegtatutos
asuman los principios de gestion propios de la@oda social.
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La Orden de 4 de mayo de 2005, modificada por Oddeb6 de julio de 2008 fija las
bases reguladoras de las subvenciones en materi&radajo, y entre las materias
subvencionables sefala las actividades de formadifusion y fomento en el ambito de la

economia social.

El fomento de la economia social en esta Comursdatirige fundamentalmente a la
formacion, al fomento del autoempleo y al apoyasadntidades asociativas de la economia

sociaf®.

6.5. El fomento de la economia social en Canarias

El Servicio Canario de Empleo convoca subvenciadirggidas a fomentar la creacion
y consolidacién de empresas calificadas como I+lipresas de economia social y empresas
de insercion; y subvenciones para la realizacionad&vidades de difusion, fomento y

formacion de la economia social.

En el primer caso son acciones subvencionZblies gastos para la puesta en marcha
de cooperativas con socios trabajadores o de trabd¢ sociedades laborales; las inversiones
en activo fijo que resulten necesarias para lac@yray consolidacion de cooperativas con
socios trabajadores o de trabajo y sociedades dlsory la incorporacion de socios
trabajadores o de trabajo a cooperativas y socssdafiorales.

También son subvencionables la realizacion deidaties de difusion y fomento de la

economia social, vinculadas directamente al fomei#b empleo; y la realizacion de

% véase al respecto las Resoluciones de 14 de dioéede 2010 por las que se aprueban: la convoagiara
financiar acciones formativas a realizar por pddeentidades asociativas de la economia social jratsjo
auténomo, para la promocién y fomento de la autgacion de mujeres y hombres; la convocatoria para
conceder ayudas publicas a las entidades asosiate/éas cooperativas, sociedades laborales yidativa de

la insercién social, para la formacion, cofinanei@h un 50% por los Fondos Sociales Europeos pdiordel
Programa Operativo FSE de las llles Balears 20320 la Resolucion de 13 de diciembre de 2010gque

se aprueba la convocatoria para conceder ayuddicg®itpara dar apoyo a las entidades asociativas de
cooperativas y sociedades laborales en el periodpiendido entre el 1 de noviembre de 2009 y 3ahdi de
2010.

3 véase Resolucién de 22 de abril de 2010, por k& spi establece la convocatoria para el afio 2010 de
concesion de subvenciones dirigidas a fomentareac@n y consolidacion de empresas calificadasoclii,

de Empresas de Economia Social y de Empresas éecithis en el marco del Plan Canarias Emplea,
cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.
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actividades de formacién de economia social, siempe estén vinculadas al fomento del
empleo y destinadas a iniciar, perfeccionar y @igal en el conocimiento del cooperativismo

y de la economia social a desempleados, sociosaferativas y sociedades laborales, y a
otras personas interesadas en la creacion o mejaiohamiento de las empresas de

economia social, con especial atencién a los d¢etecton dificultades de acceso al mercado.

6.6. El fomento de la economia social en Cantabria

En Cantabria, la Consejeria de Empleo y Bienestaiab concede subvenciones
destinadas al fomento del empleo y mejora de lapetitividad y consolidacién de las
cooperativas y sociedades laborales, asi como mower las actividades de formacion,
fomento y difusion de la economia social y a sw#H#rdgs gastos de organizacion interna y
funcionamiento de las asociaciones de cooperatiassociedades laborales, trabajadores
autbnomos y otros entes representativos de la edansocial establecidas y que ejerzan su

actividad habitualmente en la Comunidad de Carg3bri

Dicha convocatoria comprende diversos programas/deas:

Programa |: Incorporacion de socios trabajadoresocios de trabajo a cooperativas y
sociedades laborales.

Programa II: Inversiones en inmovilizado materiahmaterial que contribuyan a la creacion,
consolidacion o mejora de la competitividad de evafivas y sociedades laborales, en su
doble modalidad de subvenciones directas y bouific@s de intereses de los préstamos,
incluidos los microcréditos, destinados a la re&liian de aquellas inversiones.

Programa lll: Asistencia técnica. Prestacion dstascia técnica a cooperativas y sociedades
laborales.

Programa IV: Actividades de formacion, difusion gmiento de la economia social,
vinculadas directamente al fomento del empleo.

Programa V: Apoyo a entidades representativas dectemomia social y el autoempleo.

Ayudas destinadas a sufragar los gastos de orgadzanterna y funcionamiento de

% véase Orden EMP/38/2010, de 19 de marzo, por éasguestablecen las bases reguladoras y se apaueba
convocatoria para el afio 2010 de subvencionesnddsis al fomento del empleo y mejora de la coniyidtd

en las cooperativas y sociedades laborales y adi@magastos de organizacion interna y funcionatuiele las
asociaciones de cooperativas, de sociedades labpti@bajadores autbnomos y otros entes représentde la
economia social.
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asociaciones de cooperativas y de sociedades labode las asociaciones de trabajadores

auténomos y otros entes representativos de la edarsocial.

6.7. El fomento de la economia social en CastillaalMancha

La Comunidad de Castilla-La Mancha, a través detr&e 142/2009, de 20 de
septiembre, regula subvenciones para promoveekcn, el desarrollo y la competitividad

de las empresas de economia social.

Dicho Decreto tiene por objeto establecer las base®nvocar subvenciones a
cooperativas, sociedades laborales y a las asooexly federaciones de estas entidades con

el fin de favorecer su creacion, desarrollo y caitipelad.

Las lineas de subvencién que se establecen son:

1. Subvenciones para la promocion y el empleo: subeeraes a la constitucion de la
entidad; para la generacion de puestos de trapaja; la incorporacion de socios y
socias trabajadoras en cooperativas y sociedaliesalas; a la formacion o para la
contratacion de personal especializado.

2. Subvenciones a la inversion: en su modalidad gewedirigidas al fomento de la
creacion de cooperativas y sociedades laboralesaftas por mujeres.

3. Subvenciones para la mejora de la competitividavenciones a la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico; promocion de la calidad, disefio, planes estratégicos de
empresa y asistencia técnica.

4. Subvenciones para el fomento de la comercializaogbninternacionalizacion:
promocién del comercio exterior, asistencia a feryaconvenciones comerciales

interiores, y cooperacion inter-empresarial.

6.8. El fomento de la economia social en CastillaLgon

La Comunidad de Castilla y Ledn convoca subvensiguexra la incorporacion de
socios trabajadores o de trabajo en cooperativasciedades laborales, y el fomento y
difusion de la economia social, vinculadas direetai® al fomento del empleo (Orden
EYE/1772/2010, de 22 de diciembre).
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Estas medidas son consecuencia del desarrollo @edien TAS/3501/2005 de 7 de
noviembre que establece las bases reguladorasapeoncesion de subvenciones para el
fomento del empleo y mejora de la competitividadasncooperativas y sociedades laborales,
adecuada a las peculiaridades organizativas de @estaunidad, mediante la Orden
EYE/404/2009, de 19 de febrero; y del Plan Estiatégle Subvenciones 2009-2011
aprobado por Orden de 26 enero 2009, que inclulye ks lineas de subvencidn las relativas
a la incorporacion de socios trabajadores o dajiwadn cooperativas y sociedades laborales,

y al fomento y difusion de la economia social viadas directamente al fomento del empleo.

La Orden de 22 de diciembre de 2010 tiene por obgenvocar subvenciones
dirigidas a fomentar la incorporacion de sociobdfadores o de trabajo en cooperativas y
sociedades laborales, sean personas desempleaddsmjadores con contrato de trabajo de
caracter temporal en la misma cooperativa o soditdsoral en la que se integra como socio;
y el fomento y difusion de la economia social viadas directamente al fomento del empleo.

6.9. El fomento de la economia social en Catalufia

Catalufia asume en su Estatuto de Autonomia la dareatimular las iniciativas de la
economia social (art. 45.5) y el fomento de esttosdart. 124.3), y su Departamento de
Trabajo es el competente en materia de relacicatewdles, ocupacion, economia social,
cooperativas y auto-empresa, y formacion profesiprmantinua (Decreto 421/2006 de 28 de
noviembre). Estas competencias fueron asignada®& lde Economia Cooperativa, Social y
de Auto-ocupacion, que en 2007 cambid su denondingmbr DG de Economia Cooperativa

y Creacion de empresas (Decreto 199/2007, de $emteembre).

Estos cambios estructurales en la Administracidalaaa pueden ser la causa que
justifique la generalizacion en los ultimos afiodadexpresion economia cooperativa, que se
identifica con cooperativas y sociedades laboralesletrimento de economia social.

Entre las principales medidas de fomento de la@ode social podemos citar las dirigidas al

desarrollo de las empresas de economia coopegatiVdomento, promocion y divulgacion
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de las cooperativas y sociedades labotglgslas dirigidas a financiar planes de formacién
especificos para la economia sotial

Son lineas subvencionables para la Orden TRE/12Q728 incorporacion de socios o
socios trabajadores/as 0 socios o socias de trabagooperativas y sociedades laborales; los
proyectos empresariales de cooperativas y sociedidmrales de nueva creacion; los
proyectos empresariales de fortalecimiento e intgyeracion destinada a cooperativas y
sociedades laborales; las entidades representatieada economia cooperativa y la

promocién, difusion e investigacion de la econoooi@perativa.

6.10. El fomento de la economia social en Extremadu

Extremadura cuenta con un Plan de Fomento y CalddEmpleo (2008-2011)
suscrito por la Junta de Extremadura, la Union Genke Trabajadores, Comisiones Obreras,
la Confederacion Regional Empresarial ExtremefiaayFederacion de Municipios y

Provincias de Extremadura.

Dicho Plan establece una serie de prioridadesategias y medidas dirigidas a
favorecer el acceso al empleo y la integracionribde todas las personas, sobre todo de
quienes mas dificultades tienen, mujeres, jévepessonas en situacion de discapacidad y

colectivos con especiales dificultades de inserei®el mercado de trabajo.

Una de las prioridades del Plan es el Fomento dgll& y del Autoempleo, entre
cuyos objetivos esta: 5.3 Impulsar la economiaasoel empleo autonomo y el tercer sector.
Son medidas a desarrollar para la consecucion tédeobgetivo, las acciones integradas de
empleo en economia social y tercer sector (5.3y33,transformacién de las entidades sin
animo de lucro en entidades de economia sociak{5.3

% Orden TRE/142/2010, de 8 de marzo, por la questblecen las bases reguladoras de las subvengiares
el desarrollo de las empresas de economia coogesapara fomentar, promocionar y divulgar las @apvas
y sociedades laborales. Modificada por Orden TREZBLO, de 21 de julio.

3" Resolucién EM0O/1195/2011, de 5 de mayo, por lasgiaprueba la convocatoria de 2011 para la c@mcesi
de subvenciones publicas para la financiacién @mgs de formacidon de oferta de caracter intersaktor
especificos para la economia social, y de car&etorial destinados a trabajadores/as prioritanien
empleados/as, que promueve el Consorcio para fadeadn Continua de Cataluiia.

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - I1S8$85-8031 www.ucm.es/info/revesco




El fomento de la “economia social” en la legislagciéspariola (p.58-97) 81

Como consecuencia del desarrollo de este Planu$éa Jde Extremadura viene
convocando ayudas principalmente para el fomenterdeleo en el &mbito de la economia

social, y para apoyar a las entidades asociatiedas elconomia social.

El Decreto 126/2008, de 20 de junio regula el paow de ayudas para el fomento del
empleo en el ambito de la economia social. Estgranaa se desglosa en dos tipos de
actuaciones. Por una parte se subvenciona la érede empleo estable, sea mediante la
incorporacion de desempleados como socios trab@sado de trabajo a sociedades
cooperativas y sociedades laborales, como la tranation de contratos temporales de sus
trabajadores en contratos indefinidos, al tiempe @dquieren la condicibn de socios
trabajadores. Por otra, se da apoyo técnico adam®s cooperativas, sociedades laborales y

sus entidades asociativas, subvencionandoles teataion de personal técnico y directivo.

El Decreto 199/2009, de 28 de agd®aprueba las bases reguladoras de subvenciones
destinadas a apoyar a entidades asociativas a@et@mia social y el autoempleo de la C.A.
de Extremadura y aprueba la convocatoria de dishbgenciones para 2009. Este Decreto
concede ayudas a entidades asociativas de socsedadgerativas, de sociedades laborales,
asi como de trabajadores autonomos, y ayudasdadas asociativas de la economia social.

6.11. El fomento de la economia social en Galicia

El fomento de la economia social en Galicia sejeflundamentalmente en la Orden
de 14 de junio de 2010 por la que se establecebasss reguladoras de los programas de
fomento del empleo en empresas de economia syai&l,promocion del cooperativismo, y

se procede a su convocatoria para el afio 2010.

Esta Orden, como dice en su exposicion de motigostende reforzar una vision
integral de apoyo a la economia social en la C.&dkcia, y por ello agrupa los programas
de promocion, divulgacion y difusion del cooperativo, y el programa de fomento del
empleo en cooperativas y sociedades laborales,squadecua a la Orden del MTAS
3501/2005, de 7 de noviembre.

% Modificado por Decreto 151/2010, de 2 de julio.
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El objeto de la Orden es fijar las bases reguladgra convocatoria de las ayudas y
subvenciones con la finalidad de promover la inoc@pidon de personas desempleadas a las
entidades de economia social, apoyar el desadelljoroyectos de creacion y modernizacion
de este tipo de empresas, mediante una mejora dengpetitividad, asi como la promocion
de cooperativas a través de los siguientes prograRtanento del empleo en cooperativas y
sociedades laborales; Mejora de la competitividacc@operativas y sociedades laborales;
Impulso de proyectos empresariales cooperativossyesmcia técnica, Fomento del acceso a

la condicion de socio/a trabajador/a y Actividadegpromocion del cooperativismo.

Los programas de promocién del coopasato y economia social establecen ayudas
para el impulso de proyectos empresariales coopesatincluso en la fase previa a su
constitucion formal, potenciando singularmente |psocesos de asesoramiento Yy
acompafiamiento de las nuevas iniciativas; fomeeggecificamente el acceso a la condiciéon
de socios y socias trabajadores/as para incentavgplena integracién en la empresa
cooperativa y contemplan ayudas para la realizadénactividades de promocion del

cooperativismo.

El programa de fomento de empleo en cooperativasciedades laborales, por su
parte, establece un conjunto de ayudas orientafasligar la incorporacion de las personas
desempleadas, como socios y socias trabajadoresfs trabajo en las cooperativas o
sociedades laborales gallegas, al considerar &mtdis formulas de autoempleo colectivo
como medidas eficaces para la generacion de emptaalizacion de recursos, correccion de
desequilibrios comarcales y fijacion de mano deagivoductiva, estableciendo vinculos de
interés mutuo entre la poblacion y su propio teriot Asimismo, se pretende, mediante
incentivos para la financiacion de las inversioeesinmovilizado material e inmaterial,

aumentar la competitividad de estas empresas aujetb Ultimo de mantener su empleo.

6.12. El fomento de la economia social en La Rioja

La Comunidad de la Rioja mediante la Orden de 2thdezo de 2005 establecio las
bases reguladoras y el procedimiento de concesbayddas destinadas al fomento de las
cooperativas y sociedades laborales, adaptandeltmia Orden TAS/3501/2005 al ambito
de esta Comunidad.
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Aquella Orden fue sustituida por la Orden de 3@hdezo de 2007, de la Consejeria de
Hacienda y Empleo, por la que se establecen lassbaguladoras para la concesion de
ayudas al programa de fomento de la Economia Senidh Comunidad Autonoma de la

Rioja.

Esta Orden (cuya aplicacion se extiende a 200®Rpeolucion n° 265 de 17 de agosto
de 2009), establece tres programas de ayuda:
a) Apoyo a Cooperativas y Sociedades Laborales.tr®ede este capitulo son
subvencionables: la incorporacién de socios tradloags o de trabajo en empresas de
economia social; gastos notariales y registrakstemcia técnica, subvenciones financieras, y
por la realizacion de inversiones en activos figge contribuyan a la creacion o
mantenimiento de puestos de trabajo en este tigongeesas.
b) Apoyo a la contratacién de gerentes o espei@Ealisn economia social. Se subvenciona la
contratacion indefinida por parte de cooperativasogiedades laborales de directores o
gerentes, valorandose positivamente el grado deciedigzacion en economia social de dichos
profesionales.
c) Incentivos a la conciliacion de la vida familialaboral de la mujer que se incorpore como
socia trabajadora a Cooperativas y Sociedades ak#soiSe subvenciona la incorporacion de
mujeres como socias a una empresa de economi&ysqaitengan a su cargo hijos menores
de tres afios o familiares dependientes hasta ehdegrado inclusive por consanguinidad o
afinidad que necesiten asistencia de terceras qmEgsdambién pueden acogerse a estas
ayudas las varones que ejerciendo la tutela legjainpre que se trate de hogares

monoparentales, se incorporen como socios a uneesengde economia social.

6.13. El fomento de la economia social en Madrid

La Comunidad de Madrid tiene competencias en éitdnde la Economia Social y el
Trabajo Autbnomo desde 1996 y las desarrolla a&srael Servicio Regional de Empleo. Las
medidas de fomento son principalmente dos. Porparte, se conceden ayudas para el
fomento del empleo y mejora de la competitividadcdeperativas y sociedades laborales, y
por otra, se conceden ayudas para sufragar lossgdst funcionamiento de las entidades

asociativas.
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La Orden 3935/2009, de 31 de diciembre por la que&®wvocan ayudas para el
fomento del empleo y mejora de la competitividadasncooperativas y sociedades laborales
en el ambito de la Comunidad de Madrid para el2ffi®, adapta a esta Comunidad las bases
reguladoras establecidas en la Orden TAS/3501/20%,de noviembre.

Las actuaciones subvencionables por esta Orden adpnincorporaciéon de
desempleados como socios trabajadores o sociosaldejad a cooperativas y sociedades
laborales; b) Realizacion de inversiones que dmngan a la creacion, consolidacion o mejora
de la competitividad de cooperativas y sociedadésrhles; c) Prestacion de asistencia
técnica, y d) Realizacion de actividades de foromcdifusion y fomento de la economia

social vinculadas directamente al fomento del emple

La Orden 3520/2005, de 20 de septiembre estaldsdmakes que regulan la concesion
de ayudas y subvenciones publicas para sufragamadssos de funcionamiento de las
entidades asociativas de cooperativas, de socieda®ales y de trabajadores autonomos en

el ambito de la Comunidad de Madrid.

Segun esta Orden, son subvencionables el costsporndiente a los salarios de los
trabajadores de estas entidades asociativas, yndetelos gastos de infraestructura y
mantenimiento. Los beneficiarios de estas ayud&sigu ser las entidades asociativas de
cooperativas y sociedades laborales, las entidastmsativas de trabajadores autbnomos de
caracter intersectorial y otros entes represeitie la economia social.

La Orden 2049/2010 de 11 de junio, convoca estagasypara el afio 2010 y modifica
la anterior Orden 3520/2005. Una de las novedadi&educidas por esta Orden es que
extiende la condicion de beneficiarios de estavesuhiones a las entidades asociativas de
empresas de insercion, y por otra parte, limitaalasdas a los entes representativos de la
economia social, al exigir que integren asociacode cooperativas y de sociedades

laborales.

6.14. El fomento de la economia social en Murcia

Murcia cuenta desde el 24 de marzo de 2009 conRian Regional de Economia

Social con vigencia para tres afos. Dicho Plansiuscrito por el Gobierno Regional, la
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Union de Cooperativas de Trabajo Asociado, la Asnén de Empresas de Economia Social,
la Federacion de Cooperativas Agrarias, la UnionGideperativas de Ensefianza y la

Federacion de Sociedades Agrarias Cooperativda,Rlegion de Murcia.

Los objetivos de este Plan son:

1. Fomentar la creacién de Empresas de Economia Saciatrecimiento, asi como
impulsar la cooperacion y asociacion de las mistoaso formula para su expansion.

2. Desarrollar, mejorar y consolidar todos los facdate competitividad de las empresas
de economia social.

3. Fomentar el empleo y la formacion, asi como lasdmiones de trabajo y las
relaciones laborales en las empresas de econonidh so

4. Impulsar la presencia de empresas de economial stieodos los sectores y en
especial en los nuevos yacimientos de empleo, iedmente los relacionados con los
servicios de proximidad.

5. Impulsar la intercooperacion entre las entidadesiadas a cada organizacion.

Para la realizacion de los anteriores objetivoflah establece diversas actuaciones a
realizar: Acciones de fomento e incentivacion; denfacion e investigacion; divulgativas y

de sensibilizacion y de coordinacion instituciopabcial.

En desarrollo de estos objetivos, la Orden de 2élakero de 2010 de la Consejeria de
Educacion, Formacion y Empleo, regula las basemyacra subvenciones para Programas de

Fomento de la Economia Social para 2010.

Los programas subvencionables son:
1° Empleo en Cooperativas y Sociedades LaborakessuBvenciona a las empresas de
economia social que incorporen como socios trabegach determinadas personas.
2° Aportaciones en Economia Social. Se subven@améas empresas de economia social por
cada socio trabajador que realice aportacionegatine que incrementen el capital social
escriturado.
3° Reestructuracién Financiera. Con este progranaubvencionan préstamos necesarios
para llevar a cabo un plan de reestructuracionnfiesa de empresas y organizaciones

empresariales de economia social con domicilicatgdiscal en la Regién de Murcia.
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4° Asistencia Técnica en Economia Social. Permitevencionar: estudios previos para la
obtencion de financiacion; estudios y analisis s@yeas de gestion empresarial; auditorias e
informes economicos; asistencia en la seleccidonpdesonal; estudios de viabilidad
econdmico-financiera, organizacion, comercializaciéstudios de mercado, etc.; disefios de
catalogos comerciales, paginas web, etc.

5° Difusion y Fomento de la Economia Social: camapaide difusion en medios de
comunicacion, edicion de publicaciones, congregospadas, participacion en ferias,
certamenes, etc.

6° Organizaciones Empresariales de la EconomialS&ei objetivo es fomentar y consolidar
las estructuras representativas o asociativas eelaomia social.

7° Inversiones en Economia Social. Se concederaayp@ara realizar inversiones en activos
fijos materiales nuevos, o de segunda mano.

8° Orientacion Profesional en Economia Social. i8epeven las actividades de orientaciéon
profesional que fomenten directamente la colocac&n el mercado laboral a los
desempleados.

9° Centros de Asesoramiento en Economia Sociankstinados a la promocion e impulso
de iniciativas que generen empleo y rigueza endgidR, y presten asesoramiento a las
sociedades cooperativas y a las sociedades laborale

10° Economia Social en las Universidades PubliEste programa tiene por objetivo
subvencionar a las universidades publicas de laORetgp Murcia para que lleven a cabo
actividades de investigacion, docencia y difusiGbre temas relacionados con las
caracteristicas propias de la economia socialngip@lmente con las sociedades cooperativas

y sociedades laborales.

6.15. El fomento de la economia social en Navarra

Navarra adapté la Orden TAS 3501/2005 que estaldscbases reguladoras para la
concesion de subvenciones para el fomento del enydeemejora de la competitividad en las
cooperativas y sociedades laborales, mediante salir@on 4180/2008 de 18 de diciembre,

gue aprobaba a su vez la convocatoria de ayudas.

Segun esta Resolucion, son objeto de subvencionindarporacion de socios
trabajadores o socios de trabajo a cooperativasciedades laborales; la realizacion de

inversiones que contribuyan a la creacion, congoilith 0 mejora de la competitividad de
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cooperativas y sociedades laborales; prestacionagistencia técnica; realizacion de
actividades de formacion, difusién y fomento dedanomia social vinculadas directamente

al fomento del empleo.

Al margen de estos programas de ayuda, el SeMai@rro de Empleo ha adoptado
otras medidas de apoyo a la economia social com@wadas a la sucesién empresarial en
empresas de economia social y ayudas a la convaetsiémpresas en empresas de economia

social.

La Resolucion 1739/2007, de 4 de junio, apruebaolavocatoria de ayudas a la
sucesion empresarial en empresas de economia. Seihta de ayudas dirigidas a personas
fisicas que se incorporen como socios-trabajadaresociedades laborales y cooperativas de
trabajo asociado que lleven al menos, un afo eridoamiento. Su finalidad es favorecer la

entrada de nuevos socios para posibilitar la comtad de las propias empresas.

La Resolucién 2069/2008, de 20 de junio, apruebeolasocatoria de ayudas a la
conversion de empresas en empresas de economaa Sacbbjeto es establecer un régimen
de concesion de subvenciones para cofinanciarc@poracion de trabajadores como socios
trabajadores o de trabajo en empresas de econaui@ suando la empresa a la que

pertenecen adquiera la forma juridica de sociealaoral o cooperativa.

6.16. El fomento de la economia social en Pais Vasc

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco, a travésad€dnsejeria de Empleo y
Asuntos Sociales, emplea diversas medidas de fontenta economia social, medidas que

desglosa en diversas disposiciones, siendo lasat@sntes las siguientes.

Orden de 17 de junio de 2009. Esta orden establaaias dirigidas a la consolidacion
de estructuras asociativas de empresas de ecosoanidh Los posibles beneficiarios de estas
ayudas son estructuras con personalidad juridimgiarque asocien, para la representacion y
defensa de sus intereses, a sociedades laboratespgrativas de trabajo asociado, o a
cooperativas distintas del trabajo asociado y ad8d asociativas de caracter confederal. Las
ayudas se destinan a financiar gastos de estryzanaael mantenimiento y consolidacion de

las entidades asociativas. Considera gastos de®st, los gastos de personal al servicio de
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la entidad asociativa; los gastos de funcionamigritis gastos externos relacionados con la
actividad ordinaria de la estructura, tales conierimes juridicos, auditorias, defensa, etc.

Orden de 7 de julio de 2010 por la que se establagadas para la formacion en
Economia Social. Estas ayudas se dirigen a lazee#n de: actividades formativas, de
investigacion y divulgacion acerca de los aspeespecificos de la economia social.

Son actividades formativas subvencionables lasndelsts a la formacion especifica
en economia social societario-empresarial, desigad iniciar, perfeccionar y cualificar el
conocimiento del cooperativismo o de las socieddalesrales; y las acciones formativas

sobre economia social en el ambito universitapoeyuniversitario.

Entre las acciones de investigacion subvencionabescita la elaboracion de
materiales didacticos destinados a la formaciompeatsonas socias y trabajadoras, personal

directivo o no; actividades de investigacion emecoia social; edicion de publicaciones, etc.

Por ultimo, son actividades de difusion subvendites® aquellas cuyo objetivo sea
dar a conocer o divulgar entre la poblacién en @gdmea colectivos especificos la economia
social, mediante: la organizacién de congresos,negins, simposios, jornadas, etc.; y la
organizacion de actividades para atender a grupcismales o internacionales interesados en

conocer la experiencia cooperativa del Pais Vasco.

Orden de 7 de julio de 2010 por la que se establagadas para la intercooperacion
empresarial en la economia social. Los gastos sohlreables pueden ser diversos: gastos
externos de consultoria derivados de estudios thrcooperacion; gastos externos de
consultoria necesarios para la elaboraciéon y lmdbraciéon de acuerdos y la creacion de
empresas o0 estructuras de intercooperacion emaleg@stos por la prestacion de asistencia
técnica y formativa realizada por las entidadesesgmtativas de cooperativas y sociedades
laborales de Euskadi; gastos netos externos oeakierpor la fusion en la que participen
entidades de economia social, gastos ocasionadolsa [racorporacion de una sociedad de
economia social en empresas 0 estructuras de dof@racion ya constituidas; gastos
ocasionados a las entidades representativas deradbwps y sociedades laborales de Euskadi
por su participacion en Organizaciones represeatatde economia social de caracter

internacional, y gastos para la asistencia técgida formacion necesaria respecto a la
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realizacion de proyectos que tengan como objetordacion de grupos empresariales de

economia social en el &mbito internacional.

Orden de 7 de julio de 2010 por la que se regaarajyudas para la asistencia técnica
en las empresas de economia social. Se conside@ones de asistencia técnica, la
elaboracion e implantacion del Plan de Gestion Angyadel Plan Estratégico; el
asesoramiento externo en la gestion a las persammamistradoras de pequefias empresas de
la economia social; el asesoramiento especifico gestion comercial de pequeias
cooperativas y sociedades laborales; la elaboratgdvaloraciones de los puestos de trabajo
en pequefias empresas de economia social, el diseiflantacion en pequefias empresas de

economia social de sistemas de informacion y cocacitin; etc.

Orden de 7 de julio de 2010 por la que se reg@arayudas para la incorporacion de
personas socias a empresas de economia sociahyudas tienen por objeto que personas
desempleadas se incorporen a empresas con forid@gutle sociedad cooperativa o laboral,
en calidad de personas socias trabajadoras olzlgdrde duracion indefinida; y que titulares
de explotaciones agrarias, ganaderas, forestatastgs, se incorporen como personas socias

a cooperativas agrarias.

Orden de 21 de julio de 2010 por la que se articida ayudas para emprender en
economia social. El objeto de estas ayudas puedelaseealizaciéon de actividades de
promocién directamente relacionadas con la comshitude una empresa de economia social,
la constitucion de empresas de economia socidlidades especificas de informacion y
difusion de la cultura emprendedora, exclusivamente&economia social; la realizacion del
estudio de viabilidad econdmica y financiera deetades anénimas y limitada con un nivel
creciente de pérdidas y el proceso de constitud®rcooperativas de trabajo asociado o
sociedades laborales por parte de las personagatapas de las empresas en las que se ha

realizado previamente el estudio de viabilidaddata

Orden de 1 de septiembre de 2010 por la que sblesta las ayudas para la
participacion de personas trabajadoras en empdes&tonomia social. Con esta orden se
subvenciona fundamentalmente la incorporacién cpereonas socias trabajadoras o socias
de trabajo de las personas trabajadoras no sammsantrato laboral indefinido por cuenta

ajena, en activo en la entidad de economia squeat; también, el disefio e implantacion en
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las empresas de economia social de instrumento$agarezcan la participacion financiera
de nuevas personas socias trabajadoras posibditehdelevo generacional; los gastos
externos necesarios de evaluacion y consultoria farelaboracion e implantacion de
herramientas especificas de responsabilidad seiptesarial que incluyan los principios de

la economia social.

6.17. El fomento de la economia social en Valencia

La Generalitat Valenciana, a través de su Congellee Economia, Hacienda y
Empleo, concede ayudas destinadas a la promoadmerito y difusiéon de la economia
social. La Orden 24/2010, de 4 de junio apruebabkses reguladoras de estas ayudas y

convoca su concesion para 2010.

Las entidades beneficiarias de estas ayudas pussttelas entidades asociativas de
cooperativas y sociedades laborales, las fedemexide mutualidades de prevision social,
fundaciones publicas que tengan entre sus finemrednto o promocion de las entidades de
economia social, y los centros o institutos uniteies especializados en materias propias de

la economia social.

Las actividad subvencionables son: los gastos gksey de funcionamiento de las
entidades asociativas de las cooperativas, so@sedabtlorales y mutualidades de prevision
social; las actividades de formacion, fomento wsln de la economia social, la inversion en
inmuebles o equipamiento, y la implementacién oter@miento de redes especializadas de

informacion en materias propias o relacionadada®empresas de economia social.

También merece destacarse la Orden 30/2010, de e2julcb de la misma
Conselleri&’, por la que se aprueban las bases reguladoraslaa@ncesion de ayudas

destinadas al fomento de las cooperativas y sadesdlaborales.

Las actuaciones que esta Orden subvenciona soimcdaporacion, con caracter
indefinido, como socios trabajadores o de trabajoc@operativas y sociedades laborales,

% Orden que adapta la correlativa Orden TAS/350H260e establece las bases para la concesién de
subvenciones para el fomento del empleo y mejordadeompetitividad de las cooperativas y sociedades
laborales

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - I1S8$85-8031 www.ucm.es/info/revesco




El fomento de la “economia social” en la legislagciéspariola (p.58-97) 91

preexistentes o de nueva constitucién, de desedydepn de trabajadores, con contrato de
trabajo de caracter temporal, en la misma cooperatisociedad laboral en la que se integran
como socios; la realizacion de inversiones en astfijos e inmovilizado, y la prestacion de

asistencia técnica.

Por ultimo, merece destacarse la Orden 36/2010 de Septiembre, por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesgubudenciones a trabajadores y socios de
cooperativas y sociedades laborales, destinadasilaalr su acceso a la condicion de socios
trabajadores o de trabajo de las empresas en @s&prsus servicios, 0 a incrementar su
participacion financiera en ellas, y se convocandiéadas ayudas para 2010. El objeto de
estas subvenciones es el gasto necesario heche pabajador para acceder a la condicion
de socio, y el gasto necesario hecho por el trdbajga socio, para adquirir una participacion

anéloga a la de los restantes socios.

7. EL FOMENTO DE LA ECONOMIA SOCIAL EN LA LEY DE EC ONOMIA
SOCIAL

El fomento de la economia social como objetivo niado de la ley de economia
social, sufrié una notable evolucion. Desde elrmi® de expertos sobre la elaboracion de una
ley, que denomina, “de fomento de la economia Bopgiaedica tres articul88y numerosas
medidas a esta tarea; pasando por el anteproyecteydde economia social, aprobado en
junio de 2010 por el Consejo de Ministros, dondefoshento quedaba reducido a una
declaracién genérica de promocion, estimulo y dedarde la economia social, hasta la ley
finalmente aprobada, que ha venido ampliando arfgolde su tramitacion los objetivos que

deben tener las politicas publicas de promocidia éeonomia social.

Asi, la ley de economia social reconoce como tdeemterés general, la promocion,
estimulo y desarrollo de las entidades de la ectmaocial y de sus organizaciones
representativas; y detalla diversos objetivos qebed integrarse en las politicas de

promocion de la economia social de los poderesquoabl

40 Art. 10 “Politicas de fomento de la economia diciart. 11 “Difusién, formacién e investigacion de
economia social”, y art. 12 “Apoyo financiero y ditecio a las iniciativas de creacion y desarrallwempresas
y entidades de la economia social”.
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Son objetivos de las politicas de promocion de danemia social para los poderes

publicos, segun esta ley:

a)

b)

d)

f)

¢)

h)

Remover los obstaculos que impidan el inicio y dela de una actividad econdmica
de las entidades de economia social. Para ellorestaph especial atencion a la
simplificacion de tramites administrativos para deeacion de entidades de la
economia social.

Facilitar las diversas iniciativas de economiaaoci

Promover los principios y valores de la econom@ato

Promocionar la formacién y readaptacion profesi@makl ambito de las entidades de
la economia social.

Facilitar el acceso a los procesos de innovaciénolégica y organizativa a los
emprendedores de las entidades de economia social.

Crear un entorno que fomente el desarrollo denliagativas econdémicas y sociales en
el marco de la economia social.

Involucrar a las entidades de economia social snptditicas activas de empleo,
especialmente a favor de los sectores mas afeciaolo®l desempleo, mujeres,
jovenes y parados de larga duracion.

Introducir referencias a la economia social enplasies de estudio de las diferentes
etapas educativas.

Fomentar el desarrollo de la economia social easacemo el desarrollo rural, la

dependencia y la integracién social.

La competencia para impulsar la promocion, difusyoformacion de la economia

social se encomienda al Ministerio de Trabajo, @émjuicio de las facultades de otros

departamentos ministeriales en relacion con laideti econémica, empresarial y social que

desarrollen las entidades de la economia sociektds fines, la Ley incorpora un programa a

6 meses de impulso de la economia social con nedimacretas: revisar la normativa para

eliminar las trabas injustificadas en su activigednomica; actualizar la ley de sociedades

laborales, y revisar la normativa sobre subvenaqega simplificar sus procedimientos en

favor de las entidades que realizan accidén sdoialf?).

Se reconoce también la competencia de las CCAAIl daneento de la economia

social, y se ordena a la Administracion del Estgu® impulse mecanismos de cooperacion y
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colaboracién con ellas, con el fin entre otros dengensar y equilibrar los desajustes
territorialed™.

8. CONCLUSIONES

El fomento de la economia social a través detkgmcion de esta dimension en las
politicas publicas, deberia ser, un objetivo deHstados que integran la Unidon Europea,

segun la Resolucion del Parlamento Europeo solitedaomia Social (2009).

Espafa integra la dimension “economia social” e moliticas publicas desde la
Orden de 21 de febrero de 1986, que establecigndedas ayudas para la creacion y
mantenimiento de cooperativas y sociedades lalmralsf como para el desarrollo y la
difusion del cooperativismo y la economia socidtaaés del Programa “Apoyo al empleo en
Cooperativas y Sociedades Laboralés”Este programa pasa a denominarse, a partir de la
Orden de 29 de diciembre de 1998, “Desarrollo dectanomia Social”.

En desarrollo de este Programa, el Estado artididarsas lineas de fomento,
principalmente a través de dos ordenes. La Orddii3#10/2009, de 16 de diciembre que
establece las bases reguladoras de la concesitsulileenciones a las actividades de
promociéon de la economia social y para sufragagéstos de funcionamiento de los entes
representativos de la economia social en el arebttdal; y la Orden TAS/3501/2005, de 7 de
noviembre, que establece las bases reguladorasigpamncesion de subvenciones para el

fomento del empleo y mejora de la competitividadesncooperativas y sociedades laborales.

Para el desarrollo de este Programa, actualmemendeado “Desarrollo de la
Economia Social y de la Responsabilidad SocialadeEimpresas” existe una consignacion

presupuestaria en los Presupuestos Generales tloEgiue es objeto de transferencia

“l Desajustes que se producen por la diferente @mengie las Comunidades Auténomas dan en sus
presupuestos al fomento de la economia social, byestodo, porque desde 2007 muchas Comunidades
Auténomas han dejado de ser Objetivo 1 para laJEdropea (Véase Recomendacion 6° del Informe de la
Subcomision para el fomento de la economia soBi@QG del Congreso de los Diputados de 2 de junio de
2011).

“2 Este programa tenia como finalidad, segln estalslea@rt. 1 “conceder ayudas econémicas paraaaioreo
conservacion de puestos de trabajo mediante lditwaidn, ampliacion del nUmero de socios, 0 maint@nto
de cooperativas o sociedades laborales, asi cobweistionar la asistencia técnica y formacion qu@rada
gestion de las mismas y/o la promocién cooperaticamunitaria que contribuya al desarrollo de laneenia
social”.

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - I1S8$85-8031 www.ucm.es/info/revesco




94 Gemma Fajardo Garcia

directa del Estado a las Comunidades Auténomastignen asumidas competencias en
materia de gestidon de dichas ayudas (a excepcld@aie Vasco y Navarra). Estos fondos son
generalmente incrementados con nuevos ingresogdentes de la Union Europea (FSE y
FEDER).

Como consecuencia de esta estructura presupueskasiapoliticas publicas de
fomento de las Comunidades Auténomas suelen cain@d sus objetivos y medidas

adoptadas, con las del Estado.

Las medidas de fomento de la economia social gté ggesentes en todas las
politicas publicas analizadas son: subvencioness adttividades de promocion, formacion,
investigacion y difusion de la economia social;upwenciones de los gastos generales de
funcionamiento de las asociaciones de entidadés eleonomia social. Y en relacion con las
cooperativas y sociedades laborales: ayudas paracbrporaciéon de socios de trabajo o
socios trabajadores; la prestacion de asistencisic& la realizacion de actividades de
formacion, difusion y fomento de la economia sowiatuladas al fomento del empleo, o
para inversiones que contribuyan a la creacionsal@acion o mejora de la competencia de
estas entidades.

No obstante, como hemos visto, en ocasiones lasufiidades Autonomas adoptan
medidas particulares (promover el uso de las nuéeesologias de la informacion y
comunicacion entre las entidades de la economialstaintegracion e interoperacion entre
entidades de la economia social; conciliacion deida familiar y laboral de los socios de
estas entidades; transformacién en entidadesat®temia social, de las empresas en crisis 0

de las entidades sin animo de lucro, etc.)

A la vista de este panorama, puede afirmarse qlesgara, si bien se ha generalizado
el fomento de la economia social, el grado de apion de las politicas publicas en dicho

fomento, es dispar y dependiente de cada Comuwidahomd®.

“3 Compartimos por tanto la conclusion a la que lieigaforme para la elaboracién de una Ley de famee la
economia social, 2010 p. 114.
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En cuanto al sentido con que se emplea el térmeégorfomia social” en las diversas
normas analizadas, todas ellas coinciden en idEmtifiomo entidades de economia social las

cooperativas, sociedades laborales y asociaciepessentativas de éstas.

En alguna ocasion, se extiende el concepto de edangocial a las mutualidades de
previsién socidl, y otras parece afectar también a las empresaseeion, o incluso, a las
entidades representativas de los trabajadoresa@utir. En todo caso, se limita el concepto
de economia social a entidades cuya regulacidoomauion corresponde a la administracion

publica competente en materia de empleo.

En la mayor parte de las ocasiones se hace refer@fomento de la economia social
pero no se especifica qué debe entenderse porrecrsocial. Por ello se agradece que el
legislador estatal haya asumido la tarea de defirérdebe entenderse por ésta en la reciente
ley de economia social.

Por ultimo, y en relacidon con el tratamiento dehémto de la economia social en la
ley que comentamos, celebramos el desarrollo queissho experimenté en su tramitacion
parlamentaria, pero debemos recordar que el catdlegbjetivos y medidas a adoptar que
menciona, es meramente enunciativo, y por tansoptaleres publicos pueden ampliarlos, y
en esta tarea deberia tenerse en cuenta la reZeidredidas de fomento que contemplaba la

propuesta de ley de fomento de la economia sdalabeada por el grupo de expertos.

También debe subrayarse que con la nueva ley eitamé la economia social se
amplia mas alla de las cooperativas y sociedadewralkes, incluyendo entidades cuya
regulacion y fomento no son competencia del Ministede Trabajo (fundaciones,
asociaciones, sociedades agrarias de transformaai6fradias de pescadores). Sin embargo,
la ley al asignar la competencia en la promociomadeconomia social sigue atribuyendo a
este Ministerio la tarea de impulsar la economi@asden su ambito”, sin perjuicio de las

facultades de otros departamentos ministerialegeation con la actividad econdémica

4 Como entidades con representacién en el Conse@ @aFomento de la Economia Social, o como
beneficiarias de las ayudas a la promocion de ¢maroia social y entidades representativas de laoecia
social, en la Comunidad Valenciana.

5 Este es el caso en la Orden estatal 3440/2009lg earmativa de las Comunidades de Baleares, @anar
Cantabria o Madrid.
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empresarial y social que desarrollen las entidddesconomia social para el cumplimiento de
Su objeto social.

Si la economia social se concibe como un sectarfines comunes y merecedora por
ello de una politica de fomento, su promocién debssmprender a todas las entidades que la
integran y no so6lo —como hasta ahora- a aquell3® damento sea competencia del
Ministerio de Trabajo o departamentos competeniema&eria de trabajo. Quiza la solucion
deberia de pasar por la creacion de un organisteorimisterial dedicado a la promocion de
la economia social como existe en otros paissisnilar al antiguo Instituto de Fomento de la
Economia Social (INFES).
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LA MUJER INDIGENA CAMPESINA EN BOLIVIA Y SU
OBJETIVO DE IGUALDAD. PROPUESTA DE APLICACION DE
UN MAPA ESTRATEGICO BASADO EN VALORES
COOPERATIVOS
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RESUMEN

Los condicionantes econdmicos y sociales presentes entorno rural de Bolivia han
relegado a la mujer a un papel secundario y, erhasuocasiones, injusto. EI movimiento
cooperativo y, concretamente su filosofia basadarnenserie de valores, se presenta como
una alternativa muy viable para cambiar la situa@ateriormente comentada y conseguir
qgue la mujer campesina indigena sea considerad@rmmos de igualdad en los contextos
familiares y comunales. Sin embargo, necesitamms glbb una herramienta de aplicacion, la
cual ha consistido en una adaptacion personal @vadora del tradicional mapa estratégico
propuesto por Kaplan y Norton (1992), a travésadell, la interrelacién entre los objetivos
correspondientes a diferentes perspectivas, cogibal alcance de la visién planteada.

Palabras clave:Entorno rural, Valores cooperativos, Mujer indigeaanpesina, Igualdad,

Mapa estratégico
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Claves ECONLIT: J540, 0180, P320, P490, Z100

THE INDIGENOUS RURAL WOMAN IN BOLIVIA AND THE EQUAL ITY AIM.
A STRATEGIC MAP APPLICATION BASED ON COOPERATIVE VA LUES

ABSTRACT

The present economic and social conditions in rarahs of Bolivia have relegated
women to a secondary role and, in many cases, rurifae cooperative movement, and
specifically its philosophy based on a set of vaJug presented as a very viable alternative to
change the situation discussed above and to mdigemous rural women to be considered in
terms of equality in family and community conteximwever, we need to apply a tool, which
has consisted of a personal and innovative adaptafithe traditional strategy map proposed
by Kaplan and Norton (1992), through which the nr@kationships between objectives from

different perspectives, contribute the achievenoéithe outlined vision.

Keywords: Rural environment, Cooperative values, Indigenousalr women, Gender,

Strategic map

1. INTRODUCCION: CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION

América Latina atraviesa una etapa de gran dinamemrelacion a la consolidacion
democratica desde propuestas, escenarios y pradagm) marcados por la diversidad. Por
primera vez, han accedido a la presidencia de afgpaises latinoamericanos mujeres, como
un signo inequivoco de cambio en estructuras foremée marcadas por la exclusion y la

desigualdad.

Concretamente, en la region Andina el proceso deetidralizacion del estado surge
en la década de los 80, con el fin de promovedestmas eficientes, otorgando los gobiernos
centrales mayores competencias y recursos a losergob locales y comunidades
(Méackelmann, 2007). Aunque no todas las propuestasnaterializaron en realidades, el
enfoque de descentralizacion en Bolivia, modifigétancialmente el marco econémico-social
dando paso a la presencia de nuevos protagonista®) son los pueblos indigenas y las

mujeres.
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En principio, el desarrollo de descentralizaciénsido un proceso irregular y de
controvertido éxito, siendo dificil encontrar ejdogen los que el Estado haya delegado
poderes a otros niveles sociales. Esta fragilidad ¢ue, en sus inicios, este asunto no fuera
especialmente atractivo para que las mujeres l@mlizaran como una oportunidad. Tanto en
la concepcién, como en el disefio de la descerdcidim, las mujeres y las comunidades

indigenas han estado ausentes hasta fechas rediefdae y otros, 2006).

Como resultado, los intereses y las preocupacideda mujer no estan representados
a los niveles de la formulacion de politicas yrifiuiencia de dicho colectivo es aun limitada
en la toma de decisiones fundamentales en lasassfecial, econdmica y politica que afectan

a la sociedad en su conjunto.

Precisamente ante esta realidad, Gallardo (2606%idera que uno de los desafios
para lograr la equidad de género consiste en gaaanda participacion de las mujeres en
estructuras de representacion y de toma de deessi@n este sentido, el ambito comunal y
productivo se presenta como un campo de posibéslgdra dicha igualdad, pero también
pleno de dificultades. Por eso, fortalecer losridgos para la participacion de las mujeres en
el ambito de la comunidad y de la actividad prodactse muestra como una medida

improrrogable.

Los procesos de transformacion politica han dadarla la apertura de propuestas y
espacios para incorporar e implementar actuaciooesel objetivo de lograr la equidad de
género y el equilibrio entre el ambito rural y ébano. No obstante, abordar el concepto de
género en sus diversas categorias, sociocultutahoenica y politica, es susceptible de
transformacion, ya que los roles de género se derely dependen de las relaciones de
variada naturaleza que los individuos establecennansociedad y en un momento historico

determinados.

Ameérica Latina tiene una historia particular y céfete a la de otros continentes.
Bolivia en concreto, presenta una realidad carstiea, acentuada por su eminente
heterogeneidad cultural y social y por un marcaaegso histérico y politico del que han

sido testigos.
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Bolivia es un pais que cuenta con 9,8 millones aeitantes, 327 municipios, 36
grupos etnolinglisticos, que configuran una naciaritilingtie y pluricultural de amplia
diversidad de recursos naturales. El 50,1% de blapdn es femenina, el 44% es menor de
18 afios y el 60% se identifica como indigena. Per parte, el 40% del total de la poblacion

y el 55% de la poblacién infantil viven en zonaskess (INE de Bolivia, 2002).

En la actualidad, la mujer indigena campesina engeandes dificultades en su vida
cotidiana, en el interior de sus familias y comadigls, que impiden su pleno desarrollo
social, obstaculizando el encuentro de la relacidmplementaria de su labor personal y

productiva.

Segun Bojanic y Otros (1994), el andlisis de gérexomostrado que las mujeres
cumplen roles especificos en el proceso de produogcen la gestion de la familia y de la
comunidad, si bien, se ha revelado también un dakigcceso de éstas a los recursos

productivos, a la informacion y a la toma de deciss, especialmente en el ambito rural.

La desigualdad en la participacion de las mujends® diferentes aspectos tratados es
una expresion, y en algunas circunstancias, efdettas multiples formas de inequidad de
género que presenta la realidad social. Se trataeestenarios caracterizados por una
distribucion profundamente desequilibrada del pesdas adversidades entre los hombres y

las mujeres (Montenegro, 2008).

El prejuicio de género, la desconsideracion delitinrral y de la poblacién nativa,
provocan desigualdad de oportunidades basicaslgarajer indigena campesina, desde la
falta de estimulos para desarrollar talentos patesnlas dificultades en el acceso a una
educacién superior y a una preparacion profesidwaata la participacidbn no equitativa en las

funciones sociales de la familia y la comunidad.

Una vez establecido el marco en el que nos situanossplanteamos como objetivo
del presente articulo, la propuesta de un camigopgumita alcanzar un nivel de desarrollo
personal, social y profesional de la mujer indigeamapesina. En este sentido, consideramos
muy adecuado establecer el cooperativismo, y masretamente los principios y valores en

los que éste se inspira, como un elemento fundainesrta su consecucion (Ciruela, 2008).
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Justificamos ahora, esta Ultima afirmacion. Las ifeataciones de ayuda mutua, de
colaboracién y de solidaridad se confunden conrepip desarrollo de la humanidad. La
propia naturaleza del ser humano le lleva a na aiglado ya que, la asociacion con otras
personasle permite hacer frente con mayor éxito a la &ateson de sus necesidades

personales, familiares y comunales.

En este sentido, el cooperativismo se presenta eoraanedida para hacer frente a
situaciones de desigualdad, mas si cabe, antetivoleadesfavorecidos, como en nuestro
caso, la mujer indigena campesina en Bolivia. Dehbge estos tipos de sistemas de
produccion surgieron como nuevas formulas empmdsariformadas por grupos sociales
civiles en perjuicio o indefension y que se basautre otros, en los valores de solidaridad y

democracia (Barea y Monzoén, 1992; Carrasco, 1993).

Estas organizaciones pretenden resolver problemagupos sociales en desventaja
sin la ayuda directa de factores externos, es,deoir ellos mismos quienes lo consiguen
mediante la union y puesta en comun de esfuerzoifis@, trabajo y, en menor medida,
capital. El eje basico de este tipo de iniciativags ni el dinero, ni los niveles de produccidn,
ni la creacion de empresas, sino la solidaridatid@aad que, bien dirigida, permite generar
empleo, riqgueza colectiva y actividad economica zemas donde no funcionan otras

alternativas.

Para la consecucion del objetivo anteriormentetpéato, necesitamos establecer unas
lineas de actuacion, unas vias que en el largo glaatribuyan al éxito de nuestra empresa,
definiendo, en este caso la empresa como “la aaritarea que entrafia dificultad y cuya
ejecucion requiere decision y esfuerzo” (RAE). Debe definir una estrategia que conjugue
los diferentes ambitos de la situacion analizadpe generen sinergias para la creacion de
valor, entendiendo como valor, la disminucion de ldesigualdades del colectivo

desfavorecido al cual pretendemos ayudar, la nngégena campesina.

Para ello, presentamos el mapa estratégico combarmamienta que permite plasmar
sintéticamente las vias para la consecucion de.v2loho mapa es un modelo de sistemas
que describe graficamente la estrategia de unaesa@ través de diferentes perspectivas,

estableciendo objetivos especificos en cada uralake asi como las relaciones causa-efecto
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entre los mismos, buscando la complementariedaal glaalcance del objetivo principal de
este trabajo (Kaplan y Norton, 1996a).

El caracter integral de la herramienta y su singdid Io hace especialmente util como
un dispositivo de comunicacion entre los diferergrgos de interés involucrados en esta
tarea.

2. MARCO ESTRATEGICO DE LA INVESTIGACION

Para establecer las vias que guian esta estradsgi@cesario definir previamente una
serie de variables y realizar un diagndéstico pheaélisis de la situacion en que se encuentra.
Debemos establecer, en este sentido, un marceégstaque nos ayude a fijar los objetivos

y nos oriente en las actuaciones a llevar a cabtepormente.

Dicho marco esta integrado por la misién, la visyoios valores, asi como por el
analisis del entorno en el que se encuadra (Kapldarton, 1996b), los cuales se comentan

en los siguientes epigrafes.

2.1. Establecimiento de la mision

La misiongeneral de la empresa proporciona el punto dedpadiefiniendo por qué la
empresa existe, es una declaracion concisa deén d& ser, el propdsito basico hacia el que
se dirigen sus actividades y las acciones que gugars actores. Atendiendo a esta definicion,
podemos concretar nuestra mision de la siguientgeraa “lograr la igualdad de la mujer

indigena campesina boliviana en los diferentes @ssbcio-econdmicos donde se integre”.

2.2. Establecimiento de la visién

La vision presenta una imagen del futuro que aclara la daecde la estrategia y
ayuda a los actores implicados a comprender poryjeémo deben apoyarla. Es una
manifestacion sucinta de los objetivos a medio rgdaplazo. En nuestro caso, podemos
establecer la siguiente vision: “que la mujer ieti@ campesina boliviana sea considerada en

términos de igualdad en los contextos familiaresypunales”.
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2.3. Los valores cooperativos como alternativa de desalo de la mujer indigena

campesina

Los valoresdefinen la forma en la que dirigimos la estratqgasa alcanzar nuestra
vision. Establecen el conjunto de principios, cotny reglas que regulan la gestién de los
objetivos. Constituyen el soporte del clima en @ ge desarrollan. El establecimiento de
valores permite contar con un marco de referena@ispire y regule la forma de alcanzar

nuestro objetivo general.

De forma mas concreta, y considerando las caratitexd propias de las sociedades
cooperativas, se deja entrever una base ideolégindia y un fuerte arraigo a una serie de
valores. Y asi es, la Alianza Cooperativa Interoaai (ACIl) es la encargada de emitir y
propugnar estos pilares basicos por los que sendeee guiar estas organizaciones,
concretados en los denominados como principiosorescooperativos (ACI, 1995).

Es justamente por la existencia de estos valomygipios por lo que hemos elegido
al movimiento cooperativo como alternativa pardesarrollo y mejora de las condiciones de
la mujer indigena campesina en Bolivia. Estos [pins representan las guias de
comportamiento y los objetivos especificos quebdstan el funcionamiento y desarrollo de
estas organizaciones. Pretenden conseguir unatestreficaz y adecuada a los intereses de
la sociedad en general y a los de sus socios écypar, permitiendo conjugar objetivos de
naturaleza econdémica y social. Y es que, como smegtaba anteriormente, el
cooperativismo se presenta como una medida pasx fraote a situaciones de desigualdad

ante colectivos desfavorecidos.

Los principios no representan simples normas erevg a aplicar, sino que son los
fundamentos en los que se apoya la propia filosafégerativa (Sanchis, 1995), definiendo e
impregnando su caracter. Su aceptacion tacita térices los ha convertido en verdaderos
baluartes del espiritu cooperativo y en el objefiltono y constante que deben mantener a lo

largo de su existencia (Garcia, 2000).

En cualquier caso, segun la profesora Tous (1986),es tan importante el
cumplimiento exhaustivo de dichos principios, siju@ al menos se siga su espiritu, y que la

vision que cada principio proporciona esté arraagew las actividades diarias. Esto permite
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qgue cualquier tipo de organizacion o grupo de pErspoaunque no esté constituida como
cooperativa, pueda desarrollar sus actividadesndasé en dichos principios. Idea sobre la
que gira nuestro trabajo y que da consistenciai@ek principal (incorporacién de valores y

principios cooperativos en las comunidades indigéadivianas).

Como se puede deducir de los parrafos anterioossptincipios cooperativos se
inspiran en una serie de valores que son tambiéoretmdos por la Alianza Cooperativa
Internacional en, por un lado, “basicos globalesitdayuda, responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad) y, por otro, “é§t (honestidad, transparencia,

responsabilidad y vocacién social) (ACI, 1995).

De una manera resumida, el siguiente cuadro mudssrgprincipios y valores

inspiradores del comportamiento cooperativo.

Tabla 1. Principios y Valores Cooperativos

PRINCIPIOS VALORES
DEFINICION
COOPERATIVOS COOPERATIVOS

Adhesion voluntaria y

Las cooperativas son organizaciones voluntgrias,
abiertas a todas las personas capaces de utiligar s
Abierta servicios y dispuestas a aceptar las responsateisia Igualdad
de ser socio, sin discriminacién social, politjca,

religiosa, racial o de sexo

Las cooperativas son organizaciones gestionadas

democraticamente por los socios, los cugles

Gestidn democratical participan activamente en la fijacién de sus pmaLa Democracia e
por parte de los socigy en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres igualdad
elegidos para representar y gestionar las coopasati

son responsables ante los socios

Los socios contribuyen equitativamente al capi&l d

Participacion sus cooperativas y lo gestionan de forma
econdmica de los |democratica. Al menos una parte de los activos es, Equidad

sSocios por regla general, propiedad comun de| la

cooperativa. Normalmente reciben una
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compensacion, si la hay, limitada sobre el ca
entregado como condicidn para ser socio. Los s
asignan los excedentes para determinados fing
desarrollo de la cooperativa; la constitucion
reservas, de las cuales, al menos, una parte
irrepartible; el beneficio de los socios en propar
a sus operaciones con la cooperativa; el apoy

otras actividades aprobadas por los socios

bital
DCIOS
s el
de
seria

o de

Autonomia e

Independencia

Las cooperativas son organizaciones autdbnomsa
autoayuda, gestionadas por sus socios. Si fi
acuerdos con otras organizaciones, incluidos
gobiernos, o si consiguen capital de fuentes eassg
lo hacen en términos que aseguren el co
democrético por parte de sus socios y manteng

autonomia cooperativa

s de
‘man

los
Autoayuda,
m _
democracia
ntrol

AN su

Educacioén, formaciorn

e informacioén

Las cooperativas proporcionan educacion

formacion a los socios, a los representantes alsg

a los directivos y a los empleados para que pu
contribuir de forma eficaz al desarrollo de
cooperativas. Informan al gran publico, en espexq
los jovenes y a los lideres de opinién, de

naturaleza y beneficios de la cooperacion

y
id
ledan

SIS ,
_ honestidad
ial

la

Cooperacién entre

cooperativas

Las cooperativas sirven a sus socios lo

eficazmente posible y fortalecen el movimig
cooperativo trabajando conjuntamente medi

estructuras locales, nacionales, regionaleg

internacionales

mas

nto
Autoayuda,
ante -
solidaridad
e

Interés por la

comunidad

Al mismo tiempo que se centran en las necesida
los deseos de los socios, las cooperativas tra
para conseguir el desarrollo sostenible de
comunidades, segun los criterios aprobados pg

sSocios

des y
bajan
sus Solidaridad

r los

Fuente: Alianza Cooperativa Internacional, 1995
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Centrandonos en el ambito rural, en el cual sentssiel objeto de nuestro estudio
(mujer indigena campesina), podemos comentar cam@, unos mercados cada vez mas
globalizados y competitivos, la cooperacion segrtscomo una de las formulas con las que
cuenta el pequefio y mediano empresario agrarionp@j@ar su actividad y alcanzar ventajas

en aspectos econémicos, productivos, comercialgsrysupuesto, sociales.

La contribucién de las sociedades cooperativas&procesos de desarrollo territorial
ha sido puesta de manifiesto por distintos aut@escia-Gutiérrez, 1999; Coque, 1999; Bel,
Buendia y Rodrigo, 2000; Mozas y Rodriguez, 200iaJ Mari, 2002; Mozas y Bernal,
2006; Julia, Garcia y Melia, 2006), asi como poprapia Unidon Europea, que destaca las
posibilidades, no solo de mejoras empresarialesond@nicas (empleo, infraestructuras...),
sino también la integracion social y humana ensestdornos (DOCE 11/02/94), y siempre
desde un punto de vista enddgeno que frena laasdéidcapitales y recursos a otras zonas
(DOCE 14/09/1987).

Mas concretamente, la Comision Europea (Conferdbgrapea de Salamanca, 2002)
reconocio que las formas juridicas integrantesadecbnomia Social son, para determinados
sectores, una alternativa muy viable en el sosienbm del estado de bienestar, ya que

permiten la generacion de empleo y fomentan lacidpd emprendedora.

En definitiva, para alcanzar dicho desarrollo |gpezsa se convierte en un eslabon que
conecta la sociedad y la economia. Y para trasleatamecesidades y objetivos de la
comunidad a la empresa, se propone que la estustgietaria responda al concepto de
cooperativa, considerandola como la mas adecuada quee los resultados economicos

tengan el caracter de endogenos y sostenibles lgrabaFernandez-Feijoo, 2007).

Y esto es asi, en buena parte, porque las metdgetivos que argumentan y dan
consistencia al desarrollo rural coinciden, o senfgqgetamente compatibles, con las ideas
fundamentales del movimiento cooperativo. De estmd, el concepto de desarrollo rural
persigue tres objetivos basicos (Rodriguez, 20@2):alcanzar y mantener estructuras
econdémicas y empresariales eficientes; b) logaareduidad social compatible con la

eficiencia econdmica; c) garantizar el desarrollcadero del territorio.
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Objetivos que enlazan con la forma de actuaciénsgytados del cooperativismo, asi
como con el objeto establecido en este articuto,ess el desarrollo personal y profesional de
la mujer indigena campesina mediante la puesta @numr de recursos, esfuerzo y
conocimientos, asi como una participacion de ldegnantes en la estructura organica y

operacional de las comunidades y una toma de daessicon base democratica.

Pero sin duda es uno de los principios cooperafi#ad, 1995) el que deja una mas
clara evidencia de la relacion tan estrecha exsstentre el cooperativismo y el territorio
fisico y social donde se desarrolla la actividads Keferimos al principio de “interés por la
comunidad”, el cual establece, como antes se cab&ntue las cooperativas, al mismo
tiempo que se centran en las necesidades y desenss dntegrantes, trabajan para conseguir
el desarrollo sostenible de sus comunidades. Emnitikd, coloca a las sociedades
cooperativas en el centro de los procesos de ddsdacal (urbano y rural) desde una triple
perspectiva: econdmico, social y ambiental (Buerntda9).

Principio que unido a otros como el de “inter-caap®n, autonomia o formacion”
(ACI, 1995), erigen a las cooperativas como prepassde un proceso de transformacion y
generacion econdmica de los espacios rurales, abogaor una actividad socialmente Util,
capaz de articular y defender las necesidades slesdotores mas deébiles, que incorpore
valores éticos y sitle a la persona, y en nuestso @ la mujer indigena campesina, en el

centro del proyecto social y econémico (Garcia0200

2.4. Descripcion de los grupos de interés

Con el término “grupo de interés”, y siguiendo latadologia del mapa estratégico de
Kaplan y Norton (1992), nos referimos a los colaxgj ya sean individuales o grupales, que
afectan al objeto de nuestro estudio (mujer indigeampesina) y que, por tanto,
experimentaran algun tipo de cambio en el desard®l nuestra mision. Dichos grupos de
interés pueden ser contextualizados de la siguitmitea, en base al andlisis efectuado

durante nuestra visita a la zona:

- Familia: nos encontramos con una estructura familiartatate patriarcal, donde el
hombre, en muchas ocasiones, toma las decision@smujer las ejecuta. En este

sentido, la mujer se encarga tanto de la parte@deptiva (cuidado y mantenimiento
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del hogar y sus integrantes) como de la parte ptodu (actividades agrarias y/o
agropecuarias), sufriendo, en muchos casos, situegide injusticia, incomprension e

incluso malos tratos fisicos y psiquicos.

- Comunidad: también con estructura patriarcal, las normasiltua en general de
muchas comunidades es contraria totalmente alrddegoersonal y profesional de la
mujer. Son hombres los que toman las decisiones gue poseen la propiedad de las

tierras, lo cual dificulta enormemente el debidotagonismo femenino.

- Nacion: desde la llegada de la nueva mentalidad poliiBalivia, son humerosas las
actividades en defensa del hombre y mujer indiggnaspecialmente, los afincados
en zonas rurales. Sin embargo, aln no son visiMeserdaderos efectos de dichas

medidas, al menos en lo que a gestion politicefsere.

- Internacional: son diversos los proyectos de cooperacion intgnal al desarrollo
gue se han puesto en marcha en Bolivia para coinsgga verdadera igualdad de
género. En el caso concreto de Esparia, la AECI2riéig Espafiola de Cooperacion

Internacional para el desarrollo) mantiene unaal@@erta sobre dicha tematica.

En términos generales, la posible consecucion slebgetivos que vamos a establecer
en el presente articulo, va a suponer importamesrcusiones para los distintos grupos de
interés, especialmente para la familia y la comachidlonde el hombre, necesariamente, va a
tener que concienciarse de dicha igualdad y camdmamuchas ocasiones, habitos sociales y
personales muy arraigados en su cultura, pero guen contra de una filosofia de equidad y
progreso de la mujer.

2.5. Andlisis del entorno

Ademas de los aspectos comentados en los epigaafesores, se han realizado

analisis PEST y DAFO que permiten una vision reateycana de las circunstancias y

caracteristicas del colectivo estudiado, desdpdespectivas politica, econdmica y social.
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2.5.1. Andlisis PEST

La herramienta utilizada en el presente articulap@nestratégico) requiere de una
previa contextualizacion sobre el objeto de estueiama ello se ha realizado un andlisis PEST
del entorno general boliviano, donde se ponen defiesto algunas de las circunstancias mas
significativas a nivel Politico-Legal, Econémicopc®-Cultural y Tecnoldgico, y que, de
alguna manera influyen en la situacion y posibdeta de desarrollo de la mujer indigena
campesina boliviana. La tabla 2 muestra dicho sisalcomentando algunos de dichos

aspectos posteriormente.

Tabla 2. Analisis PEST
POLITICO-LEGAL ECONOMICO

* Relativa estabilidad gubernamental|en Incremento de la economia informal
(del 60 al 70% en relacion al PIB)

ambito nacional, regional y municipa
* Objetivos programa politico partige Alta tasa de desempleo
MAS (favorecedor mujer,» Poblacién bajo la linea de pobreza
campesinado, indigena...) (1) (64%), mas acrecentada en el ambito
 Programa de apoyo al desarrollo [de rural (82%) (6)
otros paises » Pobreza extrema (36% poblacion tatal
* Incorporacion a la  Alianza y 56% de la rural)

Bolivariana para los Pueblos ¢e Coeficiente de Gini (0,6). 2° pais mas

Nuestra Tierra (ALBA) desigual, tras Brasil
* Nueva estrategia de desarrollo rural Propuesta nacionalizacion e
sostenible (2) hidrocarburos

+ Avances en Politica Internacional |« Fomento del sector minero

* Creacion del Banco de Desarro
Productivo (BDP) (7)

» Mejora situacion econémica general

SOCIO-CULTURAL TECNOLOGICO

o

* Migracion de hombres hacia ciudades Desigualdad general entre medio ryral

* Amplia emigracion internacional y urbano
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» Papel secundario de la mujer (3) |+ Problema de acceso a agua potable|(8)
» Reforma educativa (4) * Problemas de saneamiento basico
» Fragmentacion social, regional |y Problemas de electrificacion
étnica « Dificultades sanitarias severas (9)
+ Tradicional descrédito de las Fomento de nuevas alternativas |de
instituciones democraticas transporte

* Renta Dignidad (5) e Acceso a las telecomunicaciones (10)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ciruela yros, 2011

(1) El Programa de Gobierno del Movimiento al Sociatisf@010-15) recoge una serie de
propuestas y sugerencias hechas por los diverstme de la sociedad, las cuales apuntan a
un nuevo objetivo comudn: avanzar en el procesad®m para llevar a Bolivia a ser un pais
lider. Para ello, segun establece el mismo parsielmecesita el trabajo de todos, por lo que se
lanza una invitacion a la ciudadania para que giaetien la construccion de un pais con

justicia, igualdad y dignidad.

(2) La nueva estrategia de desarrollo rural suponeitndm la historia de Bolivia. Se

considera que el sector agropecuario debe segusotidando el desarrollo productivo rural,
de manera integral y sustentable, fomentando Igeerdimientos econémicos comunitarios,
asi como la transformacion y comercializacion dprtaduccion agropecuaria convencional y

ecoldgica que genere excedentes, ingresos y empleos

Ademas, se piensa promover la gestion sostenibllesdescursos naturales y de la
biodiversidad, la preservacion, conservacion, defety mejora del medio ambiente,
garantizando el derecho a la tenencia y accesot@rla, eliminando definitivamente el
latifundio y consolidando el derecho al uso delaagara riego, asi como la revalorizacion de
la hoja de coca con respeto a los saberes locees,y costumbres de las naciones y pueblos

indigenas originarios.

(3) Una de las principales preocupaciones del Gobiaotgal ha sido la erradicacion de la

pobreza que, en gran medida, afecta a las areggenas rurales y, en especial, a la mujer
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campesina. Para ello se ha creado un determinado &mmnomico que beneficia a todas las
mujeres embarazadas y a los nifios menores de dadgimaninado Juancito Pinto) (Diario el
Dia)

(4) En 2007, se crean las bases tedrico-practicaggtablecen las normas del nuevo modelo
educativo de caracter socio comunitario productivgue postula los siguientes principios

(Ministerio Educacion Bolivia):

- Educacién descolonizadora, liberadora, revoluwai@ny transformadora.
- Educacién comunitaria, democratica, participagivie consensos.

- Educacion intracultural, intercultural y plurigjiie.

- Educacion productiva y territorial.

- Educacién cientifica, técnica, tecnoldgica ysaita.

(5) Mediante la Ley 3791 del 28 de noviembre de 20@7esablece el pago de la Renta
Universal de Vejez, conocida como Renta Dignidage dorma parte del Régimen de
Seguridad Social no contributivo. La Renta Dignidsduna prestacion vitalicia otorgada a
todos los bolivianos de 60 afios 0 mas que resideh @ais.

(6) La incidencia de pobreza extrema o indigenddenel porcentaje de personas que vive
con un ingreso inferior a la canasta basica aliar@ntDel afio 1996 al 2008, el porcentaje de
personas en dicha situacién se ha reducido enudb$ porcentuales (del 41,2% en 1996 al
31.8% en 2008). Si se analiza este aspecto port@nise observa que en la actualidad, la
pobreza extrema ha disminuido tanto en el urbamoocen el rural, siendo especialmente
significativa la reduccion en éste ultimo (del 62,en 2005 al 49,2% en 2008). (UDAPE

Bolivia)

(7) En el afio 2007 se creo el Banco de Desarratholuetivo (BDP), a través del cual se

canalizan recursos de largo plazo en condicionetapesas (interés del 6%, plazos de hasta
12 afos y periodos de carencia variables), quertieomo finalidad reestructurar el sistema
productivo, dirigiendo principalmente los créditas emprendedores, micro y pequefas

unidades, asi como a asociaciones de productores.
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(8) Hasta finales de 2005, aproximadamente 2,3 millaleefabitantes no tenian acceso al
agua potable, de los cuales un 75% correspondieealrural. Por otra parte, cerca de cinco
millones de personas no tenian acceso a un adeseadoio de saneamiento; de éstos, un
57% también se asentaba en dicha area (UDAPE Bplivi

(9) La situacién de la salud se puede resumir exiktencia de una marcada concentracion y
duplicidad de la oferta de servicios en los centndmnos y, por el contrario, muy poca o
ninguna oferta en las areas ruralksesto hay que afadir la insuficiencia de ateneidros
servicios del sistema de salud, la falta de aplicade criterios de calidad y eficiencia, y por

supuesto, la carencia en infraestructura, equipgmiepersonal adecuado.

(10) Con la promulgaciéon del Decreto Supremo del 1 deyomde 2008 para la
Nacionalizaciéon de la Empresa Nacional de Telecaragiones (ENTEL) el servicio de
telecomunicaciones se convierte en un derecho foedil para todos los bolivianos, tal y

como se establece en la Nueva Constitucion Potigt&stado.

2.5.2. Andlisis DAFO

El andlisis DAFO, como sintesis de las caractedstsocio-econdmicas de la mujer
indigena campesina boliviana, permite determinadiagndstico adecuado de la situacion,
asi como orientar y justificar los objetivos y atobide intervencidon correspondientes a las
diferentes perspectivas estratégicas de nuestialiestBuena parte de las mismas van
encaminadas a potenciar las fortalezas y reduxidéhilidades, y para ello, hay que también
aprovechar las oportunidades y superar las amerg@easse presentan en el ambito de

actuacion que nos ocupa.
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Tabla 3. Analisis DAFO
ASPECTOS A MINORAR ASPECTOS A POTENCIAR
(DEBILIDADES Y AMENAZAS) (FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES)

e Arraigado factor cultural * Mayor presencia en juntas vecinales y
* Escaso nivel de formacién asociaciones locales
» Elevada incidencia del desempleo |+ Estructura de poblacion joven |y

» Falta de profesionalizacién crecimiento vegetativo importante

« Dificultad de acceso de la mujer|a Diversidad interna, elevada riqueza

cargos de poder paisajistica e importante significacion
+ Desestructuracion familiar ambiental
e No titularidad de la tierra  Reformas legales en defensa de |los
+ Asociacionismo débil derechos de la mujer
« Discriminacién de género * Vocacion de servicio y liderazgo del

+ Falta de acceso a la informacion gobierno de las comunidades

« Debilidad en aspectos estructurales | ¢ Fomento y desarrollo  de I

. Falta de formacion e informacion en Microcreditos

perspectiva de género  Incremento de  programas de

cooperacion internacional

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ciruela yros$ (2011) y UDAPE Bolivia

El presente andlisis DAFO (tabla 3) nos muestr&&aninos generales, determinados
aspectos que reflejan la problematica de la mujgtigena campesina en Bolivia.
Circunstancias. como la escasez de formacion yegiarializacion, la falta de acceso a la
informacion, la discriminacién de genero, la sobhrga de trabajo y responsabilidades, la
inexistencia de instancias de apoyo y proteccidasamujeres o la debilidad en aspectos
estructurales, que vislumbran y potencian el papelindario de la mujer indigena campesina
boliviana, y que volveran a ser objeto de anaési®l epigrafe 3.2., con motivo de justificar

el establecimiento de los objetivos planteadosaela perspectiva.
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3. CONSTRUCCION DEL MAPA ESTRATEGICO

Durante este epigrafe, siguiendo como comentabdmesetodologia propuesta por
Kaplan y Norton (1992, 1993 y 1996), planteamos poscipales pasos, que nos han
permitido la construccion final del mapa estratégibjeto de nuestra investigacion, tal y
coémo se recoge en la figura 2 de este trabajo.

En este sentido, consideramos que un elemento rherdal del citado mapa, es la
determinacion de los procesos por los que se @lea, en base a una serie de intangibles de
la “empresa” que permiten llegar a la vision, emrsto caso, “que la mujer campesina
indigena boliviana sea considerada en términogydaldad en los contextos familiares y
comunales”. Pues bien, nuestra propuesta de valbasa en la aplicacion de los principios y

valores cooperativos para la consecucion de larvigianteada.
3.1. Perspectivas para la creacion de valor

La consecucién de valor supone en nuestro casoreatenacion de una serie de
perspectivas de actuacion, las cuales pueden mefid priori mediante las siguientes

preguntas:

Perspectiva Personaly¢ Cudles son las expectativas que tiene la mujepeama indigena

para la consecuciéon de nuestra vision?

Perspectiva Familiar: Para alcanzar nuestra vision, ¢qué cambios se dabgrroducir en

el ambito familiar?

Perspectiva Comunal:¢, Cémo mejorar las relaciones econdmico-socialels @emunidad a

través de la incorporacion de los principios y va® cooperativos?

Perspectiva Nacional:¢Qué aspectos se deben fomentar desde el ambitonahgara
apoyar el proceso de igualdad de la mujer campesidagena?

Perspectiva Internacional: ¢ Como puede contribuir el entorno internacional paa

consecucion de la vision planteada y en el prockesoreacion de valor?
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Estas perspectivas, y mas concretamente los canalcimstecidos en las mismas

permitiran alcanzar la visioén establecida (figuya 1

Figura 1. Relacién de las perspectivas y la vision plardead

Perspectiva
Internacional

Perspectiva
Nacional

Perspectiva
Comunal

Perspectiva
Familiar

Perspectiva
Personal

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Objetivos estratégicos por perspectivas

A continuacion se describen los objetivos planteaglo cada perspectiva, para cuya
concrecion han sido tenidos en cuenta las circoosts y caracteristicas obtenidas

anteriormente en los andlisis PEST y DAFO.

a) Perspectiva Personal:

La discriminacion de género en la familia, en lamgnidades rurales y en la vida
diaria lleva a la mujer a estar mas expuesta atratalfisico y psicoldgico por parte del
varén, asi como a la sobrecarga de trabajo y gmmeabilidades, lo cual esta intimamente
relacionado con una falta de motivaciéon, baja atoe y ausencia de confianza en si
misma. Situacion que se ve agravada, en mucha®oesaspor la inexistencia de instancias

de apoyo y proteccion a las mujeres.
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De esta forma, el objetivo planteado en esta petispequeda definido como la
realizacién personal y profesional de la mujergeda campesina. Esto supondra, entre otras

cosas, una mayor motivacion, valoracion y autoemata.

b) Perspectiva Familiar:

Los objetivos planteados en esta perspectiva sosidoiientes:

- Incrementar el bienestar Existen una serie de aspectos estructuralesyntanales, como
pueden ser, por ejemplo, déficits en infraestrastude viviendas o0 escasez de medios
sanitarios, que dificultan el quehacer diario denlger en sus ambitos familiar y productivo.
Ante ello, este objetivo plantea el logro de megaea el contexto del hogar, como pueden ser

higiénico-sanitarias, alimenticias, servicios basic.

- Educar en igualdad La falta de formacion con perspectiva de génesulelda infancia,
sigue siendo una asignatura pendiente tanto pareolettivo masculino como para el
femenino, y esta presente tanto en el ambito ascotao en el familiar. A ello le unimos la

escasez de acciones educativas sobre derechosesexuaproductivos.

Por tanto, resulta fundamental cambiar, en todesii@mbros de la familia (hombres,
nifios e incluso las propias mujeres), la concepd&ios roles tradicionales ejercidos por la

mujer.

- Consolidar el nucleo familiar. La creciente concentracion de la poblacion en ardzenas

en detrimento del medio rural conlleva a un estaneato y reduccion de la poblacion en los
pequefios municipios, lo que ahonda los desequéibmtraterritoriales. En concreto, la

migracion del varén por pobreza rural hacia lagl@iles unida a la emigracion internacional
obliga a muchas mujeres a incrementar el nUumeregfonsabilidades y, por tanto, a reducir
su tiempo disponible para otras actividades peteen&n cuanto a la migracion de la muijer,
también ha causado efectos importantes en el ontele las familias, a causa de la
desintegraciéon de las mismas y también en los bij@shan quedado sin el apoyo afectivo, la

seguridad y orientacion de sus padres.
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Ante esta situacion se propone el siguiente olgiethantener la estructura equilibrada
gue aportan el hombre y la mujer dentro de la uhfdmiliar, la cual se esta debilitando por

aspectos como la emigracion, el traslado del homlmeciudad...

c) Perspectiva Comunal:

El objetivo principal de esta perspectiva es intgady fomentar los principios y
valores cooperativos, a través de los cuales, nqfeteos alcanzar otra serie de objetivos
relacionados con la comunidad. La descripcion deliismos y la relacién de éstos con los
principios cooperativos se establecen a continnacio

- Incrementar asociacionismoEn determinadas zonas, no existe un movimientoi@#sar
suficiente por parte de la mujer a nivel general, Ip cual, le resulta mas dificil conocer y
defender sus derechd®or ello establecemos como objetivo que la mujéns@ucre mas en
las asociaciones existentes, asi como que se ag®ras organizaciones. Esto se podria
alcanzar con la puesta en practica de los prircigmadhesion voluntaria y abierta y de
cooperacion entre cooperativales cuales permitirian un acceso con menos cegtnies de

la mujer a dichas asociaciones, asi como la cneacidtravés de redes, de instituciones

supracomunitarias con las que se podrian alcamexges de tipo social y econémico.

- Participacion real en la toma de decisioned.a falta de profesionalizacion derivada, entre
otras causas, por la escasa formacion, dificultcetéso de la mujer a cargos de poder en los
ambitos publico y privado y, por tanto, su par@cidn en los momentos de deliberacion,
formulacién de politicas publicas y toma de decisg) quedando su papel relegado a tareas
propias del hogar y del ambito productivo baskor tanto se establece este principio como
la necesidad de que la mujer participe de manengaasin relegar su papel a una presencia
simbdlica, teniendo voz y voto en aquellas decesorelevantes para la comunidad. Esto se
podria fomentar mediante la puesta en practicarnietipio gestion democratica por parte de

los sociosel cual establece iguales derechos de voto y tmgecisiones colectivas.

- Dar valor a la diversidad cultural. Teniendo en cuenta las diferencias culturalese das
distintas etnias existentes en Bolivia, considesangoe el principio de autonomia e
independenciapodria contribuir a poner de relevancia los @stés entre cada comunidad,

destacando sus aspectos mas interesantes, con dbjetstablecer actividades econémicas
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generadoras de valor afiadido en dichas comunidaassdas, por ejemplo, en el turismo o la

comercializacion artesanal.

- Fomentar el grado de implicacion Nos referimos con este objetivo a cambiar lauetira
organizativa basada en el trabajo individual deactamilia por actividades de caracter
conjunto y compartido, tanto desde un punto deaviésicial como econdémico. Para ello,
consideramos conveniente, tal y como estableceradipio participacion econémica de los
socios que cada familia se implique, no solo desde urtgpde vista personal sino también
laboral y econdémico (por ejemplo, mediante la amdn de cuotas en funcion de su
capacidad econdmica o productiva).

- Mejorar los sistemas de produccion y comercializadon. Consideramos muy importante
para las mejoras personales y sociales planteadiasvésion, el desarrollo eficaz y eficiente
de las actividades agrarias, ganaderas y artesarialdo en sus facetas productivas como
comercializadoras, las cuéales serviran como matmn@mnico e impulso social y comunitario.
Ello se veria facilitado por la implantacion deingpipio participacion economica de los

socios,ya que supondria un esfuerzo e implicacion conjdatparte de la Comunidad.

Ademas, el entorno rural boliviano presenta una gigersidad, una elevada riqueza
paisajistica y una importante significacion amhaéntlo cual propicia, como antes
comentamos, que el turismo rural se presente caoracportunidad de diversificacion de la

actividad y de las rentas agrarias.

- Mejorar las infraestructuras. La puesta en practica del principde interés por la

comunidad el cual establece que, al mismo tiempo que ssfazdn las necesidades de los
socios, también es necesario velar por los intereésé entorno en el que se ubican las
comunidades, conllevaria mejoras significativas ogtenibles en aspectos tales como

higiénico-sanitarios, infraestructuras basicas,...

Por poner un ejemplo de dichas necesidades, y adagituacion ha mejorado en los
altimos afios, el acceso a electricidad en el anmbita es todavia muy limitado; solo un 45%

de los hogares situados en el area rural tienessactrente al 90% en el area urbana.
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- Fomentar la capacitaciéon En materia de educacion, existen en la actuakaadl ambito
rural una serie de circunstancias adversas, conemlgou ser los elevados indices de
analfabetismo o el abandono precoz del sistemaa&dagc que afectan especialmente a la
mujer (el 40% no ha recibido ningun tipo de instidn). Esta situacion, entre otras causas,
provoca una elevada incidencia en el desempleoid® ctolectivo, que es junto a los
jovenes, el que presenta una mayor dificultad pecader al mercado de trabajo.

Por ello consideramos fundamental la capacitacehad mujeres para alcanzar sus
metas personales y profesionales. En este semtidurincipio de educacién, formacién e
informacion puede suponer un apoyo fundamental hacia la kdsgde las verdaderas

necesidades formativas y la satisfaccion de éstas.

Este mismo principio, en términos generales, ayadar dar a conocer en la
comunidad la naturaleza y beneficios de la coop@raactividad que consideramos se

deberia llevar a cabo de manera prioritaria, canmd de concienciacion colectiva.

d) Perspectiva Nacional:

- Fomentar las politicas educativas Resulta fundamental el apoyo por parte de las
instituciones gubernamentales de iniciativas diggihacia la disminucién de diferencias en
cuanto a los niveles educativos de la poblaciomagiie fomentando, al mismo tiempo, la

idiosincrasia cultural propia de cada grupo étnico.

- Fomentar la educacion a nivel de génerdes necesaria la educacion en igualdad tanto en
el ambito escolar como familiar, siendo las nueyaseraciones las encargadas de cambiar la

concepcion actual de la mujer.

- Fomentar las politicas de conciliacionLos distintos roles ejercidos por la mujer ewisia
cotidiana y la necesidad de su compatibilizaci@h, teacen convenientes la puesta en marcha

de mecanismos, a nivel nacional, que permitan tansu vida familiar y profesional.

- Incrementar politicas de financiacion El desarrollo del componente social y personal de
la mujer requiere la concesion de apoyo econdmiatval nacional, el cual se podria

complementar con los recursos obtenidos a nivedgamb por la propia comunidad.
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e) Perspectiva Internacional:

- Mantener e incrementar politicas de ayudas soci y econdmicasResulta fundamental
seguir contando con el apoyo internacional, tanttoe aspectos sociales como econémicos,
ya que no podemos olvidar que Bolivia es uno degéises con mayor indice de pobreza en

Latinoamérica.

En este sentido comentar que los programas qualaente se desarrollan giran en
torno a las siguientes teméaticas: fortalecimienéola sociedad civil, desarrollo agrario
alternativo, mujer y desarrollo o desarrollo r{ECID).

3.3. Relaciones causa-efecto entre objetivos estrgicos

A continuacion se explican las relaciones causet@fexistentes entre los objetivos

estratégicos anteriormente descritos, las cuales yegermitir alcanzar la vision propuesta.

El apoyo internacional constituye el soporte elemlepara la consecucién de los
objetivos formulados en las distintas perspecti@sno antes apuntdbamos, Bolivia es uno
de los paises mas pobres a nivel mundial, y sensestento, hubiese sido mucho mas dificil

alcanzar los niveles de desarrollo social y econorde los ultimos afos.

Al mismo tiempo, consideramos conveniente estableakticas y acciones conjuntas
por parte del gobierno nacional, de forma que canakn sinergias y una mayor eficiencia en
el uso y empleo de los fondos nacionales e intenales. Dichos fondos son destinados,
entre otras causas, a la financiacion de activeladecativas, la concienciacion de género o
el establecimiento de actividades empresarialssguidles, como antes comentamos, pueden
significar un apoyo vital en pro de la vision pkada en este articulo.

La gran diversidad cultural y étnica existente etivisa nos plantea la necesidad de
focalizar nuestra estrategia en las distintas casades que conforman el panorama nacional.
Ademas, dichas comunidades, presentes en el amibiioy de origen indigena, son las que
cuentan con una mayor problematica econémica yals@amo ya se ha puesto de referencia
en los andlisis DAFO y PEST anteriormente realizgad€llo ha obligado al gobierno a

impulsar medidas de avance de dichos colectivasjueiconsideramos que en determinadas

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - IS5385-8031 www.ucm.es/infolrevesco




122 Fuensanta Carmen Galindo, José Maria de la VaraipAio Manuel Ciruela

ocasiones no han sido efectivas ni suficientes, fwrque contindan existiendo,
fundamentalmente en el &mbito rural, una serie efesidades insatisfechas. Para ello, es
decir, para cubrir tales deficiencias, plantearadadorporacion de la filosofia cooperativa en
el seno de las colectividades indigenas campesteasrandonos fundamentalmente en la
mejora de las condiciones personales y socialda daujer, como colectivo especialmente
desfavorecido.

Por otra parte, las metas alcanzadas a nivel céananvan a tener una repercusion
enorme y directa en el devenir diario de las fasifjue las integran, al trasladar los valores y
principios cooperativos asumidos a dicho entornsto Eva a contribuir positivamente al
bienestar de sus componentes, su consolidacion carteo y a un cambio en los roles

tradicionalmente asignados a la mujer, dirigidasadhana mayor igualdad y respeto.

Por ultimo, la consecucion de los objetivos plathdsaen las perspectivas anteriores y
las interrelaciones entre los mismos (las cualesdgu consultarse en la figura n° 2)
posibilitarian la realizacibn personal y profesiord® la mujer indigena campesina,

mejorando, entre otras cosas, su motivacion, \velmmay confianza en si misma.
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3.4. Mapa estratégico

Figura 2. Mapa estratégico.
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Fuente: Elaboracién propia
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4. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A pesar de los esfuerzos conseguidos recienteneenéenérica Latina en materia de
diversidad, los intereses y las preocupacionesetirrdinados grupos, entre ellos, mujeres y
comunidades indigenas, no se encuentran, con eagateral, representados a los niveles de
formulacién de politicas, siendo la influencia dehds colectivos ain muy limitada en lo que

respecta a la toma de decisiones fundamentales esieras social, econémica y politica.

Esta realidad, se traslada al contexto de la mngggena campesina en Bolivia, que
encara grandes dificultades en su vida cotidiam&| enterior de sus familias y comunidades,
impidiendo su pleno desarrollo y obstaculizandodaplementariedad de su labor personal y

productiva.

Ante un contexto de tales circunstancias, en eloyeela patente el papel secundario
ejercido por la mujer indigena campesina bolivimgahace necesaria la definicion y puesta
en marcha de una estrategia que conjugue los wliésrémbitos de la situacion analizada y

gue genere sinergias para la creacion de valor.

En este sentido, se ha planteado el mapa estratégimo una herramienta, cuya
arquitectura de causa y efecto vincula a las cipespectivas de actuacion propuestas
(personal, familiar, comunal, nacional e internaaip y en las que de manera transversal,
estan presentes los principios y valores coop@stisontribuyendo a la creacion de valor y a
la consecucion de los objetivos y de la vision f@ada: “Que la mujer indigena campesina
boliviana sea considerada en términos de igualdddsecontextos familiares y comunales”,
en definitiva, una mujer segura de si misma, resigepor sus semejantes, capacitada, con
voz y voto en la toma de decisiones y que consgapatibilizar realmente su vida
profesional y personal.

De esta forma, consideramos la elaboracion y corecredel mapa estratégico como
una de las principales conclusiones del preserteular. No obstante, el alcance de los
objetivos propuestos, conducentes al logro de $&Owiplanteada, debe llevarse a cabo
mediante la implementacion de iniciativas concrefas ello, proponemos la creacion de una
asociacion que promueva el objetivo de igualdadlade mujeres, gestionando dichas

actuaciones e involucrando a los posibles partitgsaimplicados en este reto (universidad,
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organismos publicos, comunidades,...). Dicha as@ticbasaria su funcionamiento en ideas y
valores propios del cooperativismo ya que, comohaeargumentado anteriormente, la
filosofia cooperativa permite resolver problemagudgos sociales en desventaja mediante la
puesta en comun de esfuerzo, sacrificio y de upaced dosis de solidaridad. Solidaridad
que, bien dirigida, permitiria el desarrollo y pregp de la sociedad en general y, en este caso,

de la mujer indigena campesina en Bolivia.

Para terminar, comentar que, aunque el mapa egt@tgupone el punto de arranque
esencial para la definicion de la estrategia, socooscientes de que el alcance de su total
eficacia implica la elaboracion de un cuadro de doamtegral, el cual, junto con la
aplicacion de esta misma metodologia a otros amibit@olectivos, constituirdn nuestras

principales lineas de investigacion a corto y medhao.
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RELACION CIRCULAR ENTRE ETICA, RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y REPUTACION DE LAS COOPERATIVAS

POR

Isabel OLMEDO CIFUENTES
Inocencia Maria MARTINEZ LEOR!
Narciso ARCAS LARIG
Joaquin LONGINOS MARIN RIVES

RESUMEN

De forma progresiva, las empresas implantan progganactividades sobre la base de
la ética empresarial, la responsabilidad social lguen gobierno, una estrategia justificada
tanto por las actuales presiones procedentes deciadad como por los beneficios que
obtienen en términos de reputacion y de gestidmaslaelaciones con los stakeholders o
grupos de interés. La propuesta de esta inveshigas aplicar la dindmica en las relaciones
de estas variables al caso de las cooperativazré€amente, se estudian las consecuencias
de la ética empresarial y la responsabilidad saadhte la propension a implantar codigos de
conducta, y sus repercusiones sobre la consecdei@n buen gobierno cooperativo y de una
mayor reputacion. Ademas, se razona que las cdo@eyaon mayor nivel de reputacion
tengan mayor tendencia a adoptar principios basadda ética y la responsabilidad social.
En definitiva, la principal aportacion de esteauitd se encuentra en la justificacion de la
relacion circular existente entre estas variabdea pl caso de las cooperativas, en la medida
en gue son organizaciones con una singularidadgrptérminos juridicos, econémicos y

sociales.
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Palabras Clave Etica empresarial, responsabilidad social, golieorporativo, codigos de

conducta, reputacion.

Claves ECONLIT: M100, M140, M190, P130.

CIRCULAR RELATIONSHIP AMONG ETHIC, SOCIAL RESPONSIB ILITY AND
REPUTATION OF COOPERATIVES

ABSTRACT

Progressively, companies implement programs anditees based on business ethics,
social responsibility and good governance. It igustified strategy both in the current
pressures from society, as the benefits that thmasfiobtain in terms of reputation and
managing relationships with stakeholders. The papof this research is to apply the
dynamics in the relationships of these variablethéocase of cooperatives. In particular, it is
studied the consequences of business ethics amal sesponsibility on the propensity to
implement codes of conduct, and its impact on ttleewement of good government in the
cooperative and a greater reputation. Besidess #rgued that cooperatives with higher
reputation are more likely to adopt principles liase ethics and social responsibility. In
short, the main contribution of this paper is thstification for the circular relationship
among these variables in the case of cooperatageshey are organizations with an own

singularity in terms of legal, economic and social.

Keywords: Business ethics, social responsibility, corpar@izenship, codes of conduct,

reputation.

1. INTRODUCCION

El desarrollo empresarial de los ultimos afos seista empafiado por una serie de
escandalos econdmicos y financieros que han prdeocpie la sociedad exija a las
organizaciones una mayor transparencia, ética y lgabierno. Aunque estos aspectos
puedan aparentar ser meros instrumentos de contr@ntenimiento de buenas relaciones
con los grupos de interés, se ha demostrado quecamaces de contribuir a mejorar la

reputacion corporativa, un activo intangible deuiable importancia para todo tipo de
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entidades empresariales (PriceWaterHouseCoopedS, Ztarrasco, 2005; Valor, Merino y
Palomo, 2005).

En la actualidad se estan reclamando modelos d&mgesnpresarial que tomen en
consideracion los aspectos éticos, sociales y rapdi@ntales de las actuaciones
empresariales, asi como los intereses de sus stdkeh En este sentido, las entidades de
economia social presentan una cierta ventaja respdas empresas mercantiles debido a que
ya cuentan con una ideologia propia de tipo pp#tcio y democratico, mantenida y
actualizada periédicamente en referencia a logeslp principios de la Alianza Cooperativa
Internacional (Coque, 2005). Hay que considerar lgsecooperativas tienen una especial
singularidad econdmica, juridica y social, que eaogida en la amplia normativa nacional,
autonOmica y sectorial sobre sociedades coopesativalizada por Puentes, Velasco y Vilar
(2009).

Gracias a la presente investigacion, se avanza eatilidad que puede implicar para
las cooperativas la aplicacion de practicas retexdas con la ética, la responsabilidad social,
el gobierno corporativo o la reputacion, en la dadin que pueden suponer un elemento de
diferenciacion y obtencion de ventajas competitiv@se no solo les reporten beneficios

econdmicos sino también un equilibrio con el erdan el que desarrollan su actividad.

Asi, en situaciones de crisis como la actual, asperativas se presentan como una
alternativa que fomenta la creacion y mantenimieleloempleo y autoempleo ante un marco
de desarrollo local. Por un lado, estas entidadsardbllan iniciativas empresariales unicas
que responden a las necesidades de sus sociosay delsu entorno, favoreciendo el
autoempleo. Por otro, sirven para ofrecer una i@ldaboral a sus trabajadores asalariados,

generando empleo.

Esta situacion actual justifica que el objetivo eda investigacion sea aportar una
perspectiva tedrica sobre como se intensificanrééeciones entre la ética empresarial, la
responsabilidad social, el buen gobierno y la mpah en el ambito de las cooperativas. Para
ello, el presente trabajo se estructura de laeaigeimanera. En primer lugar, se establece un
marco general sobre las cooperativas, diferenciasa® caracteristicas generales, sus
principios de funcionamiento y los aspectos queledvan de los mismos, pues son los

elementos basicos sobre los que se realiza estdadi®n. En segundo lugar, se estudia de
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forma pormenorizada lo que es la ética cooperasivaglacion con la responsabilidad social
y como se reflejan ambas en los codigos de condigcta entidad y en su buen gobierno. A
continuacion, se examina lo que se entiende pataejdn, los beneficios organizativos que
ésta proporciona y como se ha tratado de medint@uatravés de la revision bibliografica
de la literatura realizada, se expone el objetieoedte trabajo, que es estudiar como se
relacionan dichos conceptos en el ambito de laparativas por dos razones iniciales; que
todos ellos han sido considerados basicos en lanoldin de ventajas competitivas
empresariales en las ultimas décadas, y que lasigretades de las cooperativas conducen a
la idea de que estas entidades surgen con unayétesponsabilidad social innata. Dichos
vinculos quedan reflejados en las hipétesis dedmstuFinalmente, se establecen las

conclusiones del trabajo y las limitaciones delmas

2. MARCO GENERAL DE LAS COOPERATIVAS

Una cooperativa es una “sociedad constituida pop@s que se asocian, en régimen
de libre adhesion y baja voluntaria, para la realin de actividades empresariales,
encaminadas a satisfacer sus necesidades y aspaa@conidmicas y sociales, con estructura
y funcionamiento democrético, conforme a los pregidncipios formulados por la Alianza
Cooperativa Internacional” (Ley 27/1999: p. 4). émbdrmente, la Alianza Cooperativa
Internacional (1995) habia definido la cooperativa como una ias@n auténoma de
personas que se han unido voluntariamente parsfegsti sus necesidades econdmicas,
sociales y culturales comunes, mediante una emptesaropiedad conjunta y gestion

democratica.

De estas definiciones se desprenden unas caréiceyigeneralede las cooperativas,

tales como: a) soasociaciones de personagie tratan de responder por si mismas a sus
propias necesidades y/o a las de su entorno; bpmmsbros disfrutan de un régimenlitee
adhesiony baja voluntarig c) actian en el mercadoon la finalidad de producir, asegurar,
financiar o distribuir bienes o servicios (Bare89Q@); d) sonorganizaciones democraticas
controladas por sus miembros, quienes participivaacente en la definicion de las politicas

y en la toma de decisiones (Chaves, 1999); mtepran la funcién econdmica y la funcion

> http://www.ica.coop/es/intro.htm{30/07/2010).
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social pues crean rigueza con eficiencia econémicadyskaibuyen equitativamente entre los
socios y la sociedad (Monzon, 1992).

Entre los_principios de funcionamiendie las cooperativas destacan: ajastividad

empresarial se desarrolla como respuesta a ciertos fallosnusicado (precariedad del
empleo, ausencia de servicios o necesidades saaléurales o econdmicas), a la necesidad
de organizarse para tener un mayor poder de neiftifiente a clientes y/o proveeddtres
como una forma de desarrollo de las regiones peEcinas desfavorecidos fomentada por el
Estado; b) el establecimiento democratico de uplgetivos comuneslesde sus inicios
(Chaves, 1999; Coque, 2008), destinados a satistats necesidades comunes de unos
socios constituidos como un colectivo de emprenasd(Coque, 2008); c) lggocesos de
decision son democraticopues las decisiones no se toman teniendo enacekctpital de
cada socio, sino que los miembros tienen igualatherele voto (cada socio tiene un voto),
siendo la toma de decision independiente al cappiattado por cada uno, a diferencia del
sector privado capitalista donde impera la reglainleroto, una accion; d) lautonomia de
gestion diferenciandose con ello especialmente de laslaglds pertenecientes a la esfera
publica (Chaves, 1999); y e) la existencia de pnraacia de las personas y el trabajo sobre
el capital en el reparto de las rentade forma que la distribucion de beneficios na est
directamente vinculada con el capital aportado qada miembro (Chaves, 1999), como

revelan los criterios empleados por estas entidades

Como consecuencia de sus caracteristicas y priscigie funcionamiento, las

cooperativas desarrollan: a) un principio de idiadi unico delimitado por el hecho de que

los socios son, a la vez, propietarios y usuar@dadcooperativa (Coque, 2008), lo que
intensifica su interés en participar en la deteatiibn de los objetivos de forma democratica

y equitativa, eliminando intermediarios; b) unosculos socialesjue refuerzan la dinamica

asociativa y mercantil de la empresa dentro y fulerda misma, otorgandole resistencia y

flexibilidad en el mercado (Coque, 2008); c) un BopMas estable y creativen lugar de

nuevas formas precarias del mercado de trabajo Z8unl1992); d) una actividad de

innovacién social y organizativen vez de ser agentes de paralisis (Monzén, 1@92inos

principios que_protegen el pluralismo y las prafera@s de las minoria@lonzén, 1992); f)

® Acceso a nuevos canales de distribucion, profelssrde alto nivel, economias de escala, nuevasltegias,
o desarrollos de [+D+i.

" Entre ellos, el principio cooperativo del retorfedotacion de patrimonios colectivos, remuneradiditada
al capital o la regla de no distribucion de benesic

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - IS5385-8031 www.ucm.es/infolrevesco




134 Isabel Olmedo, Inocencia Maria Martinez, Narciseas y Joaquin Longinos

una finalidad de servicio a sus miembros o a laatnidad antes que de lucrenfatizando

que la actividad econdmica desarrollada por estéslagles tiene vocacion de servicio a
personas y no de busqueda del beneficio, aungeditistio puede aparecer como un objetivo
intermedio, puesto que la meta final de la orgamizaes prestar el servicio; y g) una cultura

empresarial propjaal compartirse una ideologia sélidamente asentadanos valores y

principios cooperativos recogidos por la Alianza@erativa Internacional (Coque, 2008).

Precisamente, latica especifica con la que cuentan las cooperativagedss
constitucién se fundamenta en una idiosincrasialconente planteada en los principios
cooperativos recogidos por la Alianza Cooperatitarhaciondl (1995), configuradores de la
cultura empresarial de este tipo de entidades ypgu&iten poner en practica una serie de
valores y coédigos de conducta. Estos principiospewdivos hacen referencia a: i) la
adhesion voluntaria y abierta todas las personas que quieran utilizar suscgsy acepten
la responsabilidad de ser un miembro de la mismaniagun tipo de discriminacion; ii) la
administracion democratica por parte de los socibs la cooperativa, marcada por el
principio de identidad de las cooperativas previamemencionado; iii) Igparticipacion
econdémica de los socio$v) la autonomia e independencia de la organizaciah ser
controlada por sus propios miembros; v) dducacion y formacionde sus socios,
representantes, directivos y empleados para caitabavance de la cooperativa, unida a la
informaciontransmitida sobre la naturaleza y beneficios dmtgperacion; vi) l@ooperacion
entre cooperativagespecto al trabajo conjunto en estructuras éscakgionales, nacionales,
e internacionales; y vii) lareocupacion e interés por la comunidagbajando para lograr un

desarrollo sostenible de las regiones en las gerop

Estos principios cooperativos son los que defimenaturaleza y los cimientos de las
cooperativas, de manera que cada organizaciérekmmllara de una forma concreta, dando
lugar a una serie de codigos de conducta que megimdtre otros aspectos, la forma de
gobierno de la cooperativa, la actuacion de la mjsu funcionamiento y su responsabilidad
social frente a sus stakeholders (socios-propetaempleados, clientes, proveedores, y
comunidad local donde desarrolla su actividad) {Behri, Buendia, Lapointe y Tremblay,
2005).

® http://www.ica.coop/es/intro.htm{30/07/2010).
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En este sentido, cabe destacar que las cooperatmédbuyen a alcanzar una serie de
beneficios como (Belhouaet al., 2005): a) favorecer un desarrollo sostenibleusnzenas de
actuacion; b) generar empleo; c¢) mejorar la int@gray cohesion social; d) reforzar el
sentimiento de pertenencia al territorio; e) reitivéos beneficios en actividades primarias y
secundarias en los lugares de origen, que evitéraelo de la poblacién; y f) crear diversas
infraestructuras socioecondémicas. Todo esto legnifgx diferenciarse del resto de

organizaciones con el objeto de obtener ventajagpettivas.

3. ETICA COOPERATIVA, RESPONSABILIDAD SOCIAL, CODIG OS DE
CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

3.1. Etica y responsabilidad social en las coopeiaas

Para avanzar en el conocimiento de la ética emeieses preciso analizar los
planteamientos de la ética tradicional. Etkin (199316) afirma que la ética “es el
fundamento cuyos valores esenciales deben orgalaizaida social, y son tales como la
libertad y la dignidad humana, asi como tambiéhasa en conceptos morales como el bien
comun, lo bueno, lo equitativo y lo justo”. De estwdo, la ética empresarial “es el
descubrimiento y aplicacion de los valores y noromaspartidos por una sociedad pluralista -
valores que componen una ética civica- al ambitul@e de la empresa, lo cual requiere

entenderla segun un modelo comunitario” (Cortirg®4).

En consecuencia, lética empresariales una disciplina que trata de buscar la
legitimidad y credibilidad de la labor empresafMalor et al, 2005), para crear confianza y
cooperacion con el entorno y con los grupos deéat@Palomo y Valor, 2001), puesto que no
s6lo se deben seguir las normas legales y del nwraino también las de la conciencia
moral (Gonzéalez, 2001). Por ello, se puede definino el modo en que la presién de la
sociedad y, en concreto, de los stakeholders, dneada empresa a replantearse sus objetivos
y medios empleados para alcanzarlos, reflexiongn@sumiendo las consecuencias tanto
positivas como negativas que surgen en el desarddl su actividad (Gonzalez, 2001).
Precisamente, Garcia-Marza (2007) establecia qétida consiste en tener en cuenta las
decisiones de todos los grupos implicados en |aduearcha de la empresa, para lograr la

confianza necesaria y que se mantenga en el ld¥ago.p
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En el caso de las cooperativas, tal y como se $ta en el segundo epigrafe de este
trabajo, varios principios cooperativos determisaractividad desde su creacidn, puesto que
estas entidades desarrollan su labor al servidieca®o y de la comunidad, bajo una ética

determinada por los principios cooperativos (Psegital, 2009).

Unido al concepto de ética empresarial, encontrataogsesponsabilidad social
entendida como “el compromiso de una empresa déemamun comportamiento corporativo
autoexigente con todos sus stakeholders” (Villaf@2®4: p. 62) o la integracion voluntaria
de las preocupaciones econdmicas, sociales y mmelieatales en la dinAmica operativa de
las empresas sobre el marco de las relaciones wenngerlocutores (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001). Otra definicion edrécida por De la Cuesta y Valor (2003:
p. 7) que la entienden como “el conjunto de oblyaes y compromisos, legales y éticos,
nacionales e internacionales, con los grupos @eést que se derivan de los impactos que la
actividad y operaciones de las organizaciones peuen el &mbito social, laboral, medio
ambiental y de derechos humanos”. Asi, una condunttilmente responsable se asocia a la
ética (Diller, 1999). Es decir, la ética empredaeaoge y analiza el marco general sobre la
obligacion moral de las organizaciones respectosatiedad; mientras que la responsabilidad
social es una parte de la ética (Vadgral, 2005) que incluye el conjunto de acciones,
decisiones y politicas que cada organizacion empdga dar respuesta a las demandas y
exigencias de sus grupos de interés (Garcia-M&@@7); definir hasta donde llega esa
responsabilidad (Cortina, 1994). Por tanto, laaétia sentido a la responsabilidad social
(Cortina, 1994).

De acuerdo con lo expuesto, la responsabilidadciktaonbién es un aspecto inherente
a la dinamica de funcionamiento de las cooperati@shouariet al, 2005), pues las
entidades de economia social integran los inter@sesus interlocutores y asumen de forma
espontanea las responsabilidades sociales (Belretuat, 2005), lo cual se relaciona con un

modelo de gobierno socialmente responsable o Hetsillers (Puentest al, 2009).

Asi, al crear una cooperativa, el gobierno de lammai planteard y formalizard una

serie de directrices generales de comportamientobese en la normativa especifioa

° Cabe destacar que en Espafia existe una normatital eobre cooperativas, recogida en la Ley 22168
16 de junio, y una normativa a nivel autonémicerefa ampliamente por los autores Puentes, Velkpdttar
(2009: p. 131).
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general del sector (como las relacionadas condtegrion del medio ambiente o calidad,
entre otras) de aplicacion a las cooperativas, cur@dlos principios cooperativos. Con
posterioridad, y a medida que evolucione la entidadleterminaran y fomentaran cédigos de
conducta mas especificos sobre el comportamientoesponsabilidad de todos los
cooperativistas en relacion al resto de integraptsentorno en que desarrollan su actividad,
promoviendo la toma de decisiones éticas en la nargeion (Valor et al, 2005).
Precisamente, una ética y responsabilidad soctabradas en la estrategia empresarial

proporciona ventajas competitivas relacionadadaoeputacion (Carrasco, 2005).

Antes de concluir este sub-epigrafe, es necesantuglizar que existen otros factores
o colectivos que pueden incidir en la ética y respbilidad social de las cooperativas. Entre
ellos destacan los cooperativistas, porque somgsiideterminan en gran medida el grado en
gue la normativa de cumplimiento obligatorio, \étaca y responsabilidad social voluntarias,
son aceptadas y ejercidas por la cooperativa. I8baigo, este grupo de interés es abordado

de forma generalista en este trabajo,

3.2. Cadigos de conducta y de buen gobierno. Apliciéan a las cooperativas

De forma general, unddigo de conductas una declaracién de principios y valores
que una empresa formula por escrito para poneraigfigsto su propdsito de atenerse a un
comportamiento determinado, por lo que debe hagqeibico fuera de ella (Diller, 1999).
Los miembros de la direccion y gerencia son loseyazios de establecer y difundir la ética y
responsabilidad social que pondra en practica [aresa entre el resto de stakeholders. Asi, la
organizacion se compromete a respetar aspectogalebo(trabajadores, practicas de
proveedores contratados), sociales y medio amlagsntantre otros. Por tanto, tratan de
reflejar la identidad y la cultura de la empreseética y su responsabilidad que, en el caso de
las cooperativas, ya viene implicita en sus caratigas y principios de funcionamiento,

como se ha indicado en epigrafes anteriores.

En consecuencia, los cédigos que inciden sobreleémo de la cooperativa seran los
que determinaran en buena medida su buen funcientmético y responsable (Puenés

al., 2009), al ser este 6rgano el encargado de pranms/galores de la cultura organizativa.
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Dentro de los codigos de conducta, es interesamddizar los codigos de buen
gobierno. Porcddigos de buen gobierrse puede entender un conjunto de recomendaciones
acerca de la apropiada estructura, composiciongidnamiento de los 6érganos de gobierno y
del adecuado comportamiento de los miembros de @wgmos respecto a los distintos
grupos de interés, siendo el objetivo de estosgoddinejorar la transparencia informativa y
dictar las directrices para instaurar un deternonaddelo de gobierno corporativo (Aguilera
y Cuervo, 2004; AECA, 2004). De este modo, los gaslide buen gobierno recogen tres
aspectos clave (Valat al, 2005): a) una guia de actuacion honorable y piafal; b) las
reglas basicas de organizacion y funcionamientondeentidad; y c¢) las normas de conducta

de sus miembros.

Partiendo de los cédigos de conducta, hay que tenercuenta una serie de
condiciones en relacion a la creacion de los c&ldm buen gobierno. En primer lugar, es
necesaria una supervision de la aplicacion delgodgiues a veces los buenos propésitos de
los codigos de comportamiento no llegan a transarethel forma suficientemente efectiva, por
no detallarse donde y codmo deben verse reflejadda gestion del dia a dia en la entidad.
Por ello, un cddigo de comportamiento debe ofrebgetivos claros para orientar la relacion
de las entidades con todos sus stakeholders, efidiprincipios visibles de actuacion (Valor
et al, 2005).

Por tanto, los cddigos de buen gobierno fortaldosrsistemas de gestion, control y
administracion de las entidades para hacerlas masparentes, eficientes y democréticas
(Puenteset al, 2009). Se consideran un instrumento de gestidlasleelaciones entre el
principal y el agente (Crespi y Gisbert, 1999)ieedo en cuenta que pueden ser de dos tipos
(Coque, 2003): a) entre propietarios y gestoreb) gntre socios directivos y el resto de
socios. Ademas, los codigos de buen gobierno faacio como mecanismos de
autorregulacion de las actuaciones de la orgadizacipermiten, por un lado, formalizar la
creacion de valor para todos sus grupos de intgrgsor otro, facilitar la obtencion de

confianza para el resto de grupos (Vabal, 2005).

En la actualidad, no existe un cédigo de buenastiped ajustado a la naturaleza y
caracteristicas de las sociedades cooperativagiddace necesario elaborarlo o adaptar los
ya existentes en otros ambitos o sectores, talmyoocconcluian Puentest al. (2009). Para

ello, los principios cooperativos deben tomarse @wama guia ética general (Valet al,
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2005) y de responsabilidad social, a partir deukel cada cooperativa deberia crear su propio
codigo de conducta y, por ende, de buen gobierno.

3.3. El gobierno corporativo. Aplicacion a las coogrativas

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarr@tmnomico (OCDE, 1999)
define el términagyobierno corporativacomo el “sistema a través del cual los negocios son
dirigidos y controlados; especificando la distridincde derechos y responsabilidades entre
los diferentes participantes en la corporacionctaho el consejo, direccion, accionistas y
otros grupos de poder; definiendo las reglas yeamhogientos para la toma de decisiones en
los temas corporativos; y proporcionando la estiraca través de la cual los objetivos de la
compafia son fijados, asi como los medios paraalogsos objetivos y controlar la

rentabilidad”.

La preocupacion por el buen gobierno es generaizad el ambito empresarial,
debido a (Spear, 2004): a) las excesivas competenejecutivas que culminan con
remuneraciones desorbitadas a los directivos, ipa&ctde corrupcién y una toma de
decisiones pasivapor parte de este colectivo; b) el mayor inteslgs sistemas a través de
los cuales los propietarios ejercen su poder sddwegerentes; c) los efectos de la
globalizacion de las empresas Y la relativa dedulide los gobiernos nacionales en relacion a
ellas; y d) el creciente temor por los fracasos rdetcado y por el medio ambiente, en

relacion a la propiedad coman.

Desde el punto de vista de las cooperativas, dkegub corporativo es aquel que se
desarrolla a través de un sistema de normas, @acyi procedimientos determinados de
forma democréatica, en base a los cuales se regulan las relacioreseproducen en su
interior y que tienen su reflejo en el exterior ldeentidad. Por tanto, el gobierno de una
cooperativa va a asumir tareas de gestion, orgadizadireccion y control de la actividad
llevada a cabo, tratando de alinear los diferemteseses de los stakeholders y, sobre todo,

los de sus socios.

2 Tal y como se ha puesto de manifiesto en las g@sodrporaciones financieras de EEUU.
' Fundamentados en los derechos democraticos gies sencede a sus miembros para su gobierno (Spear,
2004).
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El objeto social de las cooperativas y su gestibmatratica hace que sean mas
propensas a fijar criterios de buen gobierno, parencia y responsabilidad social, superando
a los criterios y principios existentes en el reggosociedades (Palomo y Valor, 2004). Por
otra parte, el buen gobierno trata de evitar probke como la degeneracion de las
cooperativas, la tendencia a la estrechez de mitas palancas politicas que fomentan el
cambio en su estilo de gobierno (Spear, 2004).t¢4w esto, estas entidades de economia
social estan ejerciendo, desde su creacion, wsofih empresarial que se ha anticipado a lo

gue la sociedad empieza a demandar (Palomo y \24164).

Ademas, en el buen gobierno inciden factores cddhayes y Schediwy, 2004): a) las
regulaciones gubernamentales impuestas por lasidades; b) los conflictos de intereses
entre los propietarios (accionistas/socios) y lostmladores (directivos/gestores); o c) los
codigos de conducta que garanticen: un buen gab@n un amplio respaldo institucional y
social (cédigos de buen gobierno), el desarroltwegibilidad de la actividad, la creacion de

una cultura organizativa y la adaptacion al medémtorno (Paz-Ares, 2008).

Por tanto, los codigos de buen gobierno son ingntos que facilitan el gobierno
corporativo. Sus caracteristicas y aspectos claoegidos en el sub-epigrafe anterior

garantizan su influencia determinante en el gobieooperativo.

4. LA REPUTACION EMPRESARIAL EN LAS COOPERATIVAS

La reputacion corporativa o empresarial es un quaocee dificil definicion debido a
su formacion a través de varias dimensiones (Weyg€amerer, 1988; Dollinger, Golden y
Saxton, 1997; De Quevedo, 2003), relacionadas ipdependientes (Lopez e Iglesias, 2006;
Martin y Navas, 2006); y su elevado grado de intalidpd (Shenkar y Yuchtman-Yaar,
1997). Precisamente esta Ultima caracteristicanasda las causas de que la reputacién sea
considerada un activo intangible (Fombrun, 199&dris y Dowling, 2002; Villafafie, 2004).
Por ello, son numerosos los trabajos que lo ctasificomo un recurso estratégico o una
capacidad que reporta una serie de ventajas cdimageta las organizaciones (Fombrun y
Shanley, 1990), lo que justifica la importancia gaealcanzado en las uUltimas décadas, tanto

en el ambito académico como en el empresarial (Meaty Olmedo, 2010).
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Partiendo de una perspectiva relacibh@Chun, 2005), la reputacién puede definirse
como el conjunto de atributos econdmicos y no eaneds vinculados a la empresa, que
generan valor (Weigelt y Camerer, 1988) en basena percepcion representativa de la
compafia (Fombrun, 1996). Esa apreciacion estfuemntiada por la actuacion pasada de la
empresa, las expectativas de futuro y la admiragi@despierta entre sus rivales (Fombrun,
1996). Asi, autores como Post y Griffin (1997: p5)Ldefinen el concepto de reputaciéon
como “una sintesis de opiniones, percepciones ijudes de los grupos de interés de una
organizacion, incluyendo empleados, clientes, prduees, inversores y la comunidad”. Esta
definicion estd en la misma linea que la plantgaalaFerguson, Deephouse y Ferguson
(2000: p. 1196), quienes la entienden como “el coniento de las verdaderas caracteristicas
de una empresa y las emociones que hacia ell&sitd stakeholders o grupos de interés de
la misma”. Se trata, por tanto, de una valoracila) que los grupos de interés realizan

sobre una compafiia en un momento determinado (G@#son, 2001).

En funcion de lo expuesto, la reputacion emprelsdepende de una serie de grupos
de interés o stakeholdétsque en el caso las cooperativas serian los gsstos socios, los
empleados, los proveedores y los clientes, entres.otAdemds, este activo influye
significativamente en otras variables como la déade valor (De Quevedo, 2003; Borraz y
Fuentelsaz, 2005), y la generacion de beneficiggesariales (Fombrun, Gardberg y Server,
2000; Wessels, 2003; Villafafie, 2004). Sus bermfiagnas destacados son (Martinez y
Olmedo, 2010): la reduccidén de los costes de tcan®a la contratacion de trabajadores
mejor preparados y en mejores términos, el acaswdble al mercado de capitales y a las
fuentes de financiacion, un incremento de los pegcia reduccion de la asimetria de la
informacion, la creacion de barreras de entradacarnpetencia, la mayor lealtad por parte de
los consumidores y usuarios, la posibilidad de rdifiearse, y la llegada a clientes

potenciales.

Las caracteristicas de las cooperativas y su dativempresarial no suponen, en
principio, ninguna barrera para la obtencion de Heseficios derivados de la reputacion
expuestos. Es por ello, que este activo permiteforar los resultados empresariales (Teece,
Pisana y Shuen, 1997), la solidez en el medio golglazo, y la creaciébn de ventajas

12 Conjunto de apreciaciones o proceso de acumulatédiformacion que los distintos grupos de interés
realizan de una empresa.

13 Grupos sin cuyo apoyo la organizacién dejariaxistie pues influencian o son influenciados poefapresa,
sus actividades y sus objetivos marcados.
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competitivas sostenibles en el tiempo (Barney, 199dant, 1991; Hall, 1992; Amit y
Schoemaker, 1993; Peteraf, 1993; Testcal.,1997; Martin y Navas, 2006).

5. RELACION ENTRE ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL, BU EN GOBIERNO Y
REPUTACION DE LAS COOPERATIVAS

En general, la reputacibn empresarial es un adtitangible, fuente de ventajas
competitivas, cuyos antecedentes son la éticasiaonsabilidad social corporativa y el buen
gobierno. Precisamente, para lograr una mayor geasescia en las actividades de la
cooperativa y una mejora en el comportamiento jaagestion de la misma, existen cédigos
de conducta que regulan las relaciones entre Ergteg que conforman la entidad, destacando
aquellos que se dirigen a conseguir un buen gabieorporativo. Asi, una percepcion
positiva de la ética, responsabilidad social yadigrno de la cooperativa debe incidir directa
y positivamente en su reputacion frente a sus lstddters.

Por otro lado, niveles de reputacion aceptablesagrorganizaciones cooperativas
deben influir en el desarrollo e implantacion de ética y la responsabilidad social
corporativa, pues para salvaguardar los benefauesgenera la reputacion, la entidad tratara
de seguir manteniendo y mejorando sus comportaosgnipracticas para continuar siendo

merecedora de la reputacion lograda.

Por tanto, la relacion teorica entre los concegestacados a lo largo de los epigrafes
anteriores se puede plantear desde dos perspecfiyals implicaciones de la ética
cooperativa, responsabilidad social y el gobierogoarativo en la reputacion, y 2) las
implicaciones de la reputacion de la cooperativdaegtica y la responsabilidad social de la
entidad. Ambos vinculos permiten plantear la eristede una relacion circular entre la ética
y la responsabilidad social respecto a la reputa¢ad y como se representa graficamente en
la Figura 1.
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Figura 1. Relacion circular de la ética, responsabilidadiadpoduen gobierno y

reputacion corporativa

ETICAY
RESPONSABILIDAD

Cddigos de conducta

!

BUEN

REPUTACION
EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracién propia

5.1. Implicaciones de la ética cooperativa, respoaisilidad social y gobierno corporativo

en la reputacion

Como ya se ha adelantado, las cooperativas se itogest con una ética y
responsabilidad “innatas”, de acuerdo a los prinsipooperativos. Tanto la ética empresarial
como la responsabilidad social se reflejan a trales codigos de conducta en cualquier
entidad. Dentro de esos codigos se encuentracoltigos de buen gobiernque repercuten
mas alla de la propia organizacion, alcanzandodasés medioambientales y sociales de las
comunidades en las que esta enmarcada (como aureé caso de las cooperativas). Los
efectos de la utilizacion adecuada de dichos c&digobuen gobierno son dobles, pues por un
lado, las entidades que tienen una firme voluntaccamportarse de forma ética al crear
codigos, obtienen mejores resultados financier@of\ét al, 2005); y por otro, los cédigos
de conducta también se utilizan para cumplir oljstiexternos, como mejorar la reputacion
corporativa (Valoret al, 2005), evitar la regulacion (Doig y Wilson, 199&ye, 1996) o

atraer inversiones (Garcia de Madariaga y Valad420

En consecuencia, los cédigos de buen gobiernortiana gran repercusion sobre la
reputacion (Lizcano, 2002; Valet al, 2005; Susaeta, Pin y Belizén, 2008), el desemgdefio
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la entidad (Susaeta et al., 2008) y el éxito aolgstazo de la empresa (Lizcano, 2002);

ayudando a las cooperativas a alcanzar ventajagetiivas en el entorno.

De este modo, parece quetticay laresponsabilidad sociahciden positivamente en
el buen gobiernode una entidad, pues cuando una cooperativa diésaoddigos de
conducta, tiene la intencion de mostrar y reguaética y responsabilidad social que va a
guiar sus actuaciones, incluyendo las de su gabiartravés de los cédigos creados a tal

efecto. Por todo ello, parece razonable plantpritaera hipoétesis:

H1. La ética y la responsabilidad social de las coopiees estan relacionadas de
forma positiva con el buen gobierno corporativotaegdo esta relacion mediada por la

influencia de los cédigos de conducta.

Continuando el andlisis de las relaciones entréabigs, se puede considerar el
gobierno corporativaun indicador clave de la buena gestion (Puesited, 2009), pues son
numerosos los articulos e investigaciones qudado de la literatura muestran su incidencia
en la trayectoria empresarial y estudian la retagidsitiva que existe entre éste y los
resultados obtenidos por las entidades (Gompédns, yisMetrick, 2003; Bauer, Glinster y
Otten, 2004; Bhagat y Bolton, 2008). En el castedecooperativas, los efectos positivos del
gobierno corporativo se reflejan en la percepcidterna y externa de los stakeholders,
repercutiendo en consecuencia en su reputacionmasleno debemos de obviar que los
factores basicos de los que depende el buen gob@ganizativo se fundamentan en los
principios cooperativos, que se integraran en ltuau organizativa de la entidad y en el
caracter de los socios, debido a su capacidad fier ien el comportamiento ético y de

responsabilidad social de la cooperativa a traeésudvoto, sus ideales y convicciones.

Puesto que la labor desarrollada por el gobieropetivo afecta tanto a la actuacion
pasada de la entidad como a su proyeccion futa@erncepcion que se tenga de la reputacion
empresarial, de acuerdo a como se ha definido apatado cuarto, estara determinada por

dicho gobierno. Esto nos lleva planteaségunda hipoteside este trabajo:

H2: El buen gobierno corporativo en las cooperativané una influencia directa y

positiva sobre la reputacion.
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En este sentido, sefialar que la apreciacién dentiegedas cooperativas en su ambito
de influencia (reputacion) va a determinar su nivelolumen de produccion, como ocurre
con las cooperativas de crédito o en las coopesatide educacion, donde los principios
cooperativos que establezcan los socios van auselamentales para el desarrollo de su
actividad (Martinez y Olmedo, 2009).

5.2. Implicaciones de la reputacion de la cooperat en la ética, responsabilidad social y

buen gobierno cooperativo

La reputacion es un activo que genera una serigedeficios (ya expuestos), cuya
importancia relativa depende de como es percibmalgs stakeholders vinculados a la
cooperativa (clientes, empleados, proveedores tegtinsocial, entre otros), asi como por sus

competidores.

Por ello, las entidades deben disefar sus actiecide forma que tengan en cuenta
los intereses de todos o la mayoria de sus stak&isplpara mejorar su beneficio econémico,
social y medioambiental, siendo la ética y la respbilidad social corporativa una de las
herramientas de gestién de esas actuaciones @Qekta, 2004; Vargas y Vaca, 2005; Server
y Capo, 2009).

En esta linea, si la cooperativa es percibida coeputada por algunas de las
caracteristicas que los stakeholders tienen entautes como la oferta de sus bienes y/o
servicios, la imagen de marca, su nivel de inn@rgod su posicion financiera; se entiende
que la ética y responsabilidad social de la entdiglaen tener un nivel similar al admitido
como normal por la sociedad, aunque nadie hayaadpaxplicitamente en él. Si no es asi,
la cooperativa puede encontrarse en situacionedlifesiles como Kraft o Nestlé, cuya
reputacion se redujo drasticamente al conocerseutiimmban un nimero considerable de
esclavos infantiles en Africa occidental para keoteccion de los frutos para el chocolate; o
Nike, por las imputaciones sobre explotacion, f@bimfantil, acoso sexual y otras
irregularidades de sus empresas proveedoras; pgse k& valoracion de sus productos es
superior a la de otros de la competencia.

Ante esta situacion, si la cooperativa ha alcanzadobuena reputacion por razones

ajenas a la ética y la responsabilidad social,ana gejar que ambas sean razon para perderla;
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con lo cual va a trabajar en desarrollar los cotapaientos éticos y socialmente responsables

gue le permitan mantenerse en el estatus reputd@onseguido, e incluso mejorarlo.

En otras situaciones bien diferentes, la ética yelgponsabilidad social pueden
emplearse como un reclamo en un primer momentdi(@p4994) y mejorar la imagen de la
empresa. Si esas practicas o politicas responsablese afianzan, por ejemplo en una
adecuada politica de recursos humanos o la direcgi@estion de la cooperativa, esa
apariencia de empresa ética y responsable se didu@ipues la reputacion es la imagen de

una organizacion consolidada en el tiempo (VillafdfD04).

Asi, decir que una empresa es ética y responsalerg buena reputacion, pero si se
queda solo en una fachada, no consolida la reguataBior tanto, una cooperativa con una
reputacién consolidada requiere el desarrollo ytemamiento de un mayor compromiso
publico en cuanto a derechos humanos, laboraledjoarabientales y de reduccion de

practicas de corrupcion, para poder mantener lpsotativas creadas entre sus stakeholders.

Es por ello, que un nivel de reputacidon cooperativaptable por los stakeholders
implica el desarrollo de una ética y responsalilidacial coherente con los principios
cooperativos, en primer lugar, y con los cdédigos bden gobierno, que favorecen la
valoracion positiva de la empresa en su entornia giacion se debe a que los socios crean
y mantienen una serie de valores en base a losgada cooperativos, que se integraran en la
cultura organizativa de la cooperativa asi comdaepercepciéon interna y externa que los

grupos de interés posean de la misma, repercutEmdonsecuencia en su reputacion.

Con esto, se justifica que la importancia de leaéyi la responsabilidad social en la
determinacion de la reputacién cooperativa serdhmutas intensa que en cualquier otro tipo
de entidad, como consecuencia de las caractesisticgrincipios de funcionamiento
expuestos en el segundo epigrafe. En base a esta@bn, se plantea que los stakeholders
que valoren positivamente la reputacion de una e@bpa, observaran posteriormente su
ética y responsabilidad social en profundidad,nestdo su nivel de implantacién y, en su
caso, exigiendo mayores niveles de desarrollo ®ngdad no quiere perder su estatus
reputacional. Esto permite pensar que las coopasatton un buen nivel de reputacion
tendran una ética y responsabilidad social desadalimplantada y conocida, fundamentada

en los principios cooperativos, que ira evolucialtarton la sociedad para mantener la
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reputacion en el tiempo. Como consecuencia dedpsnamientos anteriores se plantea la

tercera hipotesis:

H3: La reputacion de las cooperativas tiene un efegtectb y positivo sobre sus

niveles de ética y responsabilidad social

No obstante, esta reciprocidad no parece que &eiste se pueda producir en el
caso del buen gobierno, pues una cooperativa qegadeé como reputada, no se considera

gue a priori tenga que contar con un buen gobierno.

6. CONCLUSIONES

El estudio del vinculo entre la ética, la respoitskl social, el buen gobierno y la
reputacion en el entorno de las cooperativas nma@ste son conceptos muy cercanos, tal y
como ocurre en las entidades de mercado. El objefiie se pretende con este trabajo es
mostrar la relacion tedrica circular que existereeribs mismos en el ambito de las

cooperativas.

Desde su constitucion, las cooperativas cuentan ur@n normativa especifica en
relacion al desarrollo de su actividad, de acuardaos principios cooperativos especificados
y planteados desde la Alianza Cooperativa Inteonati Todo esto se materializa en una
ética y responsabilidad social, desarrollada aégade codigos de conducta que, a su vez,
incidiran en el buen gobierno de la entidad y erefautacion empresarial. Por tanto, la ética,
la responsabilidad social y el buen gobierno sanpmnentes influyentes en la reputacion de
las cooperativas, siendo el nexo de unidn los ©&ditg conducta y, en concreto, los codigos

de buen gobierno.

Ademas, se plantea que las cooperativas que tamgarvaloracion positiva de su
reputacion querran mantener esa posicion mejorang@ctividades y politicas relacionadas
con la ética y responsabilidad social, tal y comta expuesto. Como conclusion, se justifica
tedricamente la existencia de una relaciéon circalare la ética y responsabilidad social

respecto a la reputacion.
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Es de interés puntualizar la inexistencia de recigad en la relacion entre buen
gobierno y reputacion empresarial, ya que éstaaltiepende de las percepciones de los
stakeholders (calidad de los productos, innovaeidmagen), que no siempre implican la
existencia de un buen gobierno. Ademas, existers dirstrumentos que se utilizan para
mantener y comunicar una transparencia informativa el entorno en base a la ética y
responsabilidad planteada por la cooperativa, gejeran su reputacion pero no implican un
buen gobierno. Entre ellas destaca la publicacénmeémorias sociales, balances sociales,
informes de sostenibilidad,..., etc. (Vakdral, 2005).

Este trabajo pretende que las cooperativas seastieates de la importancia que
tienen sus caracteristicas y principios de funciuaato a la hora de competir con otras
entidades. En concreto, su ética y responsabilgtadal son una importante fuente de
diferenciacion, que por sus implicaciones en elnbgebierno y la reputacion de la
cooperativa, puede ser una potente ventaja frelat® @mpetidores. Por ello, estas entidades
deben considerar el hecho de fomentar el desadelimdigos de conducta (de acuerdo a los
principios cooperativos), generalizar su uso y iat el cumplimiento de los mismos para

lograr intensificar las relaciones que se han exfjouen este trabajo.

Sin embargo, el presente trabajo adolece de una der limitaciones, como la
necesidad de un estudio empirico que se plantee pamgrupo de cooperativas concreto,
como pudieran ser las dedicadas a la educaciémgtar su volumen de negocio mas ligado a
la ética, la responsabilidad social, el gobierndayreputacién percibida por su entorno.
Ademas, se podria plantear un estudio transveesal\ier como evolucionan el conjunto de
variables mencionadas para una serie de coopevatie distintos sectores, y ver qué
acciones o medidas concretas afectan a todasyalas Optima evolucion. Otra limitacion es
gue esta relacién circular es muy especifica paga dooperativas, por sus especiales
condiciones sociales en su constitucion y desarrBbto hace que no esté claro que se pueda
aplicar este modelo tedrico a otras entidades @moeecia de mercado, puesto que su
reputacion puede no estar tan influenciada potit¢a ¢ responsabilidad social desarrollada,
sino estar mas afectada por otros aspectos comalithad del producto o la imagen de la

empresa.
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CAJAS DE AHORROS: UN MODELO DE COMPROMI SO CON
LA SOCIEDAD

POR

Antoni SEGUI ALCARAZ

RESUMEN

Las Cajas de Ahorros tienen cada vez mayor inemdas cuestiones sociales, como
reflejo de un compromiso empresarial para satisfecelemanda de la sociedad. Nuestro
objetivo es conocer la importancia que tiene la RBE&sponsabilidad Social Empresarial)
para las Cajas de Ahorros y las acciones que llevabo para fomentarla. Para ello partimos

de la hipotesis de que son estas entidades lan@sieecursos destinan a la sociedad.

El trabajo de campo se realiz6 a través de unaestegontestada por 57 entidades de
crédito espafolas. Observamos que la RSE es ummsmio en expansion con un enorme
potencial, debido al papel de intermediacion fimeracy de concesion de créditos que
desarrollan las Cajas. Finalmente resulta curiaocémo se materializan las aportaciones

sociales de forma correlacionada.

Palabras clave: sociedad, cajas de ahorro, responsabilidad soempresarial,
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SAVINGS BANKS AND SOCIETY: A MODEL OF COMMITMENT TO SOCIETY

ABSTRACT

Savings banks are increasingly interested in saswlies, reflecting a corporate
commitment to meet the demands of society. Our igdal understand the importance of CSR
(Corporate Social Responsibility) for savings baakd the actions carried out to promote it.

To do this we assume that these entities are negmirces devoted to society.

The field work was conducted through a questiomna@nswered by 57 Spanish
institutions. We note that CSR is a growing moveimeith enormous potential, because of
the role of financial intermediation and lendinghks to develop. Finally, it is curious to see

how social contributions materialize so correlated.

Keywords: society, savings banks, corporate social respiibgilbudget, projects.

1. INTRODUCCION

Las Cajas de Ahorros espafiolas son instituciomemdieras de caracter social que
revierten un porcentaje sustancial de sus bensficetos a la comunidad donde operan, a
través de una amplia y creciente variedad de detiMds destinadas a atender las necesidades
que recaen en los &mbitos cultural, socio-asisiénaducativo y medioambiental,

fundamentalmente.

Han estado sometidas en los ultimos afos a costicarmbios motivados por factores
como la implantacion de nuevas tecnologias, la alidcion de la economia, la
desregulacién, la integracion econémica, etc. Bsaigciones han supuesto una auténtica
modificacion estructural en las condiciones englas compiten y también un fuerte proceso
de concentracion, siendo generalizada, si biemaaime, la opinién de que se ha producido
un crecimiento en los niveles de competencia. Lap<espafolas han sido verdaderas
pioneras de esa concepcién, que esta inscritaseprawipios fundacionales, y analiza con

detenimiento los ambitos en que la RSE (RespondathilSocial Empresarial) se concreta:
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buen gobierno, dimensién social y medioambientaladerelaciones internas y externas, el
enfoque social de la actividad financiera y la atwreial caracteristica de estas instituciones.
Existen distintos trabajos en los que se sugierenfmrtancia de la contribucion de estas
entidades al progreso social y cultural de las codades en las que operan (Guijarro, 2003),
facilitando el crecimiento y desarrollo econdmi@si como la cohesion social de tales
territorios (Carbo y Lépez, 2004). Asimismo, tanmbge suele destacar el papel de las Cajas
en la satisfaccion de las necesidades y prefeefinencieras de las clases populares (Carbo
y Rodriguez, 1998).

En el sector financiero, las Cajas de Ahorros tieoada vez mayor interés en las
cuestiones sociales, como reflejo de un compromispresarial para satisfacer la demanda
de la sociedad (Dembinski y Perritaz , 2000). Be ssentido el objeto del presente trabajo es
conocer la importancia que tiene la RSE para |gasC# Ahorros y las acciones que llevan a
cabo para fomentarla, para ello en primer lugaemess la funcidbn econdmica y social de estas
entidades, asi como su comportamiento hacia ledadidesde el punto de vista de la literatura

y posteriormente desarrollaremos un analisis eomiri

2. LA FUNCION ECONOMICA Y SOCIAL EN LAS CAJAS DE AH ORROS

La funcion econdémica de las Cajas de Ahorros nors& sélo a intermediar flujos,
gestionando adecuadamente riesgos financieros,ggiaova mas alla tratando de evaluar y
gestionar otro tipo de riesgos éticos, socialesedioambientales, ofreciendo productos y
servicios que contribuyan a un desarrollo mas hwuraal planeta (De la Cuesta, 2006).
Responden asi al reclamo de una ciudadania cada&epreocupada por el destino de su
ahorro y de unos accionistas/propietarios mas estedos por los impactos econdémicos de

determinados comportamientos poco sostenibles.

La principal funcion de una Caja de Ahorros es éa ptoporcionar servicios de
intermediacion que faciliten el flujo del ahorroctezla inversion (Argandoiia, 1995; De la
Cuesta-Gonzalez, 2006; Haig y Hazleton, 2004; Hog&@harpe, 1997; Merton y Bodie,
1995; Prior y Argandofia, 2007; Scholtens, 2006).#s ejemplo ofrece a los ahorradores
una amplia gama de activos con diferentes caratieas de liquidez, vencimiento,

rentabilidad.

REVESCO N° 107 - Primer Cuatrimestre 2012 - IS5385-8031 www.ucm.es/infolrevesco




158 Antoni Segui Alcaraz

La excesiva preocupacion por incrementar el valoelyrendimiento para el
accionista (Spear, 2004), unida a procesos de tma@oén o de concentracion, ha
originado el desabastecimiento financiero en zogesgraficas y poblaciones de bajo
nivel de renta (De la Cuesta, 2006). EfReino Unido se estima que el nivel de exclusion
financiera se encuentra entre el 6 y el 9 por 1@0lal poblacién (desempleados,
pensionistas sin vivienda en propiedad, dependsede subsidios...) (Rogaly et al.,
1999).

Las Cajas de Ahorros tienen la responsabilidadrdpggpcionar a la poblacion acceso a
los servicios financieros (cuentas corriente o loerras, préstamos, formas de transferencia,
asesoramiento, etc.), en las mejores condicionsglpe en cuanto a devolucion, costo y
riesgo. Este acceso esta normalmente disponilds pdrsonas que tienen el potencial de ser
clientes rentables, normalmente porque tienen aigresos o disponen de riqueza (personas
gue tienen un buen sueldo, que ofrezcan garantifdsestes y una conocida trayectoria
financiera que puede ser utilizada para evaluasobeencia, o por ser miembros de redes de
equidad que faciliten el acceso a los servicioanimeros), y porque viven en ciudades o
poblaciones de bastante poblacion donde las iostitas financieras consideran lugares

rentables para abrir sucursales.

Cuando se realiza el disefio de las estrategiaasdi€djas de Ahorros, se tienen que
considerar no sélo las que producen mayor retooromejores practicas en accesibilidad y
crédito de RSE en las Cajas a los accionistasganis, sino también aquellas que le
permitan cumplir mejor con su funcidn social y dsponsabilidad, convirtiendo a su vez estas
estrategias en una oportunidad para el desarrotindgenico sin fines de lucro. Esto significa
tener que adaptar la estrategia a la cultura,asbdas practicas a las necesidades especiales

del mercado financiero (Prior y Argandofia, 2009).

La obra social en el caso de las Cajas de Ahoreoscuanto instrumento al
servicio de la mejora del bienestar social, forraag@de la RSE como una forma peculiar
de acercarse directamente a resolver o paliar enodd sociales (Quintas, 2006). Este
aspecto convierte a las Cajas de Ahorros en erdgglal® marcado caracter territorial
(Coello y Carbo, 1999), siendo la contribucion aesdrrollo regional un aspecto crucial de
su actividad (Carb6 y Lopez, 2001). Este princide territorialidad se manifiesta en

numerosos aspectos tales como, en la configuradédsus érganos de gobierno, en su
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implantacién territorial, en su papel en el mercafdo créditos y de depdsitos, en sus
participaciones empresariales y en su obra sokiatlél y Dominguez, 2004).

3. EL COMPORTAMIENTO DE LAS CAJAS DE AHORROS HACIA LA
SOCIEDAD

La realidad pone en evidencia que, en el ambitrnacional, los principales grupos
financieros estan dando cada vez un mayor protagmna las politicas de responsabilidad
social y medioambiental y que éstas son tambiéa sad mas apreciadas por empleados,
clientes, inversores y la sociedad en general @z al., 2005). Y detrds de estas politicas,
existe una idea general de que las actuacioneal®mecite responsables de las Cajas de
Ahorros, no sélo son buenas en si mismas, sincsgueata de una inversion estratégica que
beneficia a las instituciones. Asi pues una adecpatitica social y medioambiental, no sélo
tiene efectos positivos en las sociedades en lagsgtdn presentes las Cajas de Ahorros, sino
también en su imagen y en su evolucidbn econdmioa, sp efecto en tres colectivos
fundamentales: empleados, clientes y propietado®istas, ademas de en la sociedad en

general.

Pero a pesar de que cada vez son mas las instéscigue integran las
preocupaciones sociales en sus dinamicas, la pndlilea de la exclusion financiera es un
aspecto no resuelto, generador de multitud de psen torno a las medidas a tomar. En el
contexto europeo, una de las lineas de debate rdeacen la institucionalizacion de su
responsabilidad social, tomando como base la LelRaiaversion Comunitaria (CRA en sus
siglas en inglés) de Estados Unidos. Esta normadideptada por el Congreso americano en
1977, sugiere a las instituciones financieras @iisfagan las necesidades de crédito de las
comunidades locales en las que estan estableéidague la ley no obliga a los bancos a ser
responsables socialmente, estipula que los orgasisia control financiero los evalien con
relacion a los servicios ofrecidos a la poblaciéon cmenos recursos teniendo en
consideracion la valoracion para tomar decisioresguiores en términos, por ejemplo, de
autorizaciones de fusiones, apertura de estableotos y desarrollo de nuevos productos
(Evers, 2000; Evers y Reifner, 1998).

Muchas Cajas de Ahorros han venido destinando cicadilmente parte de sus

beneficios a actividades de caracter social. lamfiibpia en el &mbito empresarial no es algo
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nuevo. Ahora bien, las acciones filantrépicas lasma cabo por las Cajas de Ahorros han
tenido un enfoque de donativo esporadico, desadwlde manera institucional y en muchos
casos concebido como un gasto al servicio de lasioees publicas. La RSE bien entendida
va mucho mas alla de la mera filantropia (Mart®95). La actividad de la Caja de Ahorros en

este marco se transforma en una labor permanardesegconcibe como una inversion ligada a
un programa de accién estructurado. La imbricad®ta Caja de Ahorros en la sociedad pasa
de una tarea esporadica a una de caracter perraanerde ser una tarea meramente
institucional a otra mucho mas participativa, caparidad de satisfacer las inquietudes
sociales de las personas que trabajan en el seh® eltidad de crédito, y de lograr una

reputacion reconocida por el resto de la sociedad.

De George (1987) sostiene que la sociedad tiem¢acferma de contrato social
implicito con las Cajas de Ahorros, a las cualesgmta una serie de demandas a cambio de
permitirles operar. Sefiala la ambigledad del té&ym@sponsabilidad social, pues tanto suele
ser utilizado para designar a la Caja de Ahorr@saumple con sus obligaciones legales como
aquella que toma parte activa en causas y refoso@ales, y también a la que participa en la
vida politica y civica de la sociedad. La sociefegsenta a las entidades de crédito una serie
de demandas como su contrapartida en el contratal sBstas demandas se corresponden de
algin modo con los componentes de la responsabikdaial y pueden ser vistas como
obligaciones por parte de las Cajas de Ahorrosd®esta optica la responsabilidad social de

las Cajas es una parte importante de este costaial.

Otros autores han enfatizado el hecho, indudablenretevante, de los procesos de
globalizacion, que han sido factores importantesa paxplicar el reciente énfasis en las
demandas para una mayor RSE. Los avances en laslagias de la comunicacion y el
surgimiento de una economia basada en el conodnitontuschi, L., 2003), han originado
cambios en las formas de hacer negocios y en émabde las Cajas de Ahorros ademas de
crear un fuerte interés en las respuestas de laurddad y en la sostenibilidad del

medioambiente.

En el caso de las Cajas de Ahorros, el punto didaatel marco juridico estatal es el
decreto de 14 de marzo de 1933, sobre el estatlts Cajas de ahorro, que supuso el inicio de
la regulacion del sector y determiné la obligadi@ndotar fondos a la "obra social, benéfica y

cultural® (entre un 25% y un 50% del beneficio iflgu después de dotar reservas, con la
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excepcion de que podria dedicarse a obra sociatdidad del beneficio si las reservas fueran

superiores al 10% de los recursos ajenos).

Posteriormente, la obra social fue objeto de umlaeion amplia y precisa sobre
diversos aspectos. Actualmente, la Ley 44/2002Od#enaciéon Econdmica y Medidas de
Reforma del Sistema Financiero, en su articulo ¥leh consonancia el Decreto 502/1983
establece: "las Cajas de Ahorros, deberan destinegservas o fondos de prevision no
imputables a riesgos especificos un 50% como miniteaquella parte de los excedentes de
libre disposicion que no sea atribuible a los cymtgicipes”.Recientemente el Real Decreto
ley 11/2010, de 9 de julio, de érganos de gobigrotros aspectos del régimen juridico de las
Cajas de Ahorros, por su parte, el articulo 6 fereea: “la transformacion de las Cajas de
Ahorros en fundaciones de caracter especial a draké la segregacion de su actividad
financiera y benéfico-social, traspasando la pran@rotra entidad de crédito a cambio de
acciones y manteniendo la segunda como actividaitiat@le la propia fundacion”. Finalmente
el Real Decreto Ley 2/2011, de 18 de febrero s@brBlan de Reforzamiento del Sector
Financiero Los principales objetivos del real decreto sommigora de la solvencia de las
entidades de crédito y la reactivacion del crégam potenciar el crecimiento econémico y el
empleo. Con ese objetivo reformista el Gobiernmpimdo por fortalecer la capitalizacion de
las Cajas de Ahorros, facilitando su acceso a sesude maxima categoria en iguales

condiciones que otras entidades de crédito; ydéepionalizacion de sus 6rganos de gobierno.

Entre los elementos genéricos mas importantesrgagran la mision de las Cajas de
Ahorros, se encuentran la financiacion y el sost@mto de la obra social, el fomento del
habito de ahorro entre toda la poblacion, espeeialenen las economias familiares, y la
contribucién al desarrollo econdmico de la zonaddoestan implantadas. Es a partir de estos
elementos sobre los que las Cajas de Ahorros ddbénir sus objetivos (rentabilidad,
eficiencia operativa, crecimiento), bien sea pdressegmento de las familias y/o de las
empresas, y todo ello en funcién del énfasis radatjue se quiera dar a cada uno de los

elementos de la mision.

Especificamente, dentro de la obra social de IS @spafiolas, se pueden distinguir

cuatro areas de aplicacion principales:

e culturay tiempo libre,
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e asistencia social y sanitaria,
» educacioén e investigacion y

» patrimonio historico, artistico y natural.

Con caracter general, en los ultimos afios cultutiempo libre es el area que mayor
asignacion de recursos ha recibido, con una teralégeramente decreciente por la pérdida de
peso del sub-area de tiempo libre. En segundo kmdua situado asistencia social y sanitaria,
poniendo de manifiesto la preocupacion por lasvigetiles socio-asistenciales. En cuanto a
Educacion e Investigacion, en conjunto han disndimgu peso relativo; evolucion légica en
las sociedades avanzadas dado que otras instiéscommo las Universidades y los Centros de
Investigacion han asumido progresivamente un mayapel y protagonismo en estas
actividades. No obstante, el sub-area de Invesfigay Desarrollo estd recibiendo
sucesivamente mayores cuantias presupuestarid®atimonio Historico Artistico y Natural
ha aumentado en conjunto el esfuerzo econdémic@orasonancia con la mayor atencion y
colaboracién con el medioambiente de las sociedadisles, si bien el proceso inversor

sistematico en Patrimonio Historico Artistico paréaber tocado fin (Cals, 2005).

La asignacion por ambitos funcionales ha cambiagpecto a los planteamientos mas
tradicionales de la obra social, ya que la SociatkeldBienestar ha hecho que se reduzcan
paulatinamente las prestaciones asistenciales gquéndron la obra social hasta la década de
los 70 del siglo XX, con el correlativo incremeutiel ambito cultural. Es decir, el cambio en la
dotacion a lo largo del tiempo en las respectivaasapuede estar explicado por el gran salto
del estado del bienestar, que ha permitido atemeleesidades béasicas, que antes caian bajo el
ambito de las Cajas de Ahorros (escuelas de erszipaimaria, bibliotecas, centros sanitarios,
etc.), por las nuevas demandas sociales, comocas@&ldel medioambiente, o por las nuevas y
fuertes exigencias en materia de dotacion de rasel® cara a mejorar la solvencia de las cajas
(Cals, 2005).

Con caracter general, en la literatura existenptisduras contrapuestas respecto a la
relacion existente entre la accion social de una @a Ahorros y sus resultados econémicos
(Fernandez Gago, 2006). Segun la primera de &lasilizacion de los recursos disponibles en

la Caja de Ahorros para fines de interés sociaplica una minoracion de los fondos
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disponibles para actividades esencialmente ecomdmic palpablemente generadoras de
riqueza (Cottrill, 1990). No obstante, la postuoatcaria considera que las Cajas de Ahorros
deben tener un propdésito social que sea consistentsus intereses econdémicos a largo plazo,
puesto que en muchas ocasiones es la unica forrpadig satisfacerlos (Burke y Logsdon,
1996). A este respecto, se argumenta que la olmal ste las Cajas de Ahorros es una
aplicacion de resultados y que por ello, a priparece no tener potencial para crear rentas
directas. Sin embargo, la obra social responde arintipio de reciprocidad basado en la
creencia de que "si uno da, termina recibiendo"efie sentido, la obra social incrementa el
capital intelectual de una Caja de Ahorros y unenbugestion de la misma, permite lograr
resultados positivos y sostenibles en el tiempo.

Los estudios empiricos realizados sobre el impactoorto plazo de las acciones
socialmente responsables o irresponsables de lgss @& Ahorros, en sus resultados
financieros, o acerca de la naturaleza de la dGaantre alguna medida del desempefio social y
determinados indicadores financieros a mas largaoplno son claramente concluyentes
(Fernandez Gago, 2005). Asi, en algunos casos Beluge que la relacion es positiva
(Waddock y Graves, 1997; Margolis y Walsh, 2004)p&0s que es negativa (Wright y Ferris,
1997) e, incluso en otros, que tal relacion notexasno es estadisticamente significativa (Teoh
et al., 1999). No obstante, aunque no esta clatipely la naturaleza de la relacion entre las
acciones sociales y los resultados economicosrete posible la convergencia entre intereses
econdmicos y sociales, siempre que las accioneseadligdas sean correctas (Porter y Kramer,
2003.

Las diferentes fuerzas no comerciales son las gtezrdinan el grado de contribucion a
causas sociales de las Cajas de Ahorros, incluithomafio de la Caja, las caracteristicas de la
sociedad, asi como la importancia de factores medgs y las causas civicas de la comunidad
(Useem, 1988 y 1989). Por otra parte nos enconsarono diferencias en las donaciones
culturales (Useem 1987 a) y una tendencia a reatilmaaciones para formacion (Useem,
1987). Ademas las Cajas de Ahorros a través deokdasmn de financiacion contribuyen a la
realizacion de todo tipo de proyectos y activida@eholtens, 2009). Se ha comprobado que el
sector agrario no es mayoritario en el medio rgialp que esta sociedad apuesta por otro tipo
de actividades alternativas o complementariasagtcultura (Gomez y Rico, 2005), por ello

es interesante conocer si las Cajas de Ahorrosrievi en zonas desfavorecidas. No tenemos
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que olvidar que hoy en dia hay espacios terrigsi@ue necesitan de una oportunidad para

desarrollarse econdmica y demograficamente.

Hay considerables intentos y formas para medir ISE R(Turker, 2009).
Adicionalmente existen numerosos trabajos reciemafgiicados a la valoracion de las
preferencias sociales respecto de la provision detre otros, bienes publicos
medioambientales (Carsah al, 2003; Bomaret al, 2003), culturales y artisticos (Morey y
Rossman, 2003; Thompsen al, 2002), o a la educacion publica (Duncongbel, 2003).

Bajo las circunstancias comentadas, nos plantelsasguientes hipotesis:

H. Son las Cajas de Ahorros las que mas recursosdiieen a la sociedad.

H,. Las Cajas de Ahorros son las que mayor % de su preguesto dedican a inversion
para la comunidad en equipamiento.

H.. Las Cajas de Ahorros son las entidades que mayor %@e su presupuesto

destinan a eventos deportivos.

Hs. Las Cajas de Ahorros son las entidades que mas pertdaje de su presupuesto
destinan a zonas desfavorecidas.

H,4. Las Cajas de Ahorros son las entidades que mayor m@ntaje de su presupuesto
destinan a proyectos educativos.

Hs. Las Cajas de Ahorros son las entidades que mayor mentaje de su presupuesto
destinan a proyectos culturales.

He. Las Cajas de Ahorros son las entidades que mayor m@ntaje de su presupuesto

destinan a proyectos medioambientales.

Después de haber revisado la base bibliografieaagala nuestro trabajo de investigacion,

pasamos a comentar como se realizo el trabajordpaa

4. METODOLOGIA EMPLEADA PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO

Tanto en los estudios realizados en Francia saienformes publicados por las
empresas del CAC 40 (Igalens et al., 2007), comdosnestudios “Cultura, Politicas y
Practicas de Responsabilidad de las Empresas deX IB5” realizados en Espafia, la
conclusiébn méas general es que el objetivo princigal las empresas no es tanto de
transparencia y de rendicion de cuentas, sino a@izae una adecuada presentacion de las
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Cajas de Ahorros. En muchos casos esto resulthdiesiie para poder evaluar sus politicas y
practicas de RSE, ya que existe una estrategiaividgacion parcial de la informacién
(anécdotas, ciertos proyectos y actividades fifgtas), con objetivos de ocultacion de los

datos mas contradictorios.

Asi no permiten la realizaciéon de evaluaciones/@manpones precisas de las politicas
y resultados de la gestion, especialmente en Idst@snmas criticos de la RSE, como los
valores de justicia y solidaridad que constituyemeedadero pilar del modelo social europeo
y de la estrategia de la Union Europea de desarsoltenible, asi como los que afectan a la
igualdad de oportunidades o a la equidad.

Ademas, para que los informes de buen gobiernosymamorias sociales sean
instrumentos validos para la observacion y cordeolos resultados obtenidos por las Cajas
de Ahorros, es necesario que las memorias estéitagas (auditadas).

Por los motivos anteriormente comentados, hemagdeldéa encuesta a las entidades
de crédito como fuente de obtencion de informadianesta forma, el trabajo de campo se ha
basado en recabar las opiniones de las diferentekades de crédito, a través del envio de un

cuestionario por correo electronico.

La encuesta.

Desarrollamos una encuesta analitica para proaearostrar hipotesis sobre las
relaciones entre las variables, con el objeto dapcender y explicar un fendmeno social

concreto.

En este apartado, se exponen no solo los aspé&uioieds cuyas consultas tedricas
guiaron la elaboracion del cuestionario y la cadidion del mismo, sino también las que
hicimos con la colaboracion de numerosos espdeasglisAsociacion Espafiola de Banca
(AEB), Confederacion Esparfiola de Cajas de AhorleQg&), Bancos, Cajas de Ahorros,
sindicatos mayoritarios de banca (CC.0O0., U.G.p)ofesores universitarios, asi como dejar

pruebas piloto del cuestionario que hicimos anéesmdpezar la encuesta propiamente dicha.
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Para seleccionar el universo de analisis, centeadas entidades espafiolas de crédito
mas grandes, se utilizo el criterio de pasivo, gleellas entidades que dispongan mas de 700
millones de euros de “recursos de clierftes’31 de diciembre de 2006. Siendo interesante
considerar este criterio al conocer la capacidadcajgacion, incorporando los recursos

obtenidos mediante emisiones de valores negocigiéssfinanciaciones subordinadas.

Se han utilizado los datos procedentes de los tedate la C.E.C.A. (Confederacion
de Cajas de Ahorro), U.N.A.C.C. (Unidn Nacionalldse Cooperativas de Crédito) y de la
A.E.B. (Asociacién Espafiola de Banca), consideraadonismo tiempo la estructura y

evolucion de las entidades bajo supervision detBale Espafia en 2006.

Al aplicar este criterio, nos encontramos con uivarso formado por un total de 107
entidades de crédito espafolas. Estas son des3 tipo

* 39 bancos.

* 44 cajas de ahorro.

e 24 cooperativas de Crédito.

2Suma de los epig. 1.3, 1.4, 2.2, 2.3, 3.2, 3.3,4454 4.6, 12.1 del Pasivo del Balance Publico.
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Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion.
Ambito geogréfico: Espafia

Universo: Entidades de crédito que tienen unos
recursos de clientes superiores a [00
millones de euros. Son 107 entidades
(cajas de ahorro, bancos y cooperativas
de crédito).

Disefio de la muestra: Estratificacion por tamafio de la entid;
en funcion del tipo (caja de ahorrgs,
cooperativa de crédito, banco).

Zona de actuacion: Todo el territorio espaiiol.

Grado de confianza deseado: 95%

Cuestionarios enviados: 84 para obtener un error muestral del 5%

Tamaifo de la muestra real: 57 cuestionarios recibidos.

Error de muestreo: 8,82 % para un intervalo de confianza de
1,96 (95%) siendo p=q=0,5.

Tipo de encuesta: Encuesta realizada mediante un
cuestionario estructurado y codificado.

Trabajo de campo: El propio investigador

Andlisis estadistico: Descriptivo.

Tablas de contingencia.

Test de asociacion Chi-cuadrado.

Correlacion.

Fecha de realizacion: 2 de julio - 27 de septiembre de 2007.
Fuente:elaboracién propia

Pruebas piloto.

Para comprobar la aplicabilidad del cuestionarla pertinencia de las preguntas, se

realizaron tres tipos de pretest repartidos deglaente manera:

1.- Se realizé envio a los 2 grupos (comités) dpresentantes sindicales (CC.0O0., U.G.T),

mas importantes en el sector bancario a nivel natio

2.- Se realizo envio a los representantes empaéssride las asociaciones de entidades de
credito mas significativas; A.E.B. (Asociacion ESpe de Banca) y la C.E.C.A.

(confederacién espafiola de cajas de ahorro).

3.- Se realizé envio a directivos, responsabledadmateria, de BANCAJA, la CAM y

Banesto.
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Después de cada una de estas pruebas, se hicdenmodlificaciones pertinentes, a fin
de conseguir la version definitiva del cuestionapdicado. Cabe destacar que el envio se
hizo por correo electrénico, ya que este canalpaoscio satisfactorio para alcanzar nuestros

objetivos. La contestacion de la encuesta, sezcealiravés de un cuestionario online.

Elecciéon de la muestra.

Se eligio la técnica de muestreo probabilisticaa péorgar una fiabilidad estadistica a

los resultados del trabajo de campo.

La sustitucion en la férmula por los valores cqragglientes, proporcioné el tamafio

de 84 cuestionarios, que requeria la muestra paestadisticamente significativa.

Tras el envio de estos se obtuvo una respuesta deestionarios, obteniendo asi una
tasa de respuesta del 68%, con un error muestadldel 8,82%, para un nivel de confianza
del 95%.

Posteriormente el cuestionario fue remitido a lesponsables en materia de

responsabilidad social empresarial, de las difeseantidades de credito.

5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LAS ENTIDADES DE CREDITO

En el presente apartado pasamos a exponer y canieht@sultados obtenidos en el

contraste de la hipotesis expuesta en el puntdéeste articulo.

H. Son las Cajas de Ahorros las que mas recursosdti@man a la sociedad.

El impacto de las politicas de las Cajas de Ahonostiene en cuenta fronteras
geograficas ni relaciones legales o contractudies.este sentido, hay un entorno social
amplio, cuyos intereses no es facil reconocer, poese puede sefalar a un interlocutor que

los represente.

Es importante considerar a las comunidades diresteem afectadas por las

operaciones de las Cajas de Ahorros, ya que cus@adgestiona adecuadamente, crea un
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vinculo de lealtad muy sélido entre la Caja y lanoaidad. Para analizar esta situacion,

vamos a considerar la relacion entre el tipo detapiones de interés social que se llevan a la

practica, con la forma que se materializan lastapmmes que la entidad de crédito realiza y

para ello realizamos un analisis de correlacion.

Tabla 2. Correlaciones entre el tipo de aportaciones dedstsocial y la forma de

realizar las aportaciones.

Inversiones Eventos | Financiaci6 | Proyectos| Proyectos | Proyectos| En En En En gastq En
en deportivos| n educativog medio- culturales | Metalico especie| horas de gesti donacione
equipamiento a zonas ambientales de
para la desfavoreci trabajo
comunidad das
Inversiones 1 ,042 ,063 ,365 * ,346* -,110 -,554%  334* -,066 | -0,02 ,468**
en
equipamiento
para la
comunidad
Eventos 1 0,63 -,413* -0,96 ,285 ,248 -,084 -,267 -173 191
deportivos
Financiacion 1 ,079 -,112 -,149 -,138 ,645%  575% 004 -0,81
a zonas
desfavorecidas
Proyectos 1 -,116 - 447 ,120 -,120 ,154 -,131 -0,31
educativos
Proyectos 1 ,201 -,216 -0,12 -,258 -0,73 ,372*
medio-
ambientales
Proyectos 1 ,107 ,035 -0,42 -111 -,121
culturales
En metélico 1 -,287 -,421*  -143 -, 744*
En especie 1 -, 758* ,169 -,086
En 1 ,118 ,003
horas
de
trabajo
En gastos dg 1 -,107
gestion
En donaciones 1

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 Ig@teral).
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01i(ateral).

Fuente: elaboracion propia.

La responsabilidad béasica de las entidades detarédn la sociedad es canalizar el

ahorro y la inversion (préstamo), es decir, asigmade fondos eficientes entre oferentes y

demandantes. Un elemento muy importante, es querics de seleccion de inversiones

utiliza en la practica la entidad de créedito, y cgpaeden afectar a la eficiencia econémica.

Como vemos en la tabla anterior, las diferenteszsno comerciales son las que

determinan el grado de contribucion a causaslesadi® las entidades de crédito.

Por lo que se refiere @ipo de inversién se observan correlaciones significativas

positivas, entre el porcentaje del presupuestondekt a inversiones en equipamiento para la
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comunidad y en proyectos medioambientales (r=0,p4é&lue=0,05). Por lo tanto, vemos
gue cuantas mas inversiones se realizan para lardad, mayor cantidad se destina a
proyectos medioambientales, ello nos indica queste potenciando este sector emergente de
la nueva economia, considerando la variable medigantal a la hora de invertir en la
sociedad donde se actla. Ademas cuanto mas preyediecativos se desarrollen mas
inversiones en equipamiento para la comunidad eearl a la practica (r=0,365; p-
value=0,05), ello nos indica que cuanto mas sedamayor nimero de instalaciones surgen

como consecuencia de ese buen saber hacer.

Por otra parte, se observa que cuanto mas se tanaar proyectos educativos (r=-
0,413; p-value=0,01) menos fondos se destinan &rsiones en eventos deportivos.
Asimismo, se encuentra una relacién negativa datheversion en proyectos culturales y el
porcentaje del presupuesto de responsabilidadndestia proyectos educativos (r=-447; p-
value=0,01). Por lo tanto, se observa la existed@aun trade-off entre estos tipos de

inversion.

En cuanto a lasnodalidades de realizar las aportaciongsobservamos que cuanto
mayor es el porcentaje de las aportaciones queatizan en metalico, menor es el peso de las
contribuciones en horas de trabajo (r=-0,421; pe=0,01) y en donaciones (r=-0,744; p-
value=0,01) que se llevan a la préactica. Este tadoles l6gico, dada la propia definicion de
la variable como porcentaje sobre el total de [@wtaciones. De destacar es el hecho que
cuantas mas aportaciones en especie se realizaor eela cantidad de horas de trabajo que

se llevan a la préactica.

Al analizar lasrelaciones entre tipo de inversion y modalidad deontribucion, se
observan correlaciones significativas positivagesitds inversiones para la comunidad en
equipamiento y las contribuciones en especie (B4),$-value=0,05) y en donaciones
(r=0,46; p-value=0,01) , asi como entre la finatidia a zonas desfavorecidas y las
contribuciones en especie (r=0,645; p-value=0,01g¢ny horas de trabajo (r=0,575; p-
value=0,01). Mientras que cuanto mayor es el ptagemel presupuesto de responsabilidad
social destinado a proyectos medioambientales, meg/da participacion de las donaciones
(r=0,372; p-value=0,05) .
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Por el contrario, se observa una relacion negatitee el porcentaje del presupuesto
destinado a inversiones para la comunidad y la nmbmcion de las aportaciones en
metalico (r=-0,554, p-value=0,01).

Durante los ultimos afios, aumenta la preocupac@npprte de los ciudadanos en
aspectos tales como el deterioro del medio ambideidédo a actividades econdmicas (caso
prestige), practicas laborables abusivas (el ca&sdadexplotacion infantil en las fabricas
asiaticas de conocidas marcas de ropa), etc. pstasupaciones junto con la aparicion de
numerosos escandalos financieros (Enron, GescaReram) han provocado un aumento de
la desconfianza por parte de los consumidores Hasi@mpresas, asi como una exigencia
cada vez mayor de transparencia informativa salsestividades. Esta situacion ha llevado
a las Cajas de Ahorros a reaccionar desarrollandcogporando nuevas politicas de RS, que
les permitan dar a conocer su “buen” comportamieatopresarial y sus acciones
“socialmente responsables” con el fin de tenerhurena imagen y una buena reputacion ante
sus grupos de interés (Server y Capo, 2009).

A partir de la evidencia observada, podemos conglie existen estrategias diferentes
en cuanto a formas de invertir en la sociedad. psf, una parte nos encontramos con
entidades patrocinadoras en el caso de dotaciGuguestaria para eventos deportivos y por
otra con entidades que invierten realmente endeedad como son las entidades que realizan

inversiones en equipamiento para la comunidad.

Siguiendo con la hipdtesis, vamos a examinar laci@h existente entre el tipo de
actividad y el de su contribucion, mediante el @igate tablas de contingencias contrastando

su significatividad por tipo de contribucion.

Hi: Las Cajas de Ahorros son las que mayor % de su psupuesto dedican a inversiéon
para la comunidad en equipamiento.

Tabla 3. Desarrollo de las inversiones para la comunidadipologia de entidad.

APORTACIONES DE INTERES SOCIAL EN % QUE REALIZAN LRENTIDADES DE CREDITO
EN INVERSIONES PARA LA COMUNIDAD EN EQUIPAMIENTO

TIPO ENTIDAD 0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % TOTAL
CAJAS DE 6,5% 13,3% 13,3% 20,1% 20,1% 13,4% 13,3% 0% 1009
AHORRO

COOPERATIVAS DE 10% 0% 60% 20% 0% 0% 0% 10% 100%
CREDITO

BANCOS 23,8% 66,6% 0% 9,6% 0% 0% 0% 0% 100%

CHI-CUADRADO DE PEARSON = 62,495 p=0,01

Fuente: elaboracion propia.
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Existe relacion de significatividad entre el tipe dntidad y el % de presupuesto
destinado a inversiones para la comunidad. Enretmcson las Cajas de Ahorros las que
destinan mayor porcentaje llegando a asignar el, @0%30% las cooperativas de crédito,
encontrandose la mayoria de ellas en el tramo @l Znientras que los bancos son los que
menos dedican a este tipo de contribucién, no ander en ningun caso el 25% del
presupuesto y se sitian la mayoria en el tramt@#él De aqui se desprende que las Cajas de
Ahorros, cumplen el objetivo social que figura s gstatutos y revierten esa inversion a
nivel local en el lugar donde son creadas. Seaplkstas inversiones con el fin de invertir de
la mejor forma en el crecimiento del bienestaraledmunidad, de este modo generamos un

instrumento capaz de promover y ampliar el biemekganuestra sociedad.

De aqui se desprende que la obra social de las @ajaéAhorros ayuda a paliar o
resolver problemas en las comunidades donde trahtggrando las preocupaciones sociales
en sus dindmicas de trabajo. Se tiende a la mé@epnas con riesgo de despoblacién y con

dificultades especiales evitando un impacto erabitat natural.

H.: Las Cajas de Ahorros son las entidades que mayd¥ de su presupuesto
destinan a eventos deportivos.

Tabla 4. Patrocinio de eventos deportivos por tipologiamtelad.

APORTACIONES DE INTERES SOCIAL EN % QUE REALIZAN IR ENTIDADES DE CREDITO PARA EVENTOS DEPORTIVOS

TIPO ENTIDAD

0%

1%

2%

5%

10%

12%

14%

15%

17%

20%)

%24 30%

TOTAL

CAJA DE
AHORROS

40%

0%

6,7%

13,3%

20%

0%

0%

0%

6,7% 0%

6,

f% 6

6% 09410

COOPERATIVAS
CREDITO

33,3%

0%

0%

0%

0%

11,19

©0%

11,1%

0%

44,5%

0%

0%

100%

BANCOS

42,99

38,1%

0%

0%

0%

0%

14,3%

0%

0%

0%

0%

4,7

Po

100

CHI-CUADRADO DE PEARSON 53,286 p= 0,00

Fuente: elaboracion propia.

Mas del 40% de las Cooperativas de Crédito dedelar20% de su partida
presupuestaria a eventos deportivos, pocas Cajashdaos junto algin banco llegan a
consignar el 30% del presupuesto. Ademas el 40bdsd€ajas de Ahorros no imputan nada a
esta partida, frente a un 33,3% de las cooperatigagédito y un 42,9% de los Bancos. Por
otra parte el 40% de los Bancos aporta un 1% dipstele eventos, frente a una variedad de
aportacion entre el 2% y 30% de parte de las Grgashorros. El hecho de dedicar recursos a
este apartado es logico, ya que se utilizan estede eventos para realizar patrocinios en
diferentes tipos de actividades deportivas (futbalpncesto, carreras de coches,...), tratando
de obtener un buen nivel de retorno reputacionaheGubrayar que fortalecer el desarrollo

deportivo a través de programas estructurado®seasipectos técnicos, fisicos y psicoldgicos,
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provoca una extension de este beneficio a lantiistietapas de la practica deportiva y como

consecuencia un mayor bienestar social.

Hs: Las Cajas de Ahorros son las entidades que mas ngentaje de su presupuesto
destinan a zonas desfavorecidas.

Tabla 5. Financiacién a comunidades o areas desfavorecatdfpplogia de entidad.

APORTACIONES DE INTERES SOCIAL EN % QUE REALIZAN LIAENTIDADES DE CREDITO

A ZONAS DESFAVORECIDAS.

TIPO ENTIDAD 0% 2% 4% 5% 10% 15% 20% 25% TOTAL
CAJA DE 66,7% 6,7% 6,7% 6,7% 6,6% 0% 6,6% 0% 100%

AHORROS

COOPERATIVAS | 20% 10% 0% 40% 10% 1099 10% 0% 100 %

CREDITO

BANCOS 38,1% 0% 0% 19% 38,1% 0% 0% 4,8% 100%

CHI-CUADRADO DE PEARSON 21,985 p= 0,079

Fuente: elaboracion propia.

En lo concerniente a financiacion a comunidadesgiones desfavorecidas (pobres),
son los Bancos los que mas destinan a esta pditigando a dedicar el 25%, aunque mas del
38% de estos solo dedica un 10% y otro 38% no goasiada, frente a un 20% las Cajas de
Ahorros y las Cooperativas de Crédito, ademas aaica7% de las Cajas no destinan ningun
importe a esta partida. Hay que comentar que el & significacion estadistica es tan solo
del 10%. Los requerimientos, a veces contradictprémtre areas y o entre zonas de una
misma region, exigen un compromiso entre las neadss de las grandes concentraciones
humanas y las zonas con poca densidad, asi comeol@nterritorios desarrollados y aquellos
estancados o en regresion. La realidad de laldisiin demogréfica, de la orografia y de la
situacion econdémica debe ser tenida en cuenta, gmrosoluntad de modificar el pasado,
superando inercias y "espontaneidades”, muchas \&ie aparentes. Observamos que la
limitacion de recursos y la demanda social de smhés a corto plazo, imponen también un
compromiso de previsiones y prioridades para gaaneficacia frente a declaraciones sin
contrapartida operativa. Por lo que seria deseplidas cajas de ahorros dediqguen mas parte
de su presupuesto a zonas desfavorecidas.

H4: Las Cajas de Ahorros son las entidades que mayg@orcentaje de su presupuesto
destinan a proyectos educativos.

Tabla 6. Destino de recursos a proyectos educativos pdotiggpde entidad.

APORTACIONES DE INTERES SOCIAL EN % QUE REALIZAN LRAENTIDADES DE CREDITO A PROYECTOS EDUCATIVOS.

TIPO ENTIDAD

0%

3%

5%

9%

10%)

15

% 8%

19%)

20%

22%

25%

32%

33%

50%

60%

70%

100

TOTAL

CAJAS DE
AHORRO

13,3

6,79

6,79

6,79

26,79

13,3

6,7%

0%

13,3

0%

6,6%

0%

0%

0%

0%

09

09

o

100 %

COOPERATIVAS
CREDITO

0%

0%

11,1

0%

0%

0%

0%

0%

44,4

111

11,1%

11,19

11,2%

0%

0%

0%

0%

100 %

BANCOS

4,89

0%

4,89

0%

0%

0%

0%

14,39

0%

0%

4,8%

0%

0%

4,8

38,1

23,6

4,8%

100 %

CHI -CUADRADO DE PEARSON 62,381 P=0,01

Fuente: elaboracion propia.
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A los proyectos educativos son los Bancos los gés racursos destinan, habiendo
alguna entidad que consigna el 100% de su preswpuescontrandose la mayoria en el
tramo del 60-70% de su presupuesto, por otra past€ajas de Ahorros destinan de forma
mayoritaria entre el 10 y 20%, encontrdndonos urximm@ del 25%. Adicionalmente
observamos que la mayoria de las Cooperativas @dit€rincorporan un 20% de su
presupuesto a esta partida, también resulta cuoloservar que mas del 13% de las Cajas de

Ahorros y cerca del 5% de los Bancos no consigaaa.n

La literatura y las practicas politicas destinaalamalizar y a promover la igualdad de
oportunidades a través de la educacion son muyiasnphriadas y tienen una larga tradiciéon
historica. Hay que decir que los profundos cambpos vive actualmente la sociedad, tanto
desde el punto de vista economico como politicalyural, nos obligan a revisar nuestras
concepciones sobre el problema y nuestras formagateencion. Asi, las Cajas de Ahorros
deberian de aumentar esta parte del presupueshiisgneda de la mejora de la igualdad de
oportunidades, ya que una de las tendencias matgedude la nueva economia, es el
incremento de las desigualdades y ese aument@estdpanado por tendencias igualmente

fuertes a la segmentacion espacial y a la fragro@mtaultural de la poblacion.

Hs: Las Cajas de Ahorros son las entidades que mayor pentaje de su presupuesto destinan
a proyectos culturales.

Tabla 7. Destino de recursos a proyectos culturales poloipa de entidad.

APORTACIONES DE INTERES SOCIAL EN % QUE REALIZAN LRENTIDADES DE CREDITO A PROYECTOS CULTURALES

TIPO ENTIDAD 0% | 5%]| 10% 149% 15% 16% 20% | 23% 25% | 30% 32% 33% | 35% 40% 45% 48% | 70% 80% TOTAL
CAJA DE 13,3 0% | 6,79 0% | 20% 6,79 6,7% | 6,79 13,3% 6,79 6,79 0% 0% | 6,84 0% | 6,6%| 0% | 0% 100
AHORROS

COOPERATIVAS 0% | 0% | 0%| 11%0% | 22,2 0% 0% | 22,2% 0% | 0% | 22,2% 11,1 0% | 0% | 0% | 11,19 0% | 100
DE CREDITO

BANCOS 4,89 0% | 61,4 0% | 0% | 0%| 0% 0% 4,8% 4,89 0% | 0% 4,89 0% | 142{ 0% 0% | 4,84 100

CHI-CUADRADO DE PEARSON 60,339 p=,004

Fuente: elaboracion propia.

Algin Banco opta por el 80% de su presupuesto geptos culturales, aunque la
mayoria se encuentra en el tramo del 10%. Observaorao casi todas las Cajas de Ahorros
destinan entre el 15 y el 32% de su presupuestoyegos culturales, encontrandonos un
méaximo en el 48%, mientras que las CooperativaSrddito se encuentran basicamente en el

tramo del 25 al 35% de su presupuesto.

En la cultura de cada pueblo hay multiples aspeajas pueden favorecer a su

desarrollo econdmico y social. Es preciso desdoBrirpotenciarlos, y apoyarse en ellos.
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Hacer esto con seriedad significa replantear ladayelel desarrollo de una manera que a la

postre resultard mas eficaz, porque tomara en @penéncialidades de la realidad que son de

su esencia y, que hasta ahora, han sido generalngmiradas. Resaltar que la cultura

engloba valores, percepciones, imagenes, formaxglesion y de comunicaciéon, asi como

muchisimos otros aspectos que definen la identiddds personas, y de las regiones.

He: Las Cajas de Ahorros son las entidades que mayor mentaje de su presupuesto

destinan a proyectos medioambientales.

Tabla 8. Destino de recursos a proyectos medioambientaleigotogia de entidad.

APORTACIONES DE INTERES SOCIAL EN % QUE REALIZAN LIAENTIDADES DE CREDITO

EN PROYECTOS MEDIOAMBIENTALES.

TIPO ENTIDAD

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

TOTA

CAJAS DE
AHORRO

6,5%

13,3%

13,3%

20,1%

27,1%

12,4%

7,3%

0%

1009

COOPERATIVAS DE
CREDITO

10%

12%

58%

10%

0%

0%

0%

10%

100%

BANCOS

23,8%

60,2%

8%

8,%

0%

0%

0%

0%

100%

CHI-CUADRADO DE PEARSON = 24,991 p= 0,202

Fuente: elaboracion propia.

Al realizar las tablas de contingencia para praysechedioambientales, nos hemos

encontrado en que la Chi-cuadrado entre tipo delaghty proyectos medioambientales, no

resulta significativa, por lo que no hay una r@acentre el tipo de entidad y los proyectos

medioambientales.

6. CONCLUSIONES

El sistema financiero se ha situado, por méritopips, en el centro del huracan de la

crisis, con unas decisiones que, se quiera o nonfemado la confianza del resto de los

agentes econémicos. Son muchas las reflexiones prémuestas que han apuntado el dedo

acusador hacia la sofisticacion y la “artificialiiade la actividad financiera, sobre todo tras

la irrupcion de los escandalos en los sistemasidieeos de los paises mas desarrollados y

qgue han abogado, si no tanto por una vuelta alareg@dicional, al menos por una mayor

claridad y transparencia.

Como consecuencia de la situacion anterior, elt@fenediato fue una pérdida de

confianza en los mercados financieros internacemnah los que se negociaban los titulos

hipotecarios emitidos para responder a la demarderétiito. Practicamente desaparecié la

fuente de liquidez exterior, que como balon de emxdgalimentaba las necesidades de
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financiacion de nuestra economia. Por esta sitnai® Cajas de Ahorros tuvieron que
reducir en mas de la mitad las emisiones de cédhigerecarias por falta de compradores,

pero en cambio duplicaron las titulizaciones delitoé

De la informacién analizada por los programas @#aes desarrollados por las Cajas
de Ahorros espafiolas en el marco de la RSE, calmuaoque la RSE es un movimiento en
expansion con un enorme potencial, debido a sul phpéntermediacion financiera y de

concesion de créditos.

Muchas Cajas de Ahorros ya han empezado a comusisapoliticas, practicas y
resultados relativos a su responsabilidad sodralvés de sus memorias y a dar algunos pasos
en la gestion de riesgos con criterios medioamalesit Como se esta demostrando ya en
otros paises (Inglaterra, Francia) de nuestro eotola obligatoriedad de este tipo de
memorias o de informar y ser transparentes corinkersores sobre los filtros sociales y
medioambientales aplicados en la seleccion deraartpréstamos o inversores, favorecera la

aplicacion de este tipo de criterios.

Con respecto al contenido de los informes de sibslidad, las instituciones
financieras responden a la practica totalidad dendicadores basicos de la Guia GRI. Aqui,
sin embargo, si se registra una diferencia sigatifia entre la informacion que vuelcan las
Cajas de Ahorros en sus informes anuales y la elda@or los Bancos, puesto que las Cajas
de Ahorros responden a un mayor numero de indieaden todas las categorias (CECA,
2008).

Se observan correlaciones significativamente p@stientre las inversiones para la
comunidad en equipamiento y las contribucionesspe@e y en donaciones, asi como entre
la financiacion a zonas desfavorecidas, las camtiiimes y en horas de trabajo. Mientras que
cuanto mayor es el porcentaje del presupuestosgpemsabilidad social destinado a proyectos
medioambientales, mayor es la participacion dedtasciones, por ello podemos hablar de
entidades que invierten realmente en la sociedddm@&s cuanto mas eventos deportivos se
patrocinan menos partidas presupuestarias para@dochay, resulta obvio que se trata de

entidades patrocinadoras.
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Por el contrario, se observa una relacion negatiiee el porcentaje del presupuesto
destinado a inversiones para la comunidad y la nmbmcion de las aportaciones en
metalico. Por otra parte cuanto mas se inviertepmyectos educativos, mas fondos se
destinan a inversiones en equipamiento para la coad y menos en eventos deportivos.
Adicionalmente observamos que cuanto mayor es reeptaje de las aportaciones que se
realizan en metalico, menor es el peso de las ibaoiones en horas de trabajo y en
donaciones que se llevan a la practica. Observaoros algunas Cajas destinan el 60% de su
presupuesto a Inversiones en equipamiento, sidrigmweale entidad de crédito que mas parte
de su presupuesto de interés social destina padida, de ahi el buen nivel de colaboracion
de las Cajas en las comunidades donde desarrallactigidad.

Ademas resulta interesante observar que cuantanmdssiones en equipamiento se
llevan a la préactica, mayor cantidad de proyectdscativos y medioambientales se
desarrollan de forma respectiva. Ello es frutoididrés y la preocupacion de las entidades
por la sostenibilidad y la responsabilidad sociahotivado por los problemas
medioambientales en la politica socioecondmicaadeCajas de Ahorros, asi como en sus
sistemas administrativos y productivos. Trabajasddeesa integracion es precisamente el
objetivo fundamental del desarrollo sostenible.dd@acion son los Bancos los que més parte
de su presupuesto de interés social consignareapattado, encontrandose la mayoria en el
tramo del 60-70%. Por otra parte vemos que cassttab Cajas destinan entre el 15y el 32%

de su presupuesto a proyectos culturales.

La obtencion de patrones de demanda diferenciadodta especialmente relevante en
tanto en cuanto permite confirmar la robustez pilidad de las respuestas obtenidas en la
encuesta. En este sentido, la obtencion de ressltadherentes con la literatura permite
verificar que el disefio y aplicacion de la encudstaido el mas adecuado para la obtencién
de las verdaderas preferencias sociales. Finalmangstimacion de los patrones de demanda

de gasto en obra social permite comprobar la exditale diferentes necesidades.

La busqueda de una regulacion de capital Optimaotes de las importantes
preocupaciones en la actualidad de las Cajas. deftara conseguir un equilibrio entre la
reduccion de los costes sociales motivada porifasciinanciera, derivada de una mayor
capitalizacion de las Cajas y la pérdida de efmgegue estos costes de supervision pueden

imponer.
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Al. Relacion de entidades de crédito espafolas ordalas por sus

recursos de clientes a fecha 31 de diciembre de 800

Responden el
cuestionario

1 B.B.V.A. 250.170.806 Sl
2 Banco Santander 196.139.658 S|
3 La Caixa 182.313.436 S|
4 C.A. y M.P. de Madrid 121.787.320 S|
5 Banesto 81.724.199 S|
6 Bancaja 64.478.391

7 Banco Sabadell 61.200.450 S|
8 Banco Popular 59.346.744 S|
9 C.A. del Mediterraneo 57.296.012

10 C.E. de Cataluia 47.771.941 S|
11 Bankinter 41.439.456 S|
12 C.A. de Galicia 35.537.637 S|
13 Ibercaja 33.573.189 S|
14 Unicaja 26.478.146 S|
15 Caja Sol 23.290.937

16 Banco Pastor 20.698.938 SI
17 Bilbao Bizkaia Kutxa 20.086.249 S|
18 Barclays Bank 19043583

19 C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra 18.614.251 gj
20 Caja Espafia de Inversiones 18.540.427

21 C.A. de Castilla la Mancha 18.196.423 S|
22 C.A. de Murcia 17.036.392

23 C.E. del Penedés 16.626.716

o g.eAl;.g/ls.tli;.nde Gipuzkoa y San 16.336.178

25 Caja Mar 15.829.790

26 Caja Laboral Popular 15.731.685 Sl
27 Caja Duero 15.049.803

28 Banco de Valencia 14.750.606 Sl
29 C.A. y M.P. de Cérdoba. Cajasur 14.423.335 Sl
30 C.A. y M.P. de Navarra 12.280.630 Sl
31 C. General de Granada 11.472.330

32 Banco de Andalucia 10.490.235 Sl
33 C.E. de Sabadell 10.207.991 Sl
34 C.A. de Asturias 10.078.760

35 C. General A. de Canarias 9.341.944 Sl
36 C.E. de Terrassa 9.197.564 Sl
37 Deusche Bank 9145421

38 C.A. Municipal de Burgos 8.826.324 Sl
39 Banco Guipuzcoano 8.427.158
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40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

55

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

C.A.y M.P. de Baleares
C.A. de Santander y Cantabria
Banesto banco de emisiones

Banco de Crédito Local de Espafia

C.A. de la Inmaculada de Aragon
Banca March

Santander Consumer Finance
C.E. Laietana

C.E. de Tarragona

C. Insular A. de Canarias
C.A. y M.P. de Vitoria y Alava
Santander Investment

C.E. de Girona

C.R. del Mediterraneo

C.A. de Extremadura

Banco de Bilbao Vizcaya
Financiacién

C.E. de Manresa

C.A.y M.P. de Avila

C.A. y M.P. de Segovia

C.R. de Navarra

Open Bank Santander Consumer
C.R. del Sur

C.A.y M.P. del C.C.O. de Burgos
Banco de Castilla

Caja Rural de Granada
M.P.y C.A. de Badajoz
Banco Gallego

Banco de Galicia

C.A. de la Rioja

Banco Dexia Sabadell

Banco Banif

General Electric Capital Bank
C.E. Comarcal de Manlleu
Banco de Vasconia

C.R. de Toledo

RBC Dexia Investor Services Espafia

Banco Cooperativo Espafiol
C.R. Aragonesa y Pirineos
Banco Caixa Geral

Ipar Kutxa Rural

Caja Rural de Asturias
Banco de Crédito Balear
Citibank

C.R. de Aragén

Banco Urquijo

C. de Ingenieros

8.308.262
8.232.018
8.044.479
7.987.651
7.951.503

7.646.447
7.303.275
7.208.848
6.764.911
6.740.323
6.581.885
6.529.800
6.383.291
6.290.197
5.428.061

5.203.877

4.534.451
4.453.331
4.363.518
4.289.181
4.032.519
3.932.981
3.877.204
3.706.769
3.523.539
3.192.204
3.029.873
2.957.259
2.794.622
2.726.029
2.523.834
2.462.425
2.419.150
2.401.758
2.315.249
2.174.292
2.141.826
1.959.169
1.911.090
1.891.313
1.844.379
1.698.022
1.697.307
1.682.498
1.399.572
1.333.983

Sl
Sl

Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

SI
Sl

Sl
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86 Caja Rural de Canarias 1.308.709 S|
87 Uno-e-Bank 1.294.956 S|
88 C.R. de Jaén 1.254.058 Sl
89 C.A. Provincial de Guadalajara 1.156.818

90 C.R. del Duero 1.067.736

91 Caja Rural de Albacete 989.720

92 Caja Campo, C.R. 987.975

93 C.R. de Zamora 932.661

94 C.R. de Cérdoba 932.114 SI
95 Banco Depositario BBVA 904.071 S|
96 C.R. de Tenerife 895.305

97 Popular Banca Privada 878.847 S|
98 C.R. de Extremadura 870.599 S|
99 C. de Arquitectos 832.595

100 Banco de Madrid 805.051

101 Caja Rural Central 801.116 S|
102 C.A. y M.P. de Ontinyent 796.663 Sl
103 C. Provincial de A. de Jaén 794.839 S|
104 Banco Popular Hipotecario 787.674 Sl
105 Financia, Banco de Crédito (BBVA) 768.967 Sl
106 Bankoa 735.443

107 Caja Rural de Burgos 733.516
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A2. CUESTIONARIO EMPLEADO.

Esta encuesta pretende conocer la opinion de idaentsobre las practicas que realiza en mateSaER.
(Responsabilidad Social de la Empresa).

1. ¢ Qué tipo de aportaciones de interés social rea? Indique el porcentaje correspondiente, en cada
uno de los puntos, con referencia a cien.

Inversiones en ‘
equipamiento

para la

comunidad.

Eventos ‘
deportivos.

Financiacion a ‘
comunidades o
regiones

deprimidas.

Proyectos ‘
educativos.

Proyectos ‘
medioambientales.

Proyectos ‘
culturales.

Otro; por favor ‘
especificar.

2. ¢, COmo se materializan las aportaciones que lat@tad financiera realiza? Indique el porcentaje
correspondiente, en cada uno de los puntos, con eeéncia a cien.

En metalico. |

En especie. |

En horas de |
trabajo.

En gastos de |
gestion.

En donaciones. |

Otro, por favor |
especificar.
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LAS SPIN-OFFS ACADEMICAS Y SU POSIBLE
CONFIGURACION COMO EMPRESAS DE ECONOMIA
SOcCIALL

POR
Carlos VARGAS VASSEROT
RESUMEN

El estudio trata de las posibilidades y limitac®ngue tienen las empresas de
economia social (cooperativas y sociedades lalsofatelamentalmente) para ser utilizadas
para la creacion de Empresas de Base Tecnologiebammbito académico. Primero se realiza
una aproximacion basica al concepto de la econsodgl, para posteriormente diferenciar
las empresas simplemente innovadoras (start-ugremnologia anglosajona) de las empresas
gue explotan una tecnologia o conocimiento trarkfgyror una Universidad y en la que parte
de los socios son investigadores de dicha inshitupin-offs académicas). Aunque ambas se
engloban en un término amplio de Empresas de Baseologica no son lo mismo. Mientras
que para desarrollar empresas de alto y rapidorrddeatecnolégico por egresados y
estudiantes universitarios no existe problema ago@ra constituirse como empresas de
economia social, para hacer una Empresa de Basaolbgica académica existen
determinadas barreras legales. Los investigadosesigs de la empresa suelen ser profesores
que trabajan a tiempo completo y en exclusiva ésnigersidad, lo que impide, en principio,
estar realizando de manera continuada una actiVatamtal o de prestacion de servicios en
una entidad privada, que es el nucleo de la aetivichutualista tipica de las sociedades

cooperativas y sociedades laborales. Ademas, dnikersidad participa en el capital social

! Estudio realizado en el marco del Proyecto de stiyacion del MICINN DER2009-08332, sobre
“Transferencia de Resultados de Investigacion. tifiescion de problemas y propuestas de solucigngel
Grupo de Investigacion de la Junta de AndaluciaZEBJ‘Derecho Publico y Privado de la Agroalimerdacy
de la Innovacién Tecnolégica”, adscrito al Campeisdcelencia Internacional Agroalimentario (ceiA3).

2 Profesor Titular de Derecho Mercantil de la Unsigad de Almeria. Director de la Oficina de Trarefeia de
Resultados de Investigacion de la Universidad deefila. Correo electronico: cvargas@ual.es
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de la spin-off constituida, que es la tendencmykntajas de las empresas de economia social
no son tan claras para el organismo publico quke sareferir ser socio de una sociedad de

capital.

Palabras clave empresas de base tecnoldgica — cooperativas vekdidad — sociedades

laborales — economia social

Claves ECONLIT: P130, 1230, 1250

THE ACADEMIC SPIN-OFFS AND SET AS SOCIAL ECONOMY EN TERPRISES

ABSTRACT

The study deals with the possibilities and constsaifacing social economy
enterprises (co-operatives and worker societiesilyjaio be used for creating Spin-off an
academic field. First is a basic approach to thacept of social economy, to further
differentiate the companies simply innovative (&tarin Anglo-Saxo terminology) of
companies operating a technology or knowledge fearesi by a university and in which the
partners are researchers at that institution (acedsepin-offs). Although both fall into a
broad term for Spin-off are not the same. Whiledompanies that develop high technology
and rapid development of graduates and collegedests doesn’'t exist any problem to
establish itself as social economy enterprisegotwstitute a formal academic spin-off there
are certain legal barriers. Researchers and bsemsociates are often teachers who work
full time and exclusively at the university, whigrevents, in principle, be continuously
performing a work activity or the provision of sg®s in a private entity, which is the core of
typical mutual activity of co-operatives and worlgarcieties. Furthermore, if the University
participates in the capital of the spin-off conged, which is the tendency, the benefits of
social economy enterprises are not as clear foptitdic organism which usually prefers to

be a partner in a capital company.

Keywords: spin-off — co-operatives —University- worker st@s — social economy
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1. EL EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO EN EL MARCO DE LAE CONOMIA
SOCIAL

Aunque el concepto de economia social es difecitahcretar, ya que constituye una
realidad muy diversa, generalmente se entiendéahdioda actividad econémica de caracter
privado basada en la asociacion de personas etades de tipo democratico y participativo,
con primacia de las aportaciones personales sabrdel capital y donde la distribucion del
beneficio y la toma de decisiones no estan direstdenligadas con el capital aportado por

cada socio.

En Espafia recientemente se ha promulgado la L&15/@e Economia Social (LES),
que tiene por objeto establecer un marco jurid@min para el conjunto de entidades que
integran la economia social, con pleno respetoretmativa especifica aplicable a cada una
de ellas, asi como determinar las medidas de fareefdavor de las mismas en consideracion
a los fines y principios que les son propios. LaSL&enomina como economia social al
conjunto de las actividades economicas y emprdssrigue en el ambito privado llevan a
cabo aquellas entidades que, de conformidad conserna de principios extraidos de los
cooperativos, persigan bien el interés colectivosdg integrantes, bien el interés general
econdmico o social, o ambosor tanto, ya desde la definicién legal de EcdacBocial, se
hace mencion a los principios orientadores de ém@mia social lo que hace necesario hacer

un breve repaso de cuales son estos principiossignen contenidos en su articulo 4.

a. Primacia de las personas y del fin social sobreapltal, que se concreta en gestion
auténoma y transparente, democratica y participatijue lleva a priorizar la toma de
decisiones mas en funcion de las personas y susaejpoes de trabajo y servicios
prestados a la entidad o en funcion del fin sogaé en relacion a sus aportaciones al
capital social.

b. Aplicacion de los resultados obtenidos de la atditi econdmica principalmente en
funcion del trabajo aportado y servicio o actividedlizada por las socias y socios o por

sus miembros y, en su caso, al fin social objetia@atidad.

¥ PANIAGUA ZURERA, M. Las empresase la economia social méas alla del comentario a lg 62011, de
economia sociaMadrid: Marcial Pons, 201passim.
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c. Promocion de la solidaridad interna y con la saaiegue favorezca el compromiso con el
desarrollo local, la igualdad de oportunidadeseshtmbres y mujeres, la cohesion social,
la insercidn de personas en riesgo de exclusidalste generacion de empleo estable y
de calidad, la conciliacién de la vida personahifiar y laboral y la sostenibilidad.

d. Independencia respecto a los poderes publicos.

Estos principio tienen su origen enQarta de Principios de la Economia Social,
aprobada en 2002 por la Conferencia Europea Penteade Cooperativas, Mutualidades,
Asociaciones y Fundaciones (CEP-CMAF), plataformeogea representativa de las cuatro
familias de entidades de la Economia Social, hayoehénadaSocial Economy Europén
ella se sefala las caracteristicas comunes de ilegsaks formas juridicas de las
organizaciones de Economia Social, que tienen ceaente mas remoto en los principios
cooperativos. Recordemos que éstos son elemenstistilds de las cooperativas que
formula y reformula la Alianza Cooperativa Intenoaal (ACI) cada cierto tiempo, en el
marco de algunos de los Congresos Mundiales de diganizacion (Paris 1937; Viena 1966
y Manchester 1995), para adaptarlos a las nuevasnstancias econémicas y sociales, pero
sin perder nunca de vista la esencia de los proxiformulados por la experiencia de
Rochdale.

En el listado de entidades de la economia socekqutiene el articulo 5.1 de la LES,
se incluyen a las cooperativas, las mutualidadedundaciones y las asociaciones que lleven
a cabo actividad econémica, las sociedades lalspral® empresas de insercion, los centros
especiales de empleo, las cofradias de pescadordas ySociedades Agrarias de
Transformacion. De todas estas entidades de ecansodial nos centraremos en las
cooperativas y sociedades laborales, tipos socigles parecen adecuarse mejor como
vestidura juridica para constituir una empresa pamotar la tecnologia o el conocimiento
surgido en el seno de un organismo publico de tmaesén y del que forman parte, como

socios, investigadores adscritos a dicho centemycasiones, la propia entidad.

La constitucidon o participacion en sociedades faotepde las Universidades y otros
organimos publicos de investigacion alcanza venmdatgerés, con peculiaridades juridicas
propias, cuando se utilizan como mecanismo de &gt de los resultados de investigacion
gue se obtengan en su seno. En Espafia, como eodaenayoria de paises iberoamericanos

es mas comun el término de empresa de base tem#o(&BT), con lo que se focaliza en el
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caracter tecnologico del proyecto empresarial. be gcurre es que el término de EBT se ha
generalizado y a veces con esta acepcion secaalifi empresas simplemente innovadoras
cuyos resultados tecnoldgicos supongan un avanda ebtencion de nuevos productos,

procesos o0 servicios, o0 la mejora sustancial desota existentes, Io que se asemeja con el

término anglosajon de start-up.

Incluso en el ambito universitario se discute lapprdad del término de EBT, en
cuanto que parece excluir a las empresa cuya lesdasexplotacion cientifica de un
conocimiento cientifico en otras areas de invesiigadistintas a las puramente tecnolégicas.
Es de destacar que en la reciente tramitacion desyade la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, hasta el ultimo momento (enmienda nomd# retirada el 28 de abril de 2011)
se discutio si se aceptaba o no la enmienda. Satided se sustituia la denominacion de
empresa de base tecnoldgica por la de empresadakasa el conocimiento para dar asi
cabida a iniciativas empresariales surgidas destigaciones en el campos de las Ciencias
Sociales y Humanidades como pueden ser las jusidjcaeconémicas, que con una
interpretacion restrictiva del concepto de tecni@loguedan fuera del concepto de EBT

universitaria.

El otro término comunmente utilizado para referasesta realidad empresarial es el
de spin-off, que hace referencia al proceso decitneale una sociedad subdisiaria en el seno
de una organizacion matriz. En el &mbito universifgunto a las spin-offs creadas con la
participacion activa de profesores e investigadqgres trabajan en la institucién, tenemos a
las empresas constituidas por egresados o esteslidatla Universidad con apoyo de ésta
(graduate spin-off) pero sin ninguna vinculacidontecnoldgica ni laboral con la institucion
académica distinta a la participacion de prograti@aapoyo a su constitucion como empresas
y en las que no hay ningun obstaculo juridico paitezar empresas de economia social. Es
mas, considero que es muy recomendable el uso pleesas participativas y en las que rigen
un ideal de democracia interna y que estan taddgal autoempleo. Y con ese ideario han
nacido algunas de las mas importantes empresasldgmas del mundo en un momento
embrionario formada por estudiantes o egresadogensitiarios: Hewlett Packard o Apple
(aunque Steve Jobs, como reconocié en el famosoirdis en la Universidad de Stanford

durante la apertura del curso de 2005, abandomdlas estudios universitarios), etc.
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Pero las cosas son bien distintas cuando de lsgueata es de crear una empresa
conformada por profesores e investigadores uniaeiss para explotar los resultados de sus
investigaciones y cumplir con la funcidon de trarefieiad, puesto que existen varios
obstaculos legales para las utilizacién de socesladoperativas o laborales. En este caso, el
término spin-off refleja mejor que el de EBT el esario proceso de disgregacion de la
entidad matriz (Iéase Universidad) y de transfaeede tecnologia o conocimiento a la nueva
empresa que se crea, pero también es cierto qde empresa de base tecnoldgica hace
referencia a una parte fundamental de este empneadd universitario, como es la
explotacion comercial de nuevas lineas de produxtds servicios basados en el desarrollo
de tecnologias o conocimientos cientificos-tecriolixy

Pero antes de tratar las limitaciones y obstadelgales que hemos encontrado para
utilizar estos tipos sociales para crear EmpresaBage Tecnolbgica o spin-offs académicas,
vamor a hacer un breve recorrido por el marco ldgasta forma de articular la transferencia

de resultados de investigacién que nace de orgasipiiblicos de investigacian

2. EL MARCO LEGAL DE LAS SPIN-OFFS ACADEMICAS EN ESPANA

2.1. Las Empresas de Base Tecnoldgica en la Ley @nica de Universidades

Aunque antes ya habia habido experiencias de igste e puede sefalar la Ley
Organica 6/2001 de Universidades (LOU) como la pramorma que regula el fenémeno en
nuestro pais. En dicha norma, se sientan las pasada creacion de EBT como instrumento
para difundir y explotar los resultados de investign generados en la Universidad. En
concreto, su articulo 41.2, letraig)fine, después de reconocer la necesaria vinculacion entre
la investigacion universitaria y el sistema productomo via para articular la transferencia

de los conocimientos generados Yy la presencia Uailersidad en el proceso de innovacion

4 Sobre esta tercera funcién universitaria, VALLE SQUAL, J.M. y MARTINEZ FERNANDEZ, S. La
transferencia del conocimiento, ¢una nueva funsigial universitaria? Medios personales y matesialn
Bases juridicas para la gestién universitaria,l. Alicante: Universidad de Alicante, 2008, B852316. De
interés, con un interesante estudio del origerotést de las Universidades, SOSA WAGNERHEFmito de la
autonomia universitariaMadrid, 2007, p. 17-50. Con una vision critica de peligros de mercantilizacion de la
ciencia, SLAUGTHER, S. y LESLIE, L.LAcademic Capitalist. Politics, Policies and the tepreneurial
University.Baltimore: The Johns Hopkins, 1997.

® Con mucho més detalle sobre este marco legaltinensi a VARGAS VASSEROT, C. Las empresas de base
tecnoldégica como instrumento de transferencia driltados de invesrtigacion. Hastudios de Derecho
Mercantil en homenaje al Profesor José Maria MuRtanas.Madrid: Civitas, 2011, p. 857-876.
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del sistema productivo y de las empresas, estabipe “dicha vinculacién podra, en su caso,
llevarse a cabo a través de la creacion de Empusadase Tecnologica a partir de la
actividad universitaria, en cuyas actividades pogsaticipar el personal docente e

investigador de las Universidades conforme al régiprevisto en el articulo 83”.

Como se puede observar, la atencidén que la LOW erersion original dedicaba a las
EBT era muy escasa, y practicamente se limitalanocer que las Universidades podian
crear empresas a partir de la “actividad univeisitacomo mecanismo de transferencia,
posibilidad que ya estaba implicita en el artic8® de la Ley que establecia que las
Universidades, para la “promocién y desarrollo uke fines” [y el articulo 1.2, letra c) incluia
a la transferencia de resultados de investigaaddmocfuncion de las mismas] podian crear,
por si solas o0 en colaboracion con otras entidagtepresas, fundaciones u otras personas

juridicas de acuerdo con la legislacion generatalple’.

Por ello hay que reconocer a la Ley Organica 4720e modifica la LOU
(LOMLOU) como la verdadera artifice del impulso dala creacion de EBT en Espafa en
los dltimos afios, a pesar de contener una regualanbre este tipo de empresa compleja,
dispersa y, sobre todo, inacabada. El articuloraledé la LOU dedicado originalmente a las
EBT queda practicamente inalterado [art. 41.2alef)], pero se aflade un apartado 3 al
articulo 83 que contempla la posibilidad de incapam, mediante una excedencia temporal
del profesorado a una Empresa de Base Tecnoldgieendo cumpla determinadas
condiciones:“ creada o desarrollada a partir de patentes o ddtadss generados por
proyectos de investigacion financiados total o jparente con fondos publicos y realizados

en Universidades”.

A esto hay que afiadir la importante disposicidniadal vigésimo cuarta, introducida
a ultima hora en el Senado, que preveia la noaaific de ciertas limitaciones contenidas en
la Ley 53/1984 de incompatibilidades del persorlakexvicio de las Administraciones
publicas [participacion en el 6rgano de administrae-art.12.1, letra b) — ; posesién de mas

de un 10% del capital social —art. 12.1, letraadl)ps profesores funcionarios de los cuerpos

® Como puso de manifiesto la doctrina que analizéexo de la LOU original en materia de transfei@nc
seguian existiendo practicamente las mismas limitas legales que habia en nuestro ordenamiergs datla
promulgacion de la Ley para el desarrollo efectiecesta tercera mision de la Universidad: por toGGMEZ
OTERO, C. y VALLE PASCUAL, J.M. Si el legislador s@chara una mano. Evi Seminario sobre aspectos
juridicos de la gestion universitari&@irona, 2001.
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docentes universitarios cuando participereepresas de base tecnolégmae cumplan una
serie de condiciones: a) sean promovidas por swethidad y participadas por ésta o por
alguno de los entes previstos en el articulo 84 LB)sean creadas a partir de patentes o de
resultados generados por proyectos de investigagalizados en universidades; y c) se
cumplan una serie de requisitos procedimentalage(do explicito del Consejo de Gobierno
que certifique la naturaleza de base tecnologida depresa).

La disposicion adicional 242 terminaba diciendo dak Gobierno regulara las
condiciones para la determinacion de la naturatiezéase tecnoldgica” de estas empresas.
Algo que aun, cuatro afios después, no se ha héehmayor discusién que se planteé con el
contenido de este precepto era si resultaba némessperar a la promulgacion de la
anunciada normativa de desarrollo (hasta seisorasidel Real Decreto regulador circularon
por distintos foros) para poder aplicar el régintEn excedencia y la aplicacion de las
excepciones a la Ley de incompatibilidades quebkstaa la LOMLOU o si, por el contrario,
con lo dispuesto en el texto de Ley y, en concegtalicha disposicion adicional 242, era

suficiente para su aplicacion directa a las EBRdas por las Universidades.

Lo cierto es que un buen nimero de Universidadesiesas dieron un paso adelante
y disefiaron y muchas veces aprobaron a travésdd€ansejos de Gobierno Reglamentos
para la creacion de EBT: Por poner algunos de loshos ejemplos de estas normativas
internas:Reglamento de Empresas de Base Tecnoldgica deilensidad de Almerig31 de
octubre de 2008 Reglamento de creacion de empresas de base te@wlgpin-offs de la
Universidad Auténoma de Barcelorf@d de octubre de 2009Reglamento de constitucion,
incorporacion y funcionamiento de las Empresas dseBTecnoldgica de la Universidad de
Murcia (13 de febrero de 2009Reglamento de EBT, EBNT y Empresas asociadas de la
Universidad de Le6(R20 de diciembre de 2010).

Al final, estos Reglamentos o normas internas dellaiversidades regularon lo que
no termind de decir el legislador: concepto de E@bcedimiento de constitucion, régimen
de participacién en el capital social por partelal&niversidad, contenido del contrato de
transferencia, contenido del acuerdo de socios lango etcétera de cuestiones juridicas que
habian quedado en el aire. En este contexto, demgaguridad juridica (cada Universidad ha
disefiado su particular modelo), en el que, comi@asaveces ocurre, los hechos corrieron mas

rapido que el legislador, se publicé primero la LESoco después la LCTI y ambas normas
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insisten en la importancia e interés de que lasvadsidades participen en sociedades

mercantiles para transferir y explotar conocimietecsu titularidad.

2.2. Las Empresas Innovadoras de Base Tecnologica la Ley de Economia Sostenible

La Ley 2/2011 de Economia Sostenible (LES) estabit su articulo 56, titulado
Cooperacion de los agentes publicos de ejecucidn elosector privado a través de la
participacion en Empresas Innovadoras de Base Teégma, que los Organismos Publicos
de Investigacion, incluidas las Universidades, @odrarticipar en el capital de sociedades
mercantiles cuyo objeto social sea la realizac@&alduna de las siguientes actividades: a) La
investigacion, el desarrollo o la innovacion; b) realizacion de pruebas de concepto; ¢) La
explotacion de patentes de invencion y, en genlaraksion y explotacion de los derechos de
la propiedad industrial e intelectual; d) El usel yprovechamiento, industrial o comercial, de
las innovaciones, de los conocimientos cientifigpsde los resultados obtenidos y
desarrollados por dichos agentes; e) La prestat@dservicios técnicos relacionados con sus

fines propios.

Més adelante, el articulo 64.2 de la LES sefala lqueolaboracién entre las
universidades y el sector productivo podra artrsélamediante cualquier instrumento
admitido por el ordenamiento juridico y, en pafacumediante la constitucion @enpresas
innovadoras de base tecnolégiflatra aj. Y en su nimero 3, dispone que las universidades
podran promover la creacién de empresas innovadigalase tecnoldgica, abiertas a la
participacion en su capital societario de uno dogade sus investigadores, al objeto de
realizar la explotacidbn econémica de resultadosdestigacion y desarrollo obtenidos por

éstos.

Pero realmente todo esto ya estaba permitido, absmpara las Universidades, por el
contenido del articulo 84 de la LOU en su versingimal de 2001, que para la promocion y

desarrollo de sus fines, las Universidades, captabacion del Consejo Social, pueden crear,

" A la novedad de la terminologia utilizada por S, que habla de empresas innovadoras de basédgicaoy

no simplemene de empresas de base tecnoldgica, ltacio la LOU y hizo después la LCTI, se refierd FE
LAVALL, M.2 V. El anteproyecto de Ley de EconomiasEnible y la transferencia de resultados detlaidad

investigadora de las Universidades publicas meelin¢onstitucion de Empresas de Base Tecnol6BBAS).

En GOMEZ-SEGADE y GARCIA VIDAL.EI Derecho Mercantil en el umbral del siglo XXIbtd homenaje
Fernandez-Novaviadrid, 2010.
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por si solas o en colaboracion con otras entidgiddicas o privadas, empresas, léase
sociedades, de acuerdo con la legislacion genpliahble, por lo que las novedades de la

LES en esta materia es mas una declaracion deiob&s que un cambio normativo.

En lo que resulta muy interesante la LES, es laqugacion que manifiesta por
aclarar la titularidad y caracter patrimonial de tesultados de investigacion desarrollados
por investigadores de los Organismos Publicos destigacion (art. 54) y por exigir la
debida articulacion juridica y el sometimiento ari@s reglas la transmision a terceros de
estos derechos sobre los resultados de la actiwd@stigadora (arts. 55). Y no se puede
olvidar, y esto me parece fundamental, que el damento que se explota en la EBT, al tener
su origen en la Universidad, es de titularidad ersitaria y se hace necesaria la suscripcion
de un contrato de transferencia de tecnologia qde este conocimieritoY esto mismo, es
aplicable a las invenciones que se desarrollenlgsoinvestigadores socios de las EBT ya
constituidas. Asi, a menos que exista un contrgicogecto de investigacion que acuerde la
cesion de los derechos de propiedad industrial,ifgsnciones cuyos inventores sean
profesores universitarios son de titularidad ursitaria (cfr. art. 20 Ley de Patentes de
Invencion), aunque sean socios de las spin-off. &l es tan importante articular
adecuadamente la transferencia de los resultados/egtigacion que se pretenden explotar
por la EBT.

2.3. El impulso de la participacién de los organisos publicos de investigacion en
sociedades mercantiles en la Ley de la Ciencia, Tecnologia y la Innovacion

La Ley 11/2011 de la Ciencia, la Tecnologia y laowacion (LCTI), de 1 de junio de
2011, en su articulo 18 regula el régimen de adoibn para prestar servicios en sociedades
mercantiles en una actuacién relacionada con lasigades cientifico técnicas establecidas
en la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia la Estrategia Espafiola de Innovacién
y la excepcion al régimen de incompatibilidadesteoidlo en los apartados b) y d) del
articulo 12.1 de la Ley 53/1984. Después, insigtengevo en la necesidad de impulsar la

participacion de los Organismos Publicos de Ingastdn en sociedades mercantiles tanto

8 Un caso de interés, donde se expone la probleandtie genera la falta de transferencia de ese itoiento,
lo podemos ver en VARGAS VASSEROT, C. VARGAS VASSER C. La titularidad de las patentes
universitarias: el caso Gatoradiéciencia,n® 5, 2010, p. 14y s.
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como mecanismo para la valorizacién del conocimidatt. 33.1, letra c)] como para la
transferencia del mismo [art. 33.1, letra’d)]

Por otra parte la LCTI, modifica varios preceptdal€OU, para adaptarla a la nueva
normativa (art. 80.5, art. 84, disp. Adicional 1Q.%bis), pero en cambio no deroga la
disposicion adicional 26.2 —como si estaba inicgli® previsto en el proyecto de Ley—, con
lo que queda vigente la obligacion del Gobierno rdgular las condiciones para la

determinacion de la naturaleza de base tecnologica.

Por ultimo, cabe indicar que la LCTI ha regulada nneva figura empresarial, que es
la la denominaddoven Empresa InnovadofdEl). Pues bien, segun dispone la disposicion
adicional tercera, el Ministerio de Ciencia e Inagion otorgara dicha condicién a aquella
empresa que: tenga una antigtiedad inferior a 6; ajfies haya realizado unos gastos en
investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgicee representen al menos el 15% de los
gastos totales de la empresa durante los doscapsranteriores; y que se haya constatado,
mediante una evaluacion de expertos que la empmtesarrollara productos, servicios o
procesos tecnolégicamente novedosos o sustancigmesjorados con respecto al estado
tecnolégico actual del sector correspondiente y qamporten riesgos tecnolégicos o
industriales. Dicha disposicion establece que di&0no, en el plazo de un afio tras la entrada
en vigor de la LCTI, aprobara su Estatuto Legalpirado en experiencias europeas de éxito,
como aspecto clave para el apoyo de sociedadesc@mte creacion que dedican una parte
significativa de su facturacion a actividades db+it Muchas EBT spin-offsacadémicas o
de egresados universitarios, seguro que cumpletosaequisitos de estas Jovenes Empresas
Innovadoras y podran acogerse a los programascag@tivos que se supone que se van a
desarrollar en breve. Y aqui si que no hay nindistaculo legal para que una empresa de
Economia Social, siempre que cumpla los requisiimsntados, se califique como Jovén

Empresa Innovadora.

® Una visién conjunta de ambas normas puede verseGSiTAS DEL PORTAL, I. y OURO FUENTE, A.
Participacion de los investigadores en los resaffatk la investigacion. El entorno legal: proyected ey de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion y de la deyEconomia Sosteniblea Ley,n° 7615, 2011, p. 1-15.
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3. LIMITACIONES LEGALES PARA LA UTILIZACION DE EMPR ESAS DE
ECONOMIA SOCIAL PARA EXPLOTAR CONOCIMIENTO O TECNOL OGIA DE
ORIGEN UNIVERSITARIO

3.1. Interpretacion amplia del término de sociedadnercantil utilizada por la normativa

cientifica

A pesar de que la Ley de Economia Sostenible yelade la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion hablan en varias ocasiones de la cread® sociedades mercantiles como
mecanismo de transferencia de resultados de igee&in, considero que esto no es un
obstaculo para el uso de cooperativas o sociedadesales con tal fin. Respecto al caracter
mercantil de las sociedades laborales no hay digima puesto que deriva de su forma,
como establece para todas las sociedades de qapifeimas y de responsabilidad limitada)
la Ley de Sociedades de Capital (art. 2). Y pasactzoperativas, en mi opinién, tampoco,
puesto que el sector cooperativo ha experimentadogalopante evolucion en el sentido de
progresiva atraccion al campo de aplicacion dekeErey mercantil, y ya apenas se duda del
caracter empresarial, y por tanto mercantil, dectaxperativas. Conviene recordar que no es
el lucro el concepto clave para hablar de meradatl| sino el de empresa y empresario, y
para ambos bastconomicidad de la gestides decir, sobre la base de un calculo racional de
costes e ingresos; y que vaya dirigida al mercadaguanto que la actividad de empresa se

proyecta como una actividad de oferta de bieneswcaos en el mercado

En este sentido me parece mas acertada la redapagdtenia, y conserva, la LOU
que en su articulo 84 dispone que “para la prodmogi desarrollo de sus fines, las
Universidades, por si solas o0 en colaboracion ¢@s entidades publicas o privadas, y con la
aprobacién del Consejo Social, podran crear emgprésadaciones u otras personas juridicas
de acuerdo con la legislacién general aplicabie’hablar de sociedades mercantiles

®Una valoracién critica al contenido de la LOU astaemateria puede verse en Como puso de manifi@sto
doctrina que analizé el texto de la LOU originalreateria de transferencia, seguian existiendo ipeaménte
las mismas limitaciones legales que habia en muesttenamiento antes de la promulgacion de la leeg pl
desarrollo efectivo de esta tercera mision de lwdsaidad: por todos,

CAYUELA LOPEZ, M.J. y PLANAS YANES, G. Comentariata4l. EnUn paseo por la LOU. Anélisis
sistematico de la Ley Organica 6/2001, de 21 deedibre de UniversidadeMadrid, 2003, p. 390 y ss.
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3.2. La problemética que plantea simultanear la pretacion de trabajo en la Universidad
y en la spin-off académica

El mayor obstaculo para la utilizacion de tiposiaes de economia social es la
necesidad, o al menos conveniencia, de simultameractividad cientifica en el organismo
publico de investigacion y en la spin-off constitui Si el profesor o investigador no trabaja
en la Universidad con dedicacidon exclusiva, pomgje esta a tiempo parcial o simplemente
es miembro de un grupo de investigacion sin retacidntractual con la Universidad, en
principio no hay problema para simultanear las ati&vidades en el &mbito publico y en el
privado. Pero digo en principio, independientemetdktipo de relacion que tenga con la
Universidad, ésta puede imponer determinadas abiges de confidencialidad o de uso

exclusivo de lo que se investiga y descubre emsa.s

La clave en estos casos esta en como se puedaaarte participacion activa del
investigador en la empresa. Es decir, como tradlajavestigador en la spin-off constituida
para explotar los resultados de sus investigadi@sto para las empresas de economia social
es basico, puesto que la esencia de estas empresasaracter participativo, que se traduce
en la prestacion de trabajo, sea una relacion dahlwmasimiladas. En las Cooperativas de
Trabajo Asociado esa prestacion laboral es el imeti¢o de la actividad cooperativizada y en
el resto de clases de cooperativas, 10 normal eslajparticipacion del investigador en la
EBT sea aportando trabajo en calidad de socio &b&or su parte, en las Sociedades
Laborales esa aportacion de trabajo es el fundanpama formar parte de la clase laboral que
debe controlar, politicamente hablando, la empresaordemos que el propio concepto de
sociedad laboral contenido en el articulo 1 dedg dle Sociedades Laborales establece que
las “sociedades andnimas o de responsabilidadatimien las que la mayoria del capital
social sea propiedad de trabajadores que prestegilan servicios retribuidos en forma
personal y directa, cuya relacion laboral lo seatigonpo indefinido”, pueden obtener dicha

calificacion sin concurren una serie de requisitos.

Pero, de un lado, nada impide que un profesor questé en exclusiva pueda
desarrollar una actividad laboral en una spin-cHd&mica. Ejemplo de esto es que el XX
Premio Arco Iris del Consejo Andaluz de Coopera@nra modalidad de Mejor Cooperativa

Innovadora (2009) fue para una EBT de la Universida Sevilla dedicada a la gestion
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medioambiental y a la mineralogia aplicada en k& participaban como socios cooperadores
profesores a tiempo parcial y egresados de diclvzetsdad.

Hasta ahora la principal manera de instrumentg@atéicipacion activa de los socios
tecnoldgicos en las spin-offs constituidas erardnisado contratos de investigacion con la
Universidad, también llamados contratos OTRI @38tLOU), para la prestacion de servicios,
realizacion de investigaciones o labores de aseporiparte del profesor, socio a su vez de la
empresa. Esta autocontratacion, excepto en casgiakgs de conflicto de intereses por los
miembros del 6rgano de admnistracion, no esta Ipiddi con la salvaguarda de que la
realizacién de una asesoria remunerada de capisteanente puede considerarse un trabajo
encubierto, lo que va también en contra de la Leyndompatibilidades. De esta manera,
cabe la posibilidad de que la relacion de trabagbsicio con la cooperativa que, como
explica el articulo 80 de la LCOOP y concordanter@dmicos para las cooperativas de
trabajo asociado, es una relacion societaria, tdeulsr a través contratos de investigacion y
convenios de colaboracion con la Universidad. Ewdao se podria disefiar una cooperativa
con socios cooperadores con contratos de trabajocips cooperadores sin esa realcion
laboral de caracter permanente. En cambio, endaed@des Laborales, al exigirse que la
union del socio laboral con la sociedad sea a s$radé servicios retribuidos y por tiempo

indefinido, no cabe esta posibilidad para los sod®la clase general (art. 6.1)

Otra opcion es pedir una excedencia especial pacagorarse plenamente a la EBT,
pero es muy excepcional acudir a esta via para tejbniversidad y embarcarte en un
proyecto empresarial arriesgado e innovador. A minre consta que se haya solicitado
ninguna excedencia de este tipo prevista para eagos en la LOU (art. 83.3 tras la reforma
de 2007) ni supongo que se soliciten muchas dguasegula la LCTI (arts. 17.3y 4), y si se
ha hecho seguramente han concurrido determinadamsiancias personales y profesionales
(mejor retribucion en la empresa, malestar en d#tution, cansancio, ganas de cambiar de

trabajo, imposibilidad de compatibilizar horariess.).

En este punto, si aporta una importante novedautiello 18 LCTI, que abre una
puerta a una posible participacion de los invedbges a tiempo completo en las
Univesidades espafiolas como socios trabajadorggimff configuradas como empresas de
economia social. Este precepto comprende dos nwsedidarentes para incentivar la

movilidad y la participacion de investigadores anypctos empresariales surgidos en el
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entorno de organismos publicos de investigaciom. Polado, la autorizacion para prestar
servicios en determinadas sociedades mercantil@srygtro, la exencion parcial del régimen
de incompatibilidades a los investigadores qudgipen en dichos proyectos empresariales.
Ambas medidas se hace depender de que Universidadsacia (readas o
participadas por la entiddd de la sociedad mercantil y que la participacion gksisonal
investigador sea “una actuacidén relacionada con pasridades cientifico técnicas
establecidas en la Estrategia Espafiola de Ciencla&gnologia o en la Estrategia Espafiola

de Innovacion”.

Aungue aun no se han desarrollado plenamente dedtestegias y no se sabe con
certeza cuales son esas prioridades, no es difi@ginar que algunas de éstas coincidiran con
la actividad desarrollada por un buen nimero de-sffs académicas. De este modo, en caso
de que una EBT universitaria sea a su vez una tds easpresas de caracter estratégico,
debemos integrar el contenido de la LCTI (art.\i8g la LOMLOU (disp. adic. 24.2). Y a su
vez, si la Universidad participa en una de estagresas estratégicas pero no cumple los
requisitos para ser EBT o no se ha seguido el gnmeento marcado por la LOU vy
desarrollado por muchos Reglamentos universitai®€EBT (no sean creadas a partir de
resultados generados en proyectos de investigdicianciados con fondos publicos, no se
siga el procedimiento peculiar de constitucion osaccertifique por acuerdo de Consejo de

Gobierno la naturaleza de base tecnoldgica, et@pkcara solo el réegimen de la LCTI.

En concreto, el articulo 18, en su apartado 1.®\e&ablece que las Universidades
podran autorizar (no es un derecho del investigaagrersonal investigador de la institucion
que justifique motivadamente su participacion ea actuacion relacionada con determinadas
prioridades cientifico técnicas, la compatibilidaboral para la prestacion de servicios en la
spin-off y en la institucién. Esta prestacion devie@os en la empresa debe articularse
mediante un contrato laboral de tiempo parcial y digacion determinada y los
reconocimientos de compatibilidad no podran modlifia jornada ni el horario del puesto de

trabajo inicial del interesado en la Universidad.

La redaccion del articulo plantea muchas dudasuanto a compatibilizar el trabajos
publico (Universidad) y privado (spin-off), no qaedaro si esto exige o no un cambio en la
dedicacion profesional en el OPI al que pertenileeexplico. Si este precepto solo significa

que los profesores en exclusiva (catedraticoslatés, contratados doctores, ayudantes,
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contratados laborales, etc.) pueden solicitar edaacion de su dedicacion y realizar una
actividad laboral en la empresa privadas, no pacacebiar nada de lo que pasaba con

anterioridad a su promulgacion.

En mi opinién esta medida, como mecanismo efectérmcentivar la participacion de
los investigadores en sociedades mercantiles tigdle justificacion si al investigador se le da
la posibilidad de mantenerla relacion laboral ysa&ario de profesor universitario a tiempo
completo y dedicacion exclusiva y adicionar al naseh sueldo que reciba como trabajador
de la spin-off. Esta opinion se justifica en detieadas expresiones del propio articulo 18 (no
se modifica ni la jornada ni el horario en la instion o la posible exencién del limite
tributario del articulo 16 LISAP) y en que la Umsielad, que es la que autoriza dicha
compatibilidad, es social de la empresa y pueds @seresada, econdmicamente hablando,
en el desarrollo de la actividad cientifica y ladode su investigador en la spin-off
constituida. En tal caso, de tener la autorizadéna Universidad, nada impide a que el
investigador pueda ser socio trabajador en unadadicooperativa 0 socio laboral en una

sociedad laboral.

3.3. La participacién de la Universidad como sociale la EBT y limitaciones para

hacerlo en empresas de economia social

De la participaciéon de la Universidad en el cap#akial depende de que los
investigadores puedan gozar del estatus especrl efjulegislador ha articulado para
incentivar la constitucion de empresas de esteytipoe se pueden concretar en tres medidas,
como es la exencion del régimen general de incabii@ddes y posibilidad de

compatibilizar el trabajo en la Universidad y es éanpresa constituida.

a) Exencién del régimen de incompatibilidades

La Ley 53/1984 establece unas serie de incompdtbliés para la participacion del
personal al servicio de las Admnistraciones PUblaraproyectos empresariales directamente
relacionados con las actividades que gestioneparthanento, organismos o entidad en la que

en las que presten sus servicios.
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La disposicion adicional vigésimo cuarta de la LODAL preveia la no aplicacién de
ciertas limitaciones contenidas en la Ley 53/19&4irmtompatibilidades del personal al

servicio de las Administraciones publicas [par@cidn en el 6rgano de administracion
art.12.1, letra b); posesion de mas de un 10% del capital sociat. 2arl, letra d)] a los
profesores funcionarios de los cuerpos docentegrsiiarios cuando participen empresas
de base tecnoldgicaromovidas por su Universidad y participadas pta éspor alguno de

los entes previstos en el articulo 84 LOU.

b) Reconocimiento de compatibilidad laboral

Como hemos visto, el articulo 18 LCTI establece tase Universidades publicas
podran autorizar a su personal investigador adatacion de servicios mediante un contrato
laboral a tiempo parcial y de duracién en sociesladercantiles creadas o participadas por la
Universidad cuando la actuacion del investigadodeeempresa esté relacionada con las
prioridades cientificos técnicas previamente estibhs a nivel nacional. Al personal
investigador que preste sus servicios en estagdam®s, también le son de aplicacion las

excepciones al régimen de incompatibilidad exphsacbn anterioridad.

Por otra parte, con la participacion en el cagtadial de las EBT, la Universidad se
beneficia de diferentes formas. Una patrimonial,eeisentido de que al ser accionista de
varias empresas logra una posible via de finar@iagiternativa en caso de éxito empresarial
de alguna de ellas, tanto via reparto de beneftmoso por la posible venta de la empresa,
Hay ejemplos de venta de spin-off a multinacionalesdeterminados sectores que han
significado cuantiosos ingresos para la Universidiagen de la empresa. Por otra parte, la
Universidad consigue facilitar la creacion de ersgsepor parte de sus miembros al levantar
alguna de las mas importantes limitaciones que npesabre ellos en la Ley de
incompatibilidades. Por dltimo, cabe indicar qumh#&n logra mejorar en su politica de
transferencia y en un indicador que cada vez seravahas, como es en el de spin-off
participadas por la institucion. Como hemos vistarhportancia de esta participacion ha

tenido reflejo tanto en la LES como en la LCTI.

Lo que queda claro con la promulgacién de la LC3lgee la clara apuesta por
incentivar las EBT patrticipadas por el organismbligd de investigacion, es decir, en las que

la Universidad es socia de pleno derecho de lsedadi constituida. En tal caso, junto al
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necesario contrato de transferencia de tecnolagla Universidad a la EBT se debe suscribir
un contrato de socios, que contengan clausulas quagala Universidad salvaguarde sus
intereses y limite sus riesgos por participar epreyecto empresarial (derecho de veto para
determinados supuestos, derecho de acompafiamdarecho de mejor fortuna, derecho
antidilucién, derecho de salida de la EBT en deimados supuestos, derecho de auditoria por
parte de la Universidad, etc.). Las actuales neties de algunas Universidades espariolas a
ser socias de las EBT que se constituyen en sunen{miedo a la responsabilidad por
concurso de la sociedad, imagen excesivamente nidista de la Universidad,

complicaciones organizativas, etc.) deberan, condddidas cautelas, superarse.

Esta participacion en el capital social puedeisaratura (patentes, un saber hacer,
derecho de uso de instalaciones, arrendamientd) etclo que esta mucho més generalizado
por su sencillez, dineraria. La aportacién al eambcial de la Universidad puede realizarse
en un momento inicial de constitucion de la empmesen un momento posterior en una
ampliacion de capital de la sociedad ya constit(amlgo que por el tenor literal de la
disposicion adicional 24.2 parecia no permitirsgapéevantar las incompatibilidades
comentadas). Si la Universidad participa en eltaipocial de forma mayoritaria, se le aplica
el régimen de las empresas publicas y queda sanatlds obligaciones de rendir cuentas
propias de la Universidad (art. 84 LOMLOU). No @bge, lo habitual es que la participacion
de las Universidades no sea superior al 10% defataocial en sociedades andnimas o de
responsabilidad limitada, con lo que las respotidadies por pérdidas o concurso, quedan

limitada a dicha aportacion.

Por otra parte, gran parte de las ventajas queeputsher los investigadores que
constituyan una spin-off académica siguiendo efjdaproceso de constitucion que han
articulado las distintas universidades, y no pigdicsin mas en un proyecto empresarial al
margen de la Universidad (cosa que pueden hacmpseeque no sobrepasen el 10% del
capital social cuando la empresa va a tener untardbiactuacion similar a la que realiza a la
Universidad, y si es de un ambito distinto no tienetes), es la posibilidad de regularizar su
situacion en la empresa, tanto en la articulaciéradtransferencia de tecnologia desde la
Universidad a la empresa como en la legalidad dectiacion empresarial, sin contar con el

1 BERCOVITZ ALVAREZ, R. La aportacién de Derechos de Propiedad Industridl capital de las
Sociedades Anénimadadrid, 1999, p. 82y s.
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interés curricular cada vez mas valorado de seiloste una EBT como indicador de
transferencia. Pero si quiere que le autoricealzajar en la empresa, pedir una excedencia o
poder tener mas de un 10% del capital social yrsembro del 6rgano de administracion, la

Ley exige que la Universidad participe como soci@kproyecto empresarial.

Esta participacion de la institucion en el capstatial se ve mas facil en una sociedad
de responsabilidad limitada o en una sociedad ar@®qgue en una sociedad laboral o en una
cooperativa. Y aunque es cierto que en ambos caspsrmite que la administracion publica
participe como socio capitalista, colaborador oceslm, son situaciones complejas por su
excepcionalidad, las Universidades, preocupadasnpotomar mayores riesgos que los
absolutamente necesarios a la hora de convertirseaos de spin-offs van a preferir simples
sociedades de capital y no empresas de econonmé&h. $tar ejemplo, pensando ahora en las
estipulaciones de salvaguarda que se deben iretulos acuerdos de socios, para que la
insitucion pueda salirse en cualquier momento dmlioaariado, estan pensadas para
sociedades mercantiles tipicas (antidilucion, m&aduna, etc.) en las que la posibilidad de

transmision de la posicion de socio esta sumaniacildéada.

Eso no quita, que se pueda organizar la spin-offocona empresa de economia social
de hechopero no de Derecho, y cumplir voluntariamente tmdos o con algunos de los
principios de economia social descritos (por ejemgbn la participacion de los socios en el
proceso productivo, con politicas de responsaltilisiacial corporativa, toma de decisiones
democréticas, repartos de beneficios en funciotadectividad desarrollada por los socios,

etc.).
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