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Introduccion

Uno de los propodsitos originales de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) ha sido el de
actualizar e interpretar los principios cooperativos. Esto ocurrié en 1937, de nuevo en 1966 y mas
recientemente en 1995. El propdsito del presente trabajo es averiguar si la relacion entre los
valores y principios esta lo suficientemente comprendida, para tratar el impacto de la
globalizacion, revisar el progreso alcanzado en los diez afios transcurridos desde la ultima
revision, y debatir si los principios han aportado una “ventaja cooperativa” en los negocios. La
revision realizada en 1995, surgi6 de la creciente inquietud sobre la naturaleza de las cooperativas,
que bien fuera expresada por Alex Laidlaw quien identificé tres crisis en el desarrollo del
movimiento cooperativo mundial. En primer lugar, hubo wuna crisis de credibilidad; las
cooperativas aun debian probar su viabilidad como organizaciones para hacer negocios. En
segundo lugar, hubo una crisis gerencial, porque a medida que las cooperativas crecieron, se
enfrentaron al problema de como mantener una membresia activa y controlar el poder tecnocrata de
sus gerentes. En tercer lugar, hubo una crisis ideoldgica, que surgid de dudas torturantes sobre el
verdadero proposito de las cooperativas y si estaban desempefiando una funcion distintiva como un

tipo diferente de empresal'

El método de actualizacion fue muy democratico; comenzd el debate a fines de la década de 1980,
continud en el congreso celebrado en Tokio en 1992 y culminé en 1995 con la adopcion de nuevos

valores y principios en el congreso de ManchesterZ. Lo diferente de esta revision fue que incluy6
no sé6lo una actualizacidén de los principios de Rochdale, sino también una declaraciéon de identidad
y dos conjuntos de valores (basicos y éticos), cuyo fin era sustentar los principios. Para los
participantes, el proposito fue claro; extraer de una prolongada tradicién la idea de qué es una
cooperativa, para actualizarla y asi esperaban revitalizar el movimiento y darle alguna direccién
para el futuro. ;Como se veia esto desde afuera? Supongo que parecia que un gran nimero de muy
diversas organizaciones de negocios de todo el mundo, cuyos lideres sentian que tenian algo en
comun, se estaban empeflando en una especie de ejercicio mutuo para establecer una marca a
fuego.

Para los académicos todo este proceso parece mdas bien extrafio. En la filosofia social y politica, la
forma normal de derivar los principios para la accion es comenzar con valores basicos tales como
igualdad y libertad, y trabajar hacia delante. Por ejemplo, a J.S. Mill le preocupaba la libertad, y
termind aportando un fuerte argumento para las cooperativas de trabajo. El historiador britanico
Tawney, se preocupaba por el descuido del concepto de fraternidad y esto lo llevo a apreciar los

logros del movimiento de cooperativas de consumo.> En la historia intelectual de las cooperativas,
varias veces se ha adoptado este enfoque, y cada uno de los paises tiene sus propios filosofos

cooperativistas a los cuales recurrir.4 No obstante, también existe entre los cooperativistas una
tradicion de saludable escepticismo sobre los sistemas derivados del pensamiento puro, en lugar de
la experiencia.

Por ejemplo, los pioneros de Rochdale fueron influenciados por Robert Owen, pero se podria
argumentar que su influencia fue menor que la de los cooperativistas mas practicos, tales como
William King, que derivo sus principios de la observacion de la gente que trataba al operar las

tiendas cooperativas.5 Tal como lo expresara Will Watkins en su propio trabajo sobre los

principios ”La validez de los Principios Cooperativos”, esta fundada en la experiencia y el sentido

comun de muchos, no en una revelacidon desarrollada por unos pocos.6
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Otro método habria sido tomar la logica subyacente de un negocio basado en la membresia y

derivar del mismo algunos principios.7 Al identificar las politicas esenciales que deberia seguir un
negocio “genuino” propiedad de sus asociados, podemos derivar los principios de membresia
abierta y voluntaria; separaciéon de las utilidades de los retornos en cuanto al capital; votacion
basada en el asociado como individuo; beneficios compartidos en proporcién al uso que los
asociados hacen de los servicios cooperativos y asi sucesivamente. Lo que no podemos hacer,
utilizando este método, es derivar principios tales como preocupacion por la comunidad y la
educacion, porque ello afecta a las personas fuera del negocio. Tampoco podemos derivar la
“cooperacion entre cooperativas’ porque el principio de solidaridad entre las organizaciones
dificilmente puede derivarse del analisis de los trabajos internos de una organizacion.

El método utilizado en 1995 siguidé un curso medio entre estos dos métodos académicos. Tuvo un
enfoque deliberativo respecto a la formulaciéon de principios lo que generd un consenso practico
sobre lo que los cooperativistas sentian que era importante para la época. Esto significa que los
valores y principios no estan “escritos en la piedra”; podemos esperar revisarlos nuevamente en
alglin momento y mantener la forma cooperativa de hacer negocios ante las cambiantes.
condiciones.

.Es necesario elaborar mas los principios cooperativos?

Los valores y principios son mas una lista que una guia para la accién; no hubo intento de
clasificar los valores por orden de su importancia, o pensarlos directamente con los principios y la

practica de los negocios.8 Desde 1995, hay mas trabajo para hacer para establecer las conexiones
entre los valores y los principios, y para mostrar la importancia de la nueva redaccion en lo que

respecta a las cuestiones cooperativas contemporémeas.9 Como ejemplo, se incluye a
continuacion un cuadro que distingue entre los valores politicos y éticos, y entre los valores de
primer orden (que son fines en si mismos) y los valores de segundo orden (que son medios para
alcanzar y equilibrar las demandas de los valores de primer orden), y que luego conecta
directamente los principios con algunas practicas cooperativas distintivas.

En primer lugar, los valores éticos son dignos fines en si mismos y facilmente pueden hacerse
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relevantes para las practicas de negocios de las cooperativas, pero es dificil ver lo que es

distintivamente cooperativo acerca de ellos.

Las cooperativas necesitan un entorno en el que los mercados funcionen bien, el poder politico se
mantenga controlado, y exista una sociedad civil establecida. La honestidad es una condicion
previa para el funcionamiento de los mercados, la apertura lo es para la democracia, y la
responsabilidad social es una condicidén previa para la sociedad civil. Con todo, las cooperativas
pueden Unicamente aportar su participacién y una suerte de compensacion, el excesivo cuidado
por los otros significaria descuidar a sus propios asociados, mientras que la honestidad no
significa compartir la informacion comercial sensible con nuestros competidores.

Por el contrario, los valores politicos se pueden relacionar en forma directa con los principios,
pero unicamente si separamos primero los fines de los medios. La famosa trilogia “libertad,
igualdad, solidaridad” habitualmente se la considera como fines; condiciones para una buena vida,
no obstante, que uno quiere vivir. También son, hasta cierto punto, antinomias; no podemos
maximizar uno sin disminuir el otro, y por ende debe haber una compensacién entre ellos.

Los filésofos politicos estan en profundo desacuerdo sobre la naturaleza de esta suerte de
compensacion o balanceo; algunos argumentan fuertemente por la libertad, y otros por la igualdad.
Hasta un punto, podemos maximizar ambos argumentando que se necesita una cierta “cantidad” de
igualdad (particularmente de oportunidades) para que la gente tenga positivamente libertad. No
obstante, la accion del gobierno para promover la igualdad tiende a involucrar la coercidon, y de
este modo reduce la libertad individual de las personas. La solidaridad llega como una forma de
determinar donde debe estar la compensacidon; cuanto mas cuidemos a los otros y los veamos como
iguales, mas preparados estaremos para abandonar cierto grado de libertad en nombre de la
igualdad.



Los valores de segundo orden entran ahora en el foco. La democracia es el medio mas justo que
podemos encontrar mediante la cual se decide esta compensacion entre libertad e igualdad
(ninguna tributacidn sin representacion).

Hasta ahora, no existen argumentos obvios para las practicas de negocios de las cooperativas.
Entonces, cuando llegamos a los valores de equidad, autoayuda y confianza en uno mismo, desde
el punto de vista cooperativo, dimos con la “mina de oro”. Aqui encontramos el argumento mas
solido para las cooperativas que es el siguiente: los mercados tienden a generar la desigualdad y
no garantizan que todos tengan sus necesidades basicas satisfechas. Si podemos encontrar una
forma de hacer negocios que recompense a la gente equitativamente, podremos distribuir los frutos
de la actividad econdémica de forma tal que no genere desigualdades. Puesto que se recompensa a
la gente por la utilizaciéon que hacen del negocio, mas que por el monto de capital invertido, las
cooperativas por definicién, generan equidad. En un sistema de mercado injusto, los gobiernos
tienen que intervenir para asegurar a los ciudadanos su supervivencia, pero al hacerlo pueden
hacer peligrar la libertad. Los negocios equitativos que son democraticos, que funcionan a través
de la autoayuda y la confianza en si mismos, reduciran la necesidad de que los gobiernos actien
para corregir las desigualdades.

De manera que parece que las cooperativas tienen, en teoria, la capacidad de hacer dos cosas que
otras formas de organizaciéon no pueden hacer; desde el punto de vista del negocio pueden
recompensar a sus propietarios equitativamente, y al hacerlo pueden reducir la necesidad de que el
gobierno corrija las desigualdades.

Por lo tanto son los valores de segundo orden de la democracia, equidad y autoayuda, los que
presentan el mayor interés. Los principios clave derivan directamente de ellos; la democracia
implica el “control democratico por parte de los asociados”, la equidad significa la “participacion
economica de los asociados”, la autoayuda supone la “autonomia e independencia” y asi
sucesivamente. En este argumento existe una légica interna que vincula algunos de los valores y
principios en forma conjunta. No obstante, no todas las conexiones son tan obvias. El principio de
la “preocupacion por la comunidad” se puede derivar de los valores éticos, de la “responsabilidad
social” y del “cuidado de los otros™, pero aqui el argumento es una tautologia; debiéramos cuidar a
los otros, porque nos preocupamos por los otros. A primera vista, el principio de la “cooperacion
entre cooperativas” s6lo se puede argumentar desde un punto de vista pragmatico, que les permite
a las cooperativas individuales tener mas confianza en si mismas. Este principio sélo se puede
argumentar convincentemente si los cooperativistas comparten la visién de un sistema econémico
mas equitativo y tienen fe que las cooperativas lo pueden generar.

Atln el argumento mas sélido para lo que podriamos llamar la “ventaja de la equidad intrinseca”,
tiene sus puntos débiles. El problema es que cualquiera puede formar una cooperativa. Existen
cooperativas de campesinos sin tierra que la alquilan para criar una vaca, y hay otras de
agricultores ricos que quieren procesar y exportar sus productos. Existen cooperativas de
trabajadores marginales en la economia informal que quieren acceder al seguro basico de salud, y
hay otras integradas por profesionales que buscan una jubilacion confortable. Existen bancos
cooperativos que, sin intentarlo, reciclan el dinero de las economias rurales hacia los negocios
urbanos. En general, las cooperativas benefician mas a las personas de menores ingresos, pero no
necesariamente benefician siempre a los que estan peor. Son internamente equitativas, pero no
constituyen necesariamente una fuerza para generar una mayor igualdad. Se puede argumentar que,
en general, benefician mas a las personas con bajos a medianos ingresos, pero el argumento se

debe formular sobre una base empirica, asi como también teorica.ll

Cuando llegamos a la siguiente etapa, de conexioén de los siete principios con las practicas de
negocios, estamos sobre un terreno mucho mas firme. No es dificil ver como el principio de la
democracia entre los asociados, exige cierto tipo de estrategia para las relaciones entre ellos, una
politica sobre la distribuciéon de la informacidn, y asi sucesivamente. Es obvio que para que los
asociados participen en los beneficios econdémicos, se necesita algin tipo de retorno por
patrocinio. Es menos obvio como el principio de los beneficios de los asociados se equilibra contra
el de la preocupacion por la comunidad, ya que a menudo se pagan con el mismo superavit. Por
ejemplo, una cooperativa de consumo grande puede tener que tomar la decision si desarrolla
nuevos tipos de cooperativas o si otorga donaciones a organizaciones comunitarias. Se puede
habilitar una “tarjeta de dividendos” electronica para todos los compradores o Unicamente para los
asociados. Asi como existen compensaciones entre los valores, también las hay entre los
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principios, expresados como dificiles decisiones practicas que deben adoptar los asociados y los
gerentes.

Por ultimo, existe la opinion de que las cooperativas que operan en los mercados globales, en
particular aquellas de procesamiento y venta de productos agricolas, no pueden afrontar la interna-
lizacion de los valores y principios de la ACI, sino que tienen que trabajar con un conjunto de
principios mas fragiles y mas autocentrados, s6lo para sobrevivir. En 1987, el Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos adoptd solamente tres principios: propiedad, control y
beneficios del usuario, correspondiendo groseramente con los tres primeros principios de la ACI.
Estos son el tipo de principio que se puede derivar de la 16gica interna de una cooperativa y no
tienen nada que decir sobre cualquier responsabilidad social mas amplia, pero sus ventajas en el
mercado pueden ser mas evidentes y mas faciles de demostrar.

Todo esto significa que atin hay trabajo por hacer sobre los principios cooperativos. Se necesita

cierto grado de un so6lido pensamiento para evaluar las formas en las que se han conectado los

valores con los principios y, crucialmente, cémo se les han dado expresion en la practica de los

negocios. Las preguntas clave son: ;qué impacto tienen los valores cooperativos?, ;se han

utilizado los principios y la declaracion de identidad en los ultimos diez afios?, y jhan conducido a
¢

una “ventaja cooperativa en los negocios? No obstante, antes de responder a estas preguntas,
necesitamos comprender el impacto de la globalizacion.

Un entorno cambiante para las cooperativas

La globalizacidon constituye tanto una amenaza como una oportunidad para las cooperativas. Pero
para identificar con exactitud estos dos aspectos, debemos formular dos preguntas: ;qué es la
globalizacion? y ;cudn intensa es? Una definicion simple hace que todo sea un proceso econémico:
“la eliminacion de las barreras al libre comercio, y la integracion mas estrecha de las economias

nacionales”!2 pero una definicion mas precisa, también incluye factores culturales: es /a
integracion mds estrecha de los paises y personas del mundo que ha acercado la enorme
reduccion de los costos de transporte y comunicaciones, y la ruptura de las barreras artificiales
para los flujos de bienes, servicios, capital, conocimiento y (en menor medida) de las personas a

traves de los limites territoriales. 13

Podremos decir que la globalizacidon econdémica sea una amenaza pero la globalizacion cultural es
una oportunidad, o viceversa. Por ejemplo, la creciente densidad de los vinculos culturales deberia
ayudar a difundir los principios cooperativos de un pais a otro, si bien al mismo tiempo las
personas estan siendo bombardeadas con las imagenes del inversor-propietario, como la forma
natural de hacer negocios. En segundo lugar, ;cuan extensiva es la globalizacion? Los economistas
discuten sobre este punto. Es posible demostrar que las exportaciones representaban una mayor
proporcién de la economia mundial en la década de 1920 que en la actualidad, pero por supuesto,
en esa época las economias locales eran mucho mas importantes. Es posible distinguir entre flujos
de capital, que son muy grandes y flujos de bienes que aun estan confinados principalmente a los
mercados regionales en lugar de los verdaderos mercados mundiales. Esta pregunta sobre el ritmo
del cambio es importante puesto que si es mas lento de lo esperado, les da tiempo a las
cooperativas para que satisfagan sus desafios, mientras que por el contrario si es rapido, quizas
acelerado, la situacion es mucho mas urgente. Por ejemplo, si la presion por parte de las cadenas
transnacionales multiples es baja, las cooperativas de consumo podrian sentir que pueden
permanecer dentro de los limites nacionales y concentrarse en diferenciarse de sus competidores
nacionales. Pero si Walmart e IKEA contintan con su impacto, esta estrategia tal vez necesite ser
revisada. Para complicar aun mas las cosas, el ritmo del cambio puede ser diferente segun el
mercado de que se trate; el procesamiento de productos agricolas se puede estar regionalizando
mientras que las cadenas de supermercados, de las que dependen los procesadores de alimentos,
aun estan vinculadas principalmente a los mercados nacionales.

Otra complicacion es que uno de los efectos de la globalizaciéon econdémica, es el aumento de las

desigualdades, tanto dentro como entre los paises.14 Tendra un impacto diferente sobre las
cooperativas en los paises desarrollados y en los que estan en proceso de desarrollo. Algunos se
benefician, mientras que otros pierden. Por ejemplo, las cooperativas en el Sudeste asiatico y en
China se pueden beneficiar de la creciente prosperidad, mientras las de Africa al sur del Sahara,
donde estd cayendo la produccion econdémica, pueden verse excluidas del negocio. Mediante la
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promocidén del comercio justo entre las cooperativas de los paises desarrollados y los que estan en
vias de desarrollo, las cooperativas pueden trabajar juntas para su mutuo beneficio. La
liberalizacion del comercio y la ruptura de las barreras arancelarias ayudara a este proceso, pero
también las cooperativas del mundo desarrollado se expondrdn a una mayor competencia. Ya
existe, en forma indirecta, la competencia entre las cooperativas de productores en los paises
desarrollados y las de los paises en desarrollo en lo que respecta a productos primarios tales como
algodon, café y arroz. En la actualidad, los términos del comercio colocan en desventaja a los
paises pobres, y esto incluye a las cooperativas de dichas naciones.

Por ultimo, la globalizacion no es un concepto neutral. La retorica sobre la globalizacion la estan
utilizando quienes sostienen intereses personales, y argumentan que debido a ella, las cooperativas
deben optar por una u otra direccion. Los argumentos a favor de las fusiones, la racionalizacion, y
aun la “desmutualizacion” pueden parecer mas urgentes por el uso de esta retdérica. Por ejemplo,
recientemente los gerentes de las cooperativas agricolas irlandesas argumentaron que, debido a la
globalizacidén no existia otra opcién que la de buscar el llamado en inglés “status plc” (producto,
vida, ciclo), mientras que en otros paises, tales como Dinamarca, se buscan otras alternativas que

preservan la integridad del concepto usuario-propietario.15

La ACI necesita sostener una posicidon consciente y bien elaborada sobre este tema. Podria ser que
las cooperativas tengan que desarrollar dos estrategias distintas y opuestas, las que se pueden
resumir de la siguiente manera:

* pensar a nivel local y actuar en el plano global
* pensar a nivel global y actuar en el plano local

Las cooperativas grandes tendran que “actuar globalmente”, expandiéndose mas alla de los limites
nacionales. Tengo presente en este punto, las cooperativas de consumo del Reino Unido,
Escandinavia, Italia y Suiza, las cooperativas agricolas de Estados Unidos, Australia, Nueva
Zelanda, Brasil y Canadéa, los bancos cooperativos federados de Holanda y Alemania, y las
cooperativas de consumo y de trabajo en la membresia del sistema Mondragén. Algunas ya lo estan
haciendo, pero no les esta resultando facil. Pueden actuar como empresas convencionales y formar
sociedades con empresas propiedad de inversores, o bien cooperar con las cooperativas existentes
en otros paises, o en donde no haya quienes asistan a comenzar nuevas. La evidencia de las
empresas fracasadas apunta a la necesidad de asegurare que exista una base de asociados en la
region o en el pais al que se expanden; de lo contrario la cooperativa no tendrd éxito. Para actuar
globalmente, también tienen que pensar localmente, convenciendo a las comunidades locales que
tienen algo para dar, bajo la forma de un negocio local, o sucursales bancarias, por ejemplo, que
hasta cierto grado es propiedad y esta controlada localmente. La expansion de Eroski a Francia
esta teniendo éxito debido a una conexidén con una cooperativa de servicios compartidos integrada
por comerciantes locales. Otro buen modelo es el Grupo Cooperativo del Reino Unido con su
estructura democratica basada en tres pilares, y en la cual los comités de area tienen derecho a

decidir respecto de los negocios locales. 1©

La otra estrategia es actuar localmente. Existe una asombrosa variedad de cooperativas y empresas
sociales que se han quedado con su pequefio tamafio y estan controladas localmente, cuyos

asociados no tienen deseo alguno de verlas crecer.!” Prefieren desarrollar estructuras federales
que permiten una representacién conjunta y servicios compartidos, en lugar de fusiones y
estrategias agresivas de crecimiento. La mayor parte de las cooperativas de crédito, en los ambitos
local y regional, que tienen como base a cooperativas de consumo, vivienda, trabajo y cuidados
sociales, comparten esta estrategia. Cada vez mas piensan globalmente, es decir, trabajando en la
forma de contraatacar a la globalizacion mediante la satisfaccion de manera directa de las
necesidades de la gente local. Utilizan una mezcla de trabajo pago, ayuda mutua y voluntariado;
estan registradas bajo numerosas leyes (no todas cooperativas), y estan financiadas a través de una
serie de fuentes: sus propias actividades, contratos con los gobiernos locales, ayuda bajo la forma
de donaciones, inversores éticos, ingresos de los fideicomisos inmobiliarios pertenecientes a la
comunidad, etc. Lo que tienen en comun es que desarrollan soluciones disefiadas especialmente
para los problemas locales. Cada vez mas, buscan la colaboraciéon innovadora a través de los
sectores; la fuente de las cooperativas de consumo esta compuesta por los agricultores locales, las
cooperativas de produccioén que operan en los mercados agricolas, y las cooperativas con multiples
partes interesadas (multi-stakeholder en inglés) tanto de productores como de consumidores, estan
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encontrando formas de producir alimentos organicos para un mercado garantizado. Dichas
cooperativas pequeifias, establecidas localmente, son el motor del desarrollo econémico local.
Algunas veces las redes cooperativas tienen el liderazgo en este tema; buenos ejemplos de ello lo
constituyen el programa de desarrollo Desjardins en Québec y los proyectos de economia informal

en Africa.l8

,Son estas las unicas dos estrategias viables? Puede haber una tercera. En los casos en los que las
grandes cooperativas aun tienen una presencia local (cooperativas de consumo con comités locales,
bancos con estructura federal), puede haber capacidad para actuar local y globalmente al mismo
tiempo. Por ejemplo, la iniciativa de “comercio justo” en las ciudades del Reino Unido, en la que
las grandes cooperativas de consumo se surten de alimentos localmente, una politica bancaria co-
operativa de préstamos a tasas preferenciales para pequefias empresas locales, constituyen
ejemplos en los que actuar globalmente no significa que no se pueda también actuar locamente. No
obstante, lo que no es viable es una estrategia de evitar todo el tema de la globalizacién y
localizacién e intentar hacer negocios en algun punto intermedio; las cooperativas agricolas y de
consumo que actualmente estan establecidas a nivel regional en un pais, por ejemplo, pueden ni ser
lo suficientemente grandes ni lo suficientemente chicas para sobrevivir. Las preguntas clave para
esas organizaciones son: jcoOmo crecer sin perder sus valores cooperativos y sin convertirse en
presa de los “desmutualizadores”? y (como mantener asociados leales y sus raices locales?.
Tradicionalmente, la clave para que las cooperativas obtengan las ventajas del gran tamafio y del
control local, ha sido las federaciones, pero estas no han mostrado un buen desempefio en cuanto a
actuar en forma decidida o con la suficiente autoridad, para mantener la dindmica de la
globalizacidén. La respuesta puede ser una cooperativa establecida en el orden nacional que pueda
formar alianzas transnacionales pero que tenga una estructura descentralizada. En el futuro,
podremos encontrar una nueva mezcla de grandes y pequefias cooperativas, aceptando las
sociedades locales la disciplina impuesta por un organismo nacional o internacional a cambio de
ser actores en el mercado mundial.

.Hasta qué punto se han puesto en practica la Declaraciones de Identidad, los valores y los
principios?

Teniendo presente estos puntos sobre el entorno global del negocio, podemos ahora tratar de
evaluar el impacto de los nuevos valores y principios cooperativos. La nueva Declaracion de
Identidad, ha sido sumamente util para definir la diferencia cooperativa. Cuidadosamente incluye
los principales principios, de forma tal que el lector no puede dudar sobre lo que es o no es una
cooperativa, o para expresarlo de otro modo, qué organizaciones se pueden llamar a si mismas
cooperativas y cuales no. En el plano internacional, la Declaracion de Identidad ha tenido un éxito
sorprendente. Se ha convertido en la piedra angular de los Lineamientos de 2001 de las Naciones
Unidas y de la Recomendacion 193 de la Organizacidén Internacional del Trabajo, concerniente a la
promocidén de las cooperativas en el afio 2002, y recientemente ha sido respaldada por la Comision

Europea.19 En el ambito nacional, a los sectores cooperativos les ha permitido comenzar a
dialogar con sus gobiernos, para mejorar la legislacion cooperativa y crear un “terreno parejo”
para las cooperativas en su entorno de negocios. Como resultado de ello, muchos conceptos han
sido incorporados en numerosas leyes cooperativas en Africa, Asia y en los paises en transicion
del sistema comunista. Las federaciones nacionales han podido utilizarla como punto de partida
para definir lo que hacen, y muchas cooperativas individuales la utilizan en sus sitios de Internet y
material de publicidad.

Sin embargo, su uso varia entre los distintos sectores; las cooperativas agricolas tienden a preferir
formulas mas simples tales como “empresa propiedad del agricultor” o “asociaciéon de
agricultores”, mientras que numerosas cooperativas de consumo todavia no tienen clara la
diferencia existente entre sus asociados y sus clientes, y las de crédito tienen sus propias formas
de expresar su identidad. En algunos paises en desarrollo, particularmente en India, se han
aplicado las nuevas leyes cooperativas a una nueva ola de cooperativas, al mismo tiempo que han

dejado la antigua legislacion sin reformar.2? En otros paises, ha habido resistencia politica a las
nuevas leyes. En la practica, la Declaracion de Identidad podria ser mucho mejor apreciada y mas
extensamente utilizada.

Se podria pensar, dado que los valores cooperativos se expresan a través de los principios, que los
valores no se pueden medir directamente. Con todo, podemos pensar en formas de medir si los
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mismos han sido puestos en practica. Por ejemplo, una region puede tener una distribucion del
ingreso mas pareja que otra y la diferencia se podria en parte atribuir a que existe, digamos, una
red de cooperativas agricolas. Esto seria una medida de igualdad. O podriamos calcular el monto
total colocado en la comunidad en concepto de retorno por patrocinio por parte de una cooperativa
de consumo o el monto ahorrado por los asociados de una cooperativa de crédito en los honorarios
pagados por enviar sumas de dinero de vuelta a su hogar y a sus familiares pobres. Estos serian
indicadores de equidad. O nuevamente, si pudiésemos mostrar que la gente se ha endeudado menos
con los prestamistas por haberse suscripto a un esquema de microcrédito, esto seria una medida de
confianza en si mismos. Al realizar un cuidadoso estudio de los casos de cooperativas exitosas,
podemos demostrar la ruta hacia atrds de las practicas a través de los principios y hacia los

valores.2! Lo que no podemos hacer en este momento es generalizar desde éstos, a todos los
sectores cooperativos porque no hay pruebas disponibles. En el Cuadro 2 se hacen algunas
generalizaciones que pueden sustentarse con evidencia, pero es s6lo un comienzo.

Ahora echemos una breve mirada a cada uno de los principios y preguntémonos hasta qué punto
han sido puestos en practica. En primer lugar esta la membresia voluntaria y abierta. El
voluntarismo no es mas la cuestion que era en la época de los regimenes comunistas y
poscoloniales que planificaban las cooperativas en forma obligatoria; hoy a nadie se lo obliga a
formar parte de una cooperativa. En cuanto a la membresia abierta, el principal tema ha sido si a
las mujeres se las ha dejado fuera de la membresia. Si bien las cooperativas cuentan con un buen

22 23

registro en este sentido,““ y aquellas integradas por mujeres estan remediando el desequilibrio,

la discriminacion del género continta siendo un problema en la membresia. 2%

Durante los ultimos diez afios, otro tema ha comenzado a ser importante, y se refiere a las
“responsabilidades de la membresia.” Las cooperativas se estan dividiendo entre las que
virtualmente regalan la membresia y las que la valoran lo suficiente para solicitarles a los
potenciales asociados que asuman un compromiso econdmico. Contrastan las cooperativas de
consumo en el Reino Unido con las de Japoén, cuyos asociados deben pagar aproximadamente 40
veces mas para ser miembros. Comparemos las cooperativas agricolas convencionales con las de
“nueva generacidén” que requieren una inversion de capital proporcional a la utilizacién que se haré
de la cooperativa. Esta es una cuestiéon que serd cada vez mas importante. La globalizacion esta
requiriendo a las cooperativas de capital intensivo, (por ejemplo, en la industria de procesamiento
de alimentos y de alta tecnologia) que dispongan de mads capital, mientras que la amenaza de la
“desmutualizacion” les exige que recompensen a sus asociados por el crecimiento en el negocio

con acciones gratuitas. Membresia abierta no debe significar membresia facil.2>

En segundo lugar estd el control democrdtico por parte de los asociados. ;Se han vuelto mas
democraticas las cooperativas en los ultimos diez afios? Es dificil decirlo. Por cierto existe un
nuevo interés en su sistema de gobierno, pero esto fue impulsado mas por los desarrollos habidos
en los competidores, que por deseo alguno de convertirse en lider en el ambito de la democracia

econdomica. Existen cooperativas que han desarrollado una estrategia para su membresia2® y

mejorado sus resultados eleccionarios y han hecho mas competitivas las elecciones. Por ejemplo,
en el Reino Unido hay dos cooperativas nacionales y dos regionales que lideran el camino en la
practica democratica, pero hay otras 36 que estan rezagadas. Lo mismo es cierto en el Reino Unido
en los sectores de las cooperativas de vivienda y de seguros mutuos; unos pocos faros de buenas
practicas, que alcanzan mejoras sorprendentes en la participaciéon de los asociados, pero con una
“larga cola” de malos ejecutantes.

En los paises en desarrollo este tema es vital, puesto que las cooperativas establecidas por los
gobiernos, en muchos casos aun deben convertirse en controladas por sus asociados. Las politicas
de ajuste estructural del Fondo Monetario Internacional aplicadas en las décadas de 1980 y 1990,
han escogido a los sectores cooperativos tradicionales (en particular las cooperativas agricolas, de
propdsitos multiples, bancos y 6rganos federales). Las nuevas leyes cooperativas han aclarado que
las obligaciones de los gobiernos es liberar a las cooperativas del control del Estado. AGn queda
todavia mucho por hacer. En algunos paises tales como India y Sri Lanka, se estd creando un
sistema de dos tramos compuesto por los sectores cooperativos antiguo y los nuevos; es incierto si

los sectores antiguos puedan ser revitalizados.2” En la mayoria de los paises, el movimiento de las
cooperativas de crédito siempre ha constituido un modelo de buenas practicas, porque se ha
desarrollado con la firme idea de la democracia en la base de sus asociados.
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El tercer principio es la participacion econémica de los asociados. La pregunta clave aqui es, /son
las cooperativas suficientemente efectivas como negocio, para recompensar a sus asociados con
beneficios econdmicos?. Se siguen cometiendo errores, y cuando las cooperativas se apartan de sus
asociados y dejan de ofrecer beneficios regulares, llegan a su madurez para la “desmutualizacion”.
Por ejemplo, algunas cooperativas agricolas irlandesas han sido vendidas luego de un prolongado
proceso de deformacidon en el que se permitid a quienes no eran usuarios que fueran tenedores de
acciones, y los beneficios de los asociados no seguian en linea con el valor incrementado del

negocio.28 En el polo opuesto, cuando las cooperativas trabajan en 4areas (tales como empleo
asegurado y cuidado social), usualmente reservadas a las organizaciones sin fines de lucro, pueden
ofrecer resistencia a la idea de un retorno por patrocinio, que debe ser defendida como un
principio clave. Las cooperativas sociales en Italia y el Reino Unido, han enfrentado este
problema.

El cuarto principio es la autonomia e independencia. En los ultimos diez afios, este principio se ha
visto comprometido en dos direcciones. En primer lugar, los gobiernos en los paises en desarrollo
no han ido lo suficientemente lejos en renunciar al control sobre los sectores cooperativos
tradicionales. El proceso de la estrategia para la reduccion de la pobreza adoptado por los paises
que buscan aliviar su deuda, puede conducir a que las cooperativas, nuevamente aprovechen los

planes y metas economicas nacionales.?? En segundo lugar, bajo la presion de la competencia
global, algunas cooperativas han procurado obtener capital de inversores externos; las grandes
cooperativas agricolas, parte del sistema Mondragon, el prestador de servicios de internet Poptel,
son so6lo algunos ejemplos. En la mayoria de los casos, se ha experimentado cierta pérdida de
control, y es vital encontrar formas de capitalizar a las cooperativas de rapido crecimiento en los
mercados mundiales, sin esta pérdida de control por parte de los asociados.

El quinto principio se relaciona con la educacion, capacitacion e informacion. Identifica a varios
grupos de publico meta y distingue tres tipos o formas de brindarlo. El Cuadro 3 desarrolla este
principio y muestra como hay mucho trabajo por hacer para ponerlo en practica. La transmision del
mensaje cooperativo se utiliza para alcanzar mas publico a través de canales informales. En Europa
Occidental, por ejemplo, la comprensiva cultura de la clase trabajadora es, hasta cierto punto,

también una cultura cooperativa.30 En estos dias, la necesidad de informar al publico sobre el
mensaje cooperativo basico, se ha convertido en un hecho vital, y debemos hacerlo mas
formalmente a través del trabajo de relaciones publicas, los avisos comerciales, los proyectos
escolares y otros. Esta tarea es asistida por un aspecto de la globalizacion, la revolucidon
informatica, que ha aumentado considerablemente el volumen y la velocidad del flujo de
informacién. Los sitios en internet de las cooperativas estdn alcanzando una verdadera
importancia, y entonces el nuevo Proyecto Cooperativo de Aprendizaje que establecerd los
vinculos entre esos sitios es vital. El problema es que todo aquel que esté vinculado globalmente,
esta siendo bombardeado con informacidn, y el mensaje cooperativo es s6lo una pequeiia voz.

(Por qué no informar a los formadores de opinién? Algunos organismos cooperativos federales y
agencias de desarrollo han estado llevando a cabo una tarea extraordinaria en lo que hace a
explicar la “diferencia cooperativa”; los modelos son: en los Estados Unidos, la Asociacion
Nacional de Cooperativas de Electricidad Rural, la Asociaciéon Nacional de Cooperativas de
Negocios y el Consejo para el Desarrollo Cooperativo Internacional, Cooperativas del Reino
Unido, Legacoop en Italia, y otros. También hay agencias cooperativas que estan trabajando en el
“mercado” de desarrollo internacional las cuales, en el proceso de licitacion de proyectos, han

posibilitado que la “diferencia cooperativa” no aparece clara.31

(Por qué no informar a los jovenes? Las iniciativas de los jovenes de la ACI y del Colegio
Cooperativo del Reino Unido son ejemplos, pero se necesita un esfuerzo mucho mayor si el
mensaje cooperativo debe sobrevivir, y por si solo adquirir mas popularidad.

Mas alla de informar, estd la mision de educar, y la vital tarea de introducir el mensaje
cooperativo en el sistema educativo, recién acaba de comenzar. Existen proyectos escolares en los
cuales la gente joven aprende la forma de establecer y operar una cooperativa de negocios. En el
otro extremo del sistema, estdn las nuevas Maestrias Internacionales en Gerenciamiento de
Cooperativas de la Universidad de St. Mary en Nueva Escocia. En el medio hay una enorme
brecha. El fracaso de comprometerse con el mundo académico, es escandaloso. Existen pocos
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cursos, no existe ninguna revista académica internacional dedicada a este tema especifico, y
solamente en unos pocos paises existe una carrera reconocida. Requerimos un sacrificio por parte
de los académicos que quieran especializarse en los estudios cooperativos. No obstante, algunas
cooperativas de consumo exitosas, tal como Migros en Suiza y Kobe en Japoén, logran mucho al
apuntar a la educacion de los adultos.

La capacitacion es una mezcla de informacidén y educacion cuya meta es obtener resultados de
aquellos que gobiernan y administran las cooperativas. La capacitacion de los directores, asociada
con el gobierno, se estd convirtiendo en universal. La capacitaciéon de los gerentes, asociada con la
diferencia cooperativa y la ventaja derivada en los negocios, ha sido puesto en practica por
grandes cooperativas tales como el Grupo Cooperativo del Reino Unido. Pero la inmensidad de la
tarea intimida; luego de resistir el intento y una oferta para tomar su control, el mencionado Grupo

por ejemplo, se embarcd en la capacitacion de 3.000 gerentes.32 No muchas cooperativas grandes
han podido brindar esta capacitacion al personal de primera linea. Nuevamente en el Reino Unido,
la exitosa cooperativa regional Oxford Swindon and Gloucester, ha encontrado la forma de hacerlo
capacitando a una persona de cada sucursal, quien a su vez capacita al resto. En los paises en
desarrollo, la necesidad de la capacitacion es aguda; el liderazgo en este campo lo ha tenido la
Oficina Cooperativa de la Organizacion Internacional del Trabajo, que ha dirigido importantes

proyectos sobre gerenciamiento de los recursos humanos en las cooperativas.33

En los paises en desarrollo, la falta de conocimiento y apreciacion acerca de las cooperativas, esta
impidiendo los intentos para que los sectores cooperativos se involucren en las estrategias para

reducir la pobreza.34 Por ejemplo, el reciente informe de la Comisiéon para Africa contiene
solamente una o dos menciones sobre las cooperativas. En algunos casos, los sectores existentes
son pasados por alto puesto que aun no estan libres del control del Estado que los utiliza como
instrumentos para la prestacion de determinados servicios, y en consecuencia necesitan ser

reformados.3> En otros casos, se pasa por alto a los sectores cooperativos genuinos ya que son

autosuficientes, y no solicitan asistencia a las agencias internacionales de ayuda.36 En casi todos
los paises en desarrollo, la falta de solidas federaciones piramidales que puedan difundir el
mensaje cooperativo, es crucial. En los casos en que las federaciones han tenido la voluntad y los
recursos, tal como en el sistema SANASA de Sri Lanka, la educacidén y capacitacidon cooperativa
ha demostrado ser muy eficaz.

El sexto principio es, cooperacion entre cooperativas. En los ultimos diez afios, la necesidad de
dicha cooperaciéon se ha vuelto critica. La globalizacion econdémica no es un proceso que las
cooperativas puedan atin aceptarlo facilmente. Siendo las cooperativas una organizacion centrada
en la gente en lugar del capital, tradicionalmente no van mas alla de los limites de sus paises.
Pensemos en la lucha que han debido enfrentar las cooperativas de consumo en Europa Occidental
luego de la fusion que tuvo lugar entre las empresas locales; alin la creaciéon una organizacién a
nivel nacional es un tema controvertido, y es muy posible que tenga éxito si conserva algun grado
de autonomia local. Se puede decir lo mismo de los bancos cooperativos y uniones de crédito del
tipo Raiffeisen. Las cooperativas agricolas estan enfrentando las mas intensas presiones para
convertirse en organizaciones transnacionales, particularmente aquéllas que dependen de los
mercados de exportacion o que necesitan agregar valor a través del procesamiento de alimentos,
pero pueden hacerlo mas facilmente porque sus asociados constituyen una agrupacion de intereses
mas concentrados que los consumidores locales.

El ultimo principio es, preocupacion por la comunidad. Sabemos que este principio ha tenido
impacto, y podemos sefialar numerosos ejemplos en los que se ha puesto en practica. En general,
las cooperativas de consumo y las uniones de crédito han sido lideres en este sentido,
permaneciendo muy aisladas las cooperativas agricolas mas grandes y enfocadas en los asociados
(con excepcién de Japon, donde contintian desarrollando un papel mucho més amplio en la
prestacion de servicios a la comunidad). Lo que no sabemos es donde se produce la compensacion
o balance entre los beneficios de los asociados y los de la comunidad, y si estd en los intereses de
largo plazo de los asociados.

.Han posibilitado los principios la “ventaja cooperativa”?

(Existe una “diferencia cooperativa”? ;jExiste la “ventaja cooperativa”? La diferencia légicamente
es anterior a la ventaja: puede existir una diferencia que no confiera ventaja alguna, pero no
podemos tener la ventaja sin la diferencia. Entonces, ;qué es la diferencia? Debe tener su base en
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los principios basicos en lugar de los valores; otros tipos de organizaciones comparten valores
similares, por ejemplo sindicatos, organizaciones sin fines de lucro y organizaciones no
gubernamentales. Asimismo, algunos de los principios también son sostenidos por otros sectores:
la preocupacion por la comunidad y la educacidon son comunes en las organizaciones comunitarias,
empresas sociales, organizaciones de caridad y otras. La diferencia reside en los tres principios
basicos: propiedad, control y beneficio de los asociados. Estos son suficientes para diferenciar a
las cooperativas de otros tipos de organizaciéon y exponer argumentos que les otorgan gran
importancia como empresas centradas en las personas. Pero para que tengan algun impacto, se
deben conocer las diferencias.

(,Cuan consciente es la gente de la diferencia cooperativa? Un reciente estudio realizado sobre las
mutuales del Reino Unido, demostr6é que los clientes consistentemente confian mas en las mutuales
que en los bancos, pero no estan seguros de por qué es asi. En un estudio sobre las cooperativas no
financieras canadienses, el 60 por ciento de las estudiadas expresd que “su cooperativa y sus
asociados efectivamente contribuyeron a sus comunidades de manera muy diferente a la de otros

negocios”.37 Pero tuvieron dificultad en identificar su calidad de unicas, porque les fue dificil
separarse de su comunidad. En un estudio cualitativo sobre los asociados cooperativistas
canadienses, Fairbairn concluye que “existe una diferencia cooperativa, debajo de la superficie y
que pocas personas tienen el vocabulario para describirla”. Comprenden la diferencia en lo que
respecta a la estructura de la propiedad, pero les falta el lenguaje para expresarlo en palabras. El
movimiento cooperativo ain no ha tenido éxito en comunicar las ideas de propiedad, control y
beneficios de los asociados de manera de hacerlas més explicitas.

Asumiendo que los principios, cuando se los aplica concientemente, hacen que las cooperativas
sean diferentes; la pregunta siguiente es: ;jesto es bueno para el negocio? Existen, por lo menos,
cuatro posibilidades logicas: los principios son buenos, malos, no tienen efecto significativo o
algunos de ellos son buenos y otros malos; esto ultimo es lo mas plausible. Por ejemplo,
generalmente se asume que generar beneficios para los asociados es bueno porque fomenta la
lealtad, pero la democracia es costosa y puede hacer mas lenta la toma de decisiones. Si, en el
balance, los principios son malos para los negocios, entonces es posible que cuando se pongan en
practica, las cooperativas podrian tener un menor desempefio en comparacioén con sus competidores
y, como resultado de ello, ir a la quiebra.

(Han podido las cooperativas identificar la ventaja cooperativa? jHa tenido mas éxito en algunos
sectores que en otros? ;Son las ventajas diferentes en cada sector? ;jExisten sectores donde no
haya ninguna ventaja real y, si la hubiese, significa esto que las cooperativas deben solamente
operar donde exista una ventaja? Estas son preguntas importantes, con respuestas complejas. Un
proyecto de investigacion llevado a cabo en el Reino Unido, demostré6 que, mientras que los
valores de la capacitacion para los gerentes y asociados funcionan (y recientemente han sido
extendidos a numerosas cooperativas de consumo miembros de Cooperativas del Reino Unido), los
valores cooperativos “a veces se los ve como algo separado o extra, como costos adicionales y
planteando limitaciones a la libertad, en lugar de verlos como una parte integral de la esencia del

negocio”.39 Las cooperativas de consumo necesitan desarrollar mas estrategias de negocios que
incluyan una clara declaracion sobre la diferencia cooperativa que estan tratando de presentar. En
ausencia de resultados sistematicos, el cuadro que se incluye mas adelante intenta resumir gran
parte de lo que conocemos:

Aqui hay varios temas comunes: elevado nivel de confianza entre los clientes; el retorno de
beneficios econdmicos para los asociados; comercio ético; evitar la captacion de utilidades por
parte de una clase diferente constituida por inversores. Existen algunas ventajas peculiares para
ciertos sectores en particular. En sectores tales como cuidados sociales, cuidado de la salud,
préstamos para vivienda y pensiones, es dificil medir la calidad del producto que se vende a través
de contratos con final abierto de largo plazo, aun cuando los costos de salida son elevados.

Aqui, la ventaja cooperativa trata de confianza y buen gobierno, mas aun en los mercados de las
hipotecas y los seguros en los que ha tenido lugar el mayor nivel de “desmutualizacion”. Sin
embargo, existe alguna evidencia de que los consumidores estan eligiendo retornar a las mutuales,

y que la confianza permanece como una ventaja real.40 En sectores tales como las cooperativas de
vivienda, de trabajo y uniones de crédito, existe un aporte derivado de la ventaja de ser de
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propiedad local y estar bajo el control local. Sin embargo, a este nivel el mensaje cooperativo se

puede perder porque se ve como parte de un sector empresario social o comunitario mas amplio.4]

En los paises en desarrollo, la principal cuestién es si las cooperativas van a poder convencer a la
comunidad dedicada al desarrollo internacional, de sus ventajas unicas para las estrategias de
reduccion de la pobreza y para alcanzar las Metas de Desarrollo del Milenio. Aqui se ha iniciado

un comienzo, pero atn hay mucho por hacer.42

El futuro de los principios cooperativos

(Estan evolucionando los valores y principios? (Estdn surgiendo nuevos principios? ;Pronto
tendremos que revisarlos nuevamente? Existe un caso para un principio ambiental, que desafia a
las cooperativas que estan interesadas en un medio ambiente mas amplio, si bien algunas personas
piensan que esto estd implicito en la “preocupacidon por la comunidad”. En 1995, algunos
cooperativistas estaban desilusionados ya que no habia principio alguno que estableciera los
derechos de los empleados a participar en la toma de decisiones y en los resultados econdémicos.
Contra esto, los cooperativistas de consumo argumentaron que ya tienen empleados en su
membresia. Asimismo, hay un nimero creciente de cooperativas con multiples partes interesadas
(multi-stakeholder/stakeholders en inglés) (especialmente en el sector de la salud y los cuidados
sociales), que tienen la membresia integrada en conjunto, por consumidores y trabajadores. A su
favor estd el argumento de que todavia, en muchas cooperativas, el potencial de los empleados esta
subvaluado; dicho principio los obligaria a tomar nota de la cuestion. La Asociacion de
Cooperativas Canadienses, ha sugerido recientemente un nuevo principio que reconoce el aporte de
los empleados. Puede haber también necesidad de introducir un principio de cumplimiento por el
cual, toda cooperativa que no adhiera a los principios cooperativos, debera enfrentar sanciones
impuestas por su federacion nacional. Esto tendria sentido si vamos a oponernos a la comprensible
renuencia de las cooperativas exitosas a que se las identifique con otras que no cumplen con los
principios.

(Cuales son las amenazas que enfrentan los principios cooperativos? Las mismas provienen de dos
situaciones opuestas. Una de ellas es la dilucion del principio de propiedad de los asociados, a
través de las cooperativas que ofrecen tenencia de acciones con derecho a voto a inversores
externos. En este caso, las cooperativas son asimiladas a la forma empresaria dominante en los
negocios, la propiedad es de los inversores. La otra amenaza es la dilucién del principio de
membresia a través de la expansion de la actividad general basada en la comunidad, y los contratos
para prestar servicios publicos. En este caso, las cooperativas podrian convertirse mas en un sector
sin fines de lucro, perdiendo el sentido de una membresia distintiva que debiera ser recompensada
con beneficios econdémicos.

(Cudles son las oportunidades? Aqui existe un bosquejo de un futuro optimista que se puede estar
abriendo. En este futuro, los principios se utilizaran en forma creciente como un marco para la
evaluacién, para determinar el “resultado final” y medir las promesas de las cooperativas
comparadas con su desempefio. Serdn utilizadas por las federaciones para certificar a las
cooperativas como genuinas y para mantener sus estandares. Criticamente, se encontraran formas
para hacer que los principios sean operacionales, de modo que provean claras ventajas

competitivas que los gerentes estaran motivados a poner en practica en sus tareas cotidianas.43 Por
ejemplo, la funcidén relaciones con los asociados serda vinculada con las relaciones publicas,
comercializacion y recursos humanos, de forma tal que las comunicaciones y las actividades de
una cooperativa sean consistentes con su mensaje y puedan recorrerse hacia atras hasta llegar a los
principios y valores. En el aspecto “marketing”, se pondra énfasis en la “relacion entre la entidad
y sus asociados, y en el “caracter de marketing” de una cooperativa de negocios, basada en

Valores.45

Si la tarea desarrollada en los tultimos diez afios ha sido hacer que se conozcan los valores y
principios, quizads en los proximos diez afios el énfasis debiera centrarse firmemente en hacerlos
operativos, haciéndolos valer en la practica del negocio. Si vamos a tener un Comité sobre
Principios para realizar el trabajo hacia el futuro, éste debiera ser su principal enfoque.

11



Varias personas han realizado su aporte al presente trabajo. En particular, el autor desea agradecer a Garry
Cronan, Mervyn Wilson, Paul Hazen, Jerker Nilsson, Tom Webb, Leslie Brown, Hans Dieter Seibel, Jyrgen
Schwettmann, Ian Reid y Yohanan Stryjan.

Notas

"' Laidlaw, A (1980) Cooperatives in the Year 2000, (Cooperativas en el aiio 2000), Ginebra:
ICA/CEMAS, pagina 9.
2 Book, S (1992) Co-operative Values in a Changing World (Valores Cooperativos en un Mundo
en Cambio), Ginebra: ACI.
Tawney, (1964) Equality (Igualdad), Londres: George, Allen y Unwin, capitulo 5.
Los franceses tienen Buchez, los japoneses Kagawa, los alemanes Raiffeisen, los
estadounidenses Warbasse, los canadienses Coady y Desjardins, los vascos Arizmendi, y asi
sucesivamente.
> Ver Birchall, J (1994) Coop: the People’s Business (Cooperativas: el Negocio de la Gente),
Manchester: Manchester University Press, capitulo 2.
Watkins, W (1986) Co-operative Principles, Today and Tomorrow (Principios Cooperativos, Hoy
y Manana), Manchester: Holyoake Books, pdagina 14.
Ver Parnell (1995) Reinventing the Co-operative: Enterprises for the Twenty First Century
(Reinventando las FEmpresas Cooperativa para el Siglo Veintiuno), Oxford: Plunkett
Foundation.
Ver Birchall (1998) ‘Co-operative values, principles and practices: a commentary’ (Valores,
principios y practicas cooperativas: un comentario), Journal of Co-operative Studies 30.2,
paginas 42-69.(disponible en inglés)
? Birchall 1997 The International Cooperative Movement (EI Movimiento Cooperativo
Internacional), Manchester University Press.
Bickle, R and Wilkins, A (2000) ‘Co-operative values, principles and future — a values basis to
building a successful co-operative business’ (Valores, principios cooperativos y el futuro, una
base de valores para construir una cooperativa de negocios exitosa), Journal of Co-operative
Studies, 33.2, pdginas 179-205.(disponible en inglés)
Birchall, J (2003) Rediscovering the CooperativeAdvantage; Poverty Reduction through Self-
help (Redescubriendo la Ventaja Cooperativa;, Reduccion de la Pobreza mediante la
Autoayuda), Ginebra: OIT .(disponible por internet)
12 Stiglitz, J (2002) Globalisation and its Discontents (Globalizaciéon y sus Descontentos),
Londres: Penguin, ix.
Stiglitz, op cit, pagina 9.
' Sassen, S (1994) Cities in a World Economy (Ciudades en una Economia Mundial), Thousand
Oaks: Pine Forge Press.
Nilsson, J (2001) ‘Farmer co-operatives: organizational models and their business environment’
(Cooperativas agricolas: modelos de organizacion y su entorno de negocios) en Birchall, J (ed)
The New Mutualism in Public Policy (El Nuevo Mutualismo en la Politica Publica),Londres:
Routledge.
Birchall, J and Simmons, R (2004) ‘The involvement of members in the governance of large-
scale cooperative and mutual businesses: a formative evaluation of the Co-operative Group” (La
participacion de los asociados en el gobierno de los negocios cooperativos y mutales en gran
escala;, una evaluacion formativa del Grupo Cooperativo), Review of Social Economy, 12.4,
diciembre 2004, paginas 465-486.
Johanisova, N ( 2005) Living in the Cracks: a look at rural social enterprises in Britain and the
Czech Republic (Viviendo en “las Grietas”: una mirada a las empresas rurales sociales en
Gran Bretaiia y en la Republica Checa), Dublin: Feasta.
Birchall, J (2001) Organising Workers in the Informal Sector: a strategy for trade union-
cooperative action (Organizando a los Trabajadores en el Sector Informal: una estrategia para
la accion de los sindicatos y la union cooperativa), Ginebra: OIT.
Op cit, pagina 19-21.
Rajagopalan, S (2003) Tribal Cooperatives in India (Cooperativas Tribales en la India), Nueva
Deli: ILO/INDISCO.
Birchall, 2004 Co-operatives and the Millennium Development Goals (Las Cooperativas y las
Metas de Desarrollo del Milenio), Ginebra: OIT.
Ver Birchall, 1997, paginas 222-4 por la evedencia.
23 Ver Birchall, 2003, estudio de caso 3.

1

~
~

~
~

20

2

=

22

12



24

25

26

27

28

2

°

30
3

=

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41
42

43

44

45

Nippierd, A-B and Holmgren, C (2002) Legal Constraints to Women’s Participation in
Cooperatives (Limitaciones Legales para la Participacion de las Mujeres en las Cooperativas),
Ginebra: ILO.
Birchall, 1997, pagina 224.
Birchall, J and Simmons, R (2001) ‘Member participation in mutuals: a theoretical model’
(Participacion de los miembros en las mutuales: un modelo teorico), en Birchall (ed) The New
Mutualism in Public Policy, Londres: Routledge.
Rajaguru, R (1006) Survival in the Open Market (Supervivencia en un Mercado Abierto), Nueva
Deli, ACI; Fischer, I, Hardy, L, Ish, D and MacPherson, 1 (1999) The SANASA Model: Co-
operative development through micro-finance (E! Modelo SANASA: Desarrollo cooperativo
mediante las microfinanzas), Saskatchewan, Centre for the Study of Co-operatives.
Briscoe, R and Ward, M (2005) Helping Ourselves: Success stories in co-operative business and
social enterprise (Ayuddndonos a Nosotros Mismos: Historias exitosas en las cooperativas de
negocios y en la empresa social), Cork: Oak Tree Press.
Birchall, 2004.
Birchall, 1994, capitulo 6.
See Birchall, 2004, 57-59,; Pollet, I and Develtere, P (2003) Development Cooperation: How
Cooperatives Cope: a survey of major cooperative development agencies (Cooperacion para el
Desarrollo: como las Cooperativas lo Enfrentan: encuesta a las principales agencidas de
desarrollo cooperativo), Leuven, Hoger instituut voor de arbeid.
Birchall, J (2000) 'The Lanica Affair: an attempted takeover of a consumer co-operative
society’ (El Asunto Lanica: intento de toma de control de una sociedad cooperativa de
consumo), Journal of Co-operative Studies, 3/.2, 1998, paginas 15-32.
Davis, P (2004) Human Resource Management in Cooperatives (Gerenciamiento de los
Recursos Humanos en las Cooperativas), Ginebra: OIT.(Disponible por internet)
Birchall, 2004 op cit.
Taimni, K (2001) Cooperatives in Asia: from reform to reconstruction (Las Cooperativas
en Asia: de la Reforma a la Reconstruccion), Ginebra:OIT.
Verhagen, K, Enarsson, S, Olney, G and Kadasia, B (1998) A Report on Status of Rural Savings
and Credit Cooperatives in Kenya (Informe sobre el Estado de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Kenia), Ginebra: ACI.
Philp, K (2004) ‘The challenges of co-operative membership, social cohesion and
globalisasation’ (Los desafios de la membresia cooperativa, cohesion social y globalizacion) en
Fairbairn, B and Russell, N (eds) Co-operative Membership and Globalisation (Membresia
Cooperativa y Globalizacion), Saskatchewan.: Centre for the Study of Co-operatives, pagina 68.
Fairbairn, B (2004) ‘Cohesion, adhesion and identities in co-operatives’ (Cohesion, adhesion e
identidades en las cooperativas), en Fairbairn, B and Russell, N (eds) Co-operative
Membership and Globalisation (Membresia Cooperativa y Globalizacion), Saskatchewan:
Centre for the Study of Co-operatives, pagina 19.
Spear, R (2000) ‘Overview; the Reasserting the Cooperative Advantage Project’ (Panaorama
General; la Reafirmacion del Proyecto de la Ventaja Cooperativa), Journal of Co-operative
Studies 33.2, pdginas 95-101, pagina 100.)Disponible en inglés)
Cook, J, Deakin, S, Michie, J and Nash, D (2003) Trust Rewards: realising the mutual advantage
(Recompensas por la Confianza: materializando la ventaja del mutualismo), Londres: Mutuo.
Johanisova, 2005 op cit.
Birchall, 2003, 2004 op cit.
Cote, D (2000) ‘Co-operatives and the new millennium: the emergence of a new paradigm’(Las
Cooperativas y el nuevo milenio: el surgimiento de un nuevo paradigma), en Fairbairn, B,
MacPherson, I and Russell, N (eds) Canadian Cooperatives in the Year 2000 (Las Cooperativas
Canadienses en el aiio 2000), Saskatchewan: Centre for the Study of Co-operatives.
Brown, L (2004) ‘Innovations in co-operative marketing and communications’ (Innovaciones en
la comercializacion y comunicacion de las cooperativas), en Fairbairn, B and Russell, N (eds)
Co-operative Membership and Globalisation (Membresia Cooperativa y Globalizacion),
Saskatchewan: Centre for the Study of Co-operatives, pagina 187.
Webb, T (2000) ‘Marketing co-operation in a global society’ (Vendiendo la cooperacion en
una sociedad global), en Fairbairn, B, MacPherson, I and Russell, N (eds) Canadian Co-
operatives in the Year 2000 (Las Cooperativas Canadienses en el aiio 2000), Saskatchewan:
Centre for the Study of Co-operatives

13



Cuadro 2: .Se han puesto en préctica los principios?

Sector
cnnpe pstivo

¢ Usude la Decliveacicin de
fde udidlad?

;Referencin a tos valores
canperutives?

|;_Rcl'--rvmi;1 a los prine:pios

leonpe rabives?T

Cooperoiivas de
COoNsLING

Crecicnte, pero st recrnle
<l

(Grupo Coopr Legacoop,

cle }

irrezilarmernte, pero en
desarrallo o irsvés del
comergia jusio, SlUgucias
hemestas, contra modificariin
aendticy, tendas Ju
comunidac. etc.

51, pero los beneficks de oy
Lasocindos @ menugda an cslin glaros,
aedicacion de los asociados no esid
ain intcgrada eon la vone reializacide,
Desatenciin de relcinncs poblicas ¥
[J(lll'nl.i.l! de Ines Cl'l?[]}'.'ﬂdﬂs.

poporaivas de
‘procuccidn
faoricalis, perw
1ambién de pesca
jforestales. e1c.}

No nuce (con cxcepeiin de
FupGn). Pérdida de vlentidad

e “hibridackin™ Llso de
sindings iales coma

aswcizcion de asricnkores.

debido o b “desimmina keacidn

No mucha, Ensu nayorf
brseando agrzear wilar alos
agricutores. Poro nleuna
sedrlaricdad oo s copromias
rrales.

Sl en vorsior redwexla {propicdad
de s asocidas, contrel benaficius)
Pera nueva enlened mienle del vaio

delcontrab de b agricultnres,

Coaperidivas de

tralvap

qQUS N0 SCT B

Creeienie. Ninguna raadn para

Si parmcularmente selidaribic
y eopiidad.,

H&E pero sunpiada come Mondraginy

priveipios de trahajo Jdirne,

Uoeperativas de
wiud ¥ cuxdndos

Sé(por ejempla, Unimed).
pero compatensia de kb
identidad “sin fmes de o™
21 o5 EEUU, Reine Unido.

51y mxperimanios en valores
cemarlidos @ avds de

uriliples partes interesadas.

Si, eaplicito en clease de Lmmed.
Pugei Sound, Compeeia de e
de s princivies de interds atiblico.

Caneralivas de
vivie e

Irreguiirmente. 2 menude ro
sicndo conscienie de un
movirieno conperativo mis
grande, Otras identidades
compilen {asociacién de
vivienda “sin fines de ducra®™).

Siehoealisnuy of ani
ventaja. Uscala poquena
signifcaque sepucde
practivie ke demeceacia
SJireeta,

Si pere nocosin do préstacms el
5

sohierne, ks deosciones @ e
sppgionan enmra kuonamin, icd
e demeatrar Jos beswlivios para s

asocinidog,

Coopaerativas de

erédinn

Yi. pero compiic cofn olrs
Hentidadas tales como ius
Credit Unions.

31, o nvel aternacional
IWOCCHL ew . L
wealsmd wgmonalismwe poede

SCF L Ve ntaga,

Uso explicilo por pace du lus nds
grandes hancos (Ralobauk,
Haiffeisen, UK Co-op Bank ). Pero
Fay superposicén cos vl princip o3
{por ciemplo, inversidin 2ical.

I AR ivas de
reprrofpensome s/
ECIVICRIY

Tnancicras v

Mo nukho — compile con b
dentidad de [a mutualy oiras
deniidades (S &L,
cooperativa de viviandal.

ST, o nivel intconacional
(ICMIF. ciel ). pere
asimilacion geneial o los

valores dominanies cu fos
NESOCI0S.

Tradickinesg diforentes, sociedades dc
amizos en el Reiwe Urida, mutua ks on
Frenciz, no welcionadas con s ACL
Algunas nmitlaales de negocios muy
grandas sin ningun prisciio!

S les

L -
1Coaperativas de
lirs paBes cn
desarrclin

Si en ks nucvas feyes, pere
gnoranca de B lorma

reoupnrativa. La pobes

reyntacion corduee & usar
sindnirnos (grupo de auto
avuda, ssnciacion de

agricultores)

No bicn reconocido, vaeepin
encldebaty de las
cOOpCrativas como
orgarizcionzs de fo soviedud
civil

Comerzando a ser aplicada, s wedda
que se retinan los gobicios. Pero
polie descmneno, ia e canacicad
en RRETH los obscurce.

Coaperativas en
general algunas
paradojas

Pabre desempeica, s rmagen
del seciur puede conduein a
evitar defiberadamente la
identidad cooperativa por
parte de lus vuuperalivas
cxilosas!

Las valores son difiviles de
hacering operativos, Los
otres vilares conperatives
dislintivos {£licos) pucden ser
s mds dides!

Laos p.r_incipins ct.)0|_1r:ra|i\'0:; pugden
competn Con odros ZrUpos <o
pricipias valiosos, (CSK, resukado
ambienial AA 1008, Inveriores on 'y
Gente)
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Cuadro 3. Desarrollo del “principio de la educacion”

Representanles| Gerentes | Empleados) Publico] Jovenes) Formadoses
l:lectoy de opinidn
Informacian X X X X X X
Cducacion X X X X
Capacitacion X X X

Cuadro 1: Valores y principios cooperalivos reordenados

mismo

Valoves cle primer  |Valores de Principios Pricticas
orden segundo orden cooprerivas
Valeres politicos: Democracia Membresia Estrategia do
volunlaria y abicrta |reclutamiento de
asociados
Libertad Cauidad Conlrol democrdticojDirector cducacidn y
por parte de los capacitacidn
asociados
Jgualdad Autoayuda/esfuerzo| Participacion Tarjctas de dividendos
propio ccondmica de los
. ' asociados
Solidartdad Conlianza en s{ Autonomia ¢ Lievacidn det capital

independencia

internn

Educacidn, capacita-
cién e infarmacién

Comerciaiizando la
“diferencia cooperativa

Valares éticos:

Cooperacidn entre
cooperalivas

Apove a la federacion/
cooperalivas de
servicios compartidos

Honestsdacd

Preocupacion por la
comunidad

Dividendn comunilario

Apertura

Responsabilidad social

Cutdado de los otros
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Cuadro 4. La ““ventaja ¢

rouperativa®

Seclor cosperativo

Ventajas eooperativas

Desveniajas eooperativas

i

Cooperativas de
consumo

Retarng por palrocinia; comercie
Elico (pur e comerio jusio.
gliquetas honestes ) conoriinierio

focai: fcaliad de Tos asocindos,

del gerente,

[Los chicntes reciben beelicios sin ser
asoviades: fos competidores pucien
cuprar las veniams; ricsgo de caplura

Cooperativas de
produccicn
fagricofus. pero
también de pescy,

foresinles. e

Bencticios para os aseeindas
[rcjorgs fuecios. 1oiomoes por
patrocin:o: lzaltad de los
asociadas; panicipacian an el valor
(acciones gratnitas); contra) del
agriculteriproducton,

licuitad pass obterer capiral;
proceso de o de decisiones mas
femios nesge de capinra del zerente.

Cooperutives de
triehi;o

(Conrol por parte del tahagador

scpuitdad de kitarca: tabajo
decente (confrontar con nonmas de
e OITY economin Tocal,

Azeesoal capital; autoexpiotacion,
cerehctamiento de problemas (pero gl
sistenta Manidmgon ;resuelve estos

prahlemas?

Cooperativas de
saiud v cuidados

sociafes

Membresin de mulliparies
intercaucas (participacién del
trahajador y consumidor): elevada
continnza, prolongados Erminos
cohlracluales,

Diependanchn e los contraing el
sobiernefileterminacion de wecios;
mronxplotacion pateneial dz los

tad parg coni

O alugadores: dilicu relur
los costos: pader de ta nrofesion

IBEd i,

Cooperubivas de
viviendy

Estableeidas localmente; sent do
de comunidant; contred solye ¢l
medio ambienle/vecinos: vivienda
de calidad y bajo costay mejor
desempedio del sector priblico.

Deparde et de las donaciones dei

golierne. dificl de gerenciar: no

fucden competiz con la ncunacion del
pronctirio: compdcias fegulmente
fcooparadivas de viviends para a
ocupacion del propictaro mis
simplel.

Conperativas de
crédiio

Establecidas localmenie; bajas
tasas de interds {evita la toma de
milidudes); garantias colectivas
(Brga tasa de meumplimisnto);

comercializacién élicy,

Flevado ricsaa e fracaso, conducente
w excesivi regulueidn: necesidad de
CreCer par compe:ir con 1os nzos:
captura dei pevenle; presidi jura
adoptar [l comercializacidn con alia

SHESIIR

Coopeiaiivas de
seguros/pensiones y
miutuales

Aflo retorno {evita Ii: (oma de
utlidadesy: elevada contianza.
canirales con prelongadns
Iérerinos; beneficios para los

asoeinclos.

Descurdo de Ta membresia
{conducente a los noblemas de
gabierno, captura por patle de la
Elitey; instumentalismo (falta de
tradicion conperaliva)

Cooperalivas de

paises ca desarrollo

cegueacion en saludfsepnrororddino

Sectos polenciales en fa reduceian
de la pobrezadosteategias de
desarrallo econdiicy loval;
mecanismo de entiega paru lu

potencial de automyudi;

Hap reputacion por errores conietidos
en el pasacdo: interfcrencia del
eohierno: debilided comereial: fala de
gerenciamiento/capachiindes Je
dderazgos fadta de capiiagg
participacion de fos asoziados,

empederamicnto de las swieres, !
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