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Presentacion

Dado que el trabajo de establecer un perfil biblio-
tecologico regional debe ser producto de una
discusion académica amplia que considere todos los
problemas de la region en general, y de cada pais en
particular, se reunieron en el Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecologicas diversos espe-
cialistas de la educacion bibliotecoldgica con el ani-
mo de continuar la discusion que se ha venido desa-
rrollando los Gltimos tres afios y se trabajo ahora
sobre las competencias que deben desarrollarse en el
profesional de la bibliotecologia a nivel de América
Latina. Esta actividad considerd dos documentos
base para su analisis y aportacion que fueron realiza-
dos por el doctor Johann Pirela Morillo, de la Uni-
versidad del Zulia y por el doctor Jaime Rios Orte-
ga, de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico.

Sin embargo como la discusion requeria de un
periodo mayor para su reflexién y analisis, se acor-
do establecer el 3er Foro Virtual en el que surgie-
ron otros tres importantes documentos que dieron
la pauta para llegar al presente trabajo, por lo que se
incorporan como parte integral de él.
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En esta ocasion los especialistas que participaron
en la discusién fueron: Brenda Cabral Vargas (Mé-
xico), Rosa Elba Chacon Escobar (México), Lina
Escalona Rios (México), Juan Carlos Marcos Recio
(Espaiia), Rosa Maria Martinez Rider (México),
Johann Pirela Morillo (Venezuela), Jaime Rios
Ortega (México), Alice Miranda Arguedas (Costa
Rica), Sueli Angelica do Amaral (Brasil), Elba Fer-
nandez Cruz (México), Maria Teresa Manera To-
rres (Colombia), Yicel Nayrobis Giraldo Giraldo
(Colombia) y Karla Rodriguez Salas (Costa Rica).

Los resultados de esta discusion se presentan en
este documento con la idea de que sean el punto de
referencia para disefiar planes de estudio de nivel
profesional. Es importante sefialar que se trata de
las competencias indispensables o basicas sobre las
que los especialistas han coincido que son necesa-
rias a nivel de América Latina, teniendo en cuenta
que el profesional del area bibliotecoldgica debe
responder a una sociedad global; sin embargo esta-
mos consc1entes de que cada institucion educativa
y cada pais obedecen a requerimientos propios que
tendran que atender de forma particular con la fi-
nalidad de formar recursos humanos de calidad que
ademas de poseer las competencias a nivel interna-
cional satisfagan las necesidades a nivel local.

Lina Escalona Rios

viii



Los perfiles profesionales por
competencias en Bibliotecologia,
Archivologia y Ciencia de la
Informacion

JOHANN PIRELA MORILLO

SOBRE LAS COMPETENCIAS Y EL DISENO
DE LOS PERFILES PROFESIONALES

Una de las tendencias que se estan observando en
el curriculo de la Educacion Superior es la in-
corporacién del enfoque de competencias como
modalidad para disefiar los perfiles profesionales
que respondan al reto que se les plantea a las univer-
sidades de adecuar sus planes y programas de estu-
dios a las demandas y necesidades de formacién de
los cuadros profesionales que se requieren para im-
pulsar un desarrollo socio-cultural sostenible, basa-
doeneluso estrateg1co del conocimiento para agre-
gar valor y hacer mas competitivas las actividades,
funciones y servicios que se ofrecen en los diversos
sectores de la sociedad.
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Si bien el enfoque de competencias no es tan nue-
vo, de hecho segin Diaz-Barriga y Rigo (2002) su
origen se situa hacia finales de los afios sesenta en el
ambito de los paises industrializados, parece que esta
tomando otro impulso a partir las presiones que la
sociedad global y las estructuras productlvas comu-
nitarias y socio-culturales les estan imponiendo a las
instituciones de educacion superior, las cuales se tra-
ducen en la necesidad de formar profesionales cada
vez mas comprometidos con la excelencia, la cali-
dad, la productividad y el desarrollo humano inte-
gral, lo cual se recoge en el conocido informe Delors
de UNESCO (1996), el informe de Paris sobre la
Educacion Superior (1998) y la Declaracion de Bolo-
nia (1999), ésta tltima producto del consenso de mi-
nistros de educacion de 29 paises europeos.

En cuanto al informe de UNESCO (1996) se hace
énfasis en los cuatro aprendizajes fundamentales
para la educacién del futuro: el aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convi-
vir, aprendizajes que deben conjugarse en el disefio
de los perfiles profesionales por competencias. En
relacion con el Informe sobre la Educacion Supe-
rior, también de la UNESCO (1998), se puntualiza
en la necesidad de fomentar una educacion superior
pertinente y de calidad, para lo cual es preciso consi-
derar las exigencias de la sociedad y contar con pro-
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fesionales competentes y éticamente comprometi-
dos con un desarrollo humano incluyente.

El propdsito de la Declaracion de Bolonia
(1999), por su parte, sento las bases para crear antes
de 2010 un Espacio Europeo de Educacion Supe-
rior, que debe facilitar las condiciones para fomen-
tar el acceso al mercado laboral e incrementar la
competitividad del sistema universitario europeo
para convertirlo en un destino atractivo para estu-
diantes y profesores de otras regiones del mundo.

Segin Frias (2008), desde la Declaracion de Bolo-
nia de 1999 se ha profundizado este proceso de
constituciéon del Espacio Europeo de Educacién
Superior y en ese sentido se han realizado diversos
encuentros y convenciones como: I Convencion
de Instituciones de Educacion Superior (Salaman-
ca, mayo 2001), Conferencias de Ministros (Praga,
2001), II Convencion de Instituciones de Educa-
cion Superior (Graz, mayo 2003), Conferencia de
Ministros (Berlin, septiembre 2003), Conferencia
de Bergen (Noruega, mayo 2005) y Conferencia de
Londres (mayo de 2007).

Los resultados de estas convenciones y conferen-
cias europeas apuntan a la necesidad de enfocar la ac-
cion de las universidades hacia la concepcion de la
formacién como el inicio de un proceso de aprendi-
zaje y desarrollo profesional que debe durar toda la
vida, para lo cual se requiere que la docencia esté me-
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nos centrada en la actuacion magistral del profesor y
mas orientada a reforzar el aprendizaje de los estu-
diantes. Esta idea supone ademas potenciar en los es-
tudiantes el aprendizaje auténomo, lo cual les otor-
ga mayor responsabilidad sobre su propio proceso
de formaci6én y también mayores recursos y herra-
mientas para el aprendizaje.

Para lograr estos objetivos de la educacion supe-
rior es necesario concebir planes de estudios basa-
dos en competencias generales y especificas, con el
proposito de combinar elementos tebricos y proce-
dimentales, conocimientos disciplinares y aprendi-
zajes practicos, desarrollo cientifico y formacién
en actitudes y valores. Se trata pues de estructurar
perfiles profesionales por competencias que conju-
guen conocimientos, procedimientos, habilidades
y actitudes para que los profesionales participen ac-
tiva, competitiva y creativamente en los procesos
de desarrollo social sustentable e incluyente.

A pesar de que el enfoque de competencias se ha
identificado como una necesidad inherente a los
procesos de diseflo curricular en la actualidad pare-
ce no haber acuerdo entre los investigadores y espe-
cialistas sobre la educacién y el curriculo en rela-
cién con la naturaleza, alcance y tipologias de las
competencias, de hecho sobre las competencias
existen diversas posturas. Algunos investigadores
las definen sélo en funcion de lo operativo y fun-
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cional, en razon de los aspectos practicos de las pro-
fesiones, mientras que otros plantean que la com-
petenc1a alude a un conjunto de conocimientos,
practicas y actitudes, en los que se considera el ha-
cer profesional como derivado de conocimientos
tedricos, metodoldgicos y guiados por un sistema
de valores, dentro de los cuales se incluyen el com-
promiso y la responsabilidad social.

Gonczi y Athanasou (1996) sefialan que cuando
se habla de competencias en el ambito educativo se
observan tres conceptuaciones basicas: 1. Compe-
tencia basada en la tarea, lo cual alude a la ejecucion
de tareas especificas; 2. Competencia genérica, for-
mada por un conjunto de atributos generales indis-
pensables para un desempefio efectivo y 3. Compe-
tencia como relacion holistica e integrada,
constituida por un conjunto complejo de atributos
a partir de los cuales es posible interpretar situacio-
nes y desempefiarse en ellas.

Para Diaz-Barriga y Rigo (2002), las competen-
cias intentan relacionar la teoria con la practica en
el ambito pedagogico, puesto que se busca elevar
los niveles de desempefio en el mercado laboral.
Esta caracteristica de la competencia obliga a que su
definicion no sea solo el producto de la reflexion de
los docentes, sino que debe delinearse consideran-
do la participacién de otros actores que forman
parte de la dinamica del mundo del trabajo: em-
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pleadores, asociaciones profesionales, egresados y
otros.

De acuerdo con la visién de Benavides (2002), las
competencias suponen el desarrollo de comporta-
mientos productivos observables que engloban no
s6lo las actitudes, sino los conocimientos, las des-
trezas y las emociones, desplegados y visibles en la
practica laboral. Puede observarse que ser compe-

tente implica no s6lo saber hacer bien un trabajo,
sino que para hacerlo sea necesario dominar el co-
nocimiento conceptual que fundamenta el hacer y
también el sistema de valores en torno al cual todo
se articula.

Inciarte (2007) se ubica en esta perspectiva de las
competencias al plantearlas como parte fundamen-
tal dela formac1on integral de los profesionales. Se-
gln esta vision, las competencias deben incorpo-
rarse en el disefio del perfil, el cual se asume como
la variable rectora del curriculo, ya que orienta la
relacion de coherencia, integralidad y consistencia
con los elementos del disefio curricular, incluyen-
do los perfiles de ingreso, del docente y el perfil ins-
titucional.

Seglin esta concepcion, el perfil profesional dise-
flado por competencias alude al conjunto de carac-
teristicas cognoscitivas, procedimentales y actitudi-
nales de la profesion y del nivel educativo.
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Siguiendo esta linea, Canquiz (2005) plantea que
los perfiles curriculares basados en el enfoque de
competencias deben definirse sobre la base de una
metodologia que sea producto del consenso y la
participacion abierta. Las competencias, asi vistas,
son el resultado de un proceso en el que se encuen-
tran las visiones de los actores del mundo académi-
co con las visiones de los actores del mundo del tra-
bajo y el quehacer de las profesiones.

Desde esta perspectiva se definen las competen-
cias como las pericias y la idoneidad que otorgala ca-
pacidad para ejecutar y desempefiar una actividad,
asi como también son atributos los motores so-
cio-afectivos y cognoscitivos que permiten cumplir
adecuadamente con una funcion o una actividad, in-
corporando la ética y los valores. Este caracter inte-
gral e integrador de la competencia hace que ésta se
asuma como un aprendizaje complejo que combina
habilidades, actitudes, valores y conocimientos basi-
cos y especificos, por lo que en su definicion deben
estar presentes los codigos y la racionalidad del mun-
do académico y del mundo del trabajo.

Pero estas competencias especificas deben desa-
rrollarse combinando otros dominios genéricos o
transversales, como los que se plantearon a la luz
del Proyecto Tuning, mediante el cual se consult6
la opinion de diversos actores vinculados con dife-
rentes carreras de universidades europeas y latinoa-



Las competencias en el perfil bibliotecoldgico en América ...

mericanas. Dentro de estos dominios generales se
identificaron competencias organizadas en funcion
de: lo instrumental, lo personal y lo sistémico.

Dentro de lo instrumental se debe contar con: la
capacidad de analisis y sintesis, la capacidad organi-
zativa y de planificacién, las habilidades de comu-
nicacion oral y escrita en la lengua materna, el co-
nocimiento de una lengua extranjera, los conoci-
mientos y habilidades tecnolégicas y digitales, la ca-
pacidad de gesti6én de informacion, la resoluciéon de
problemas y la toma de decisiones. Lo personal alu-
de al trabajo en equipo, el trabajo en equipos de ca-
racter interdisciplinar, el trabajo en un contexto in-
ternacional, las habilidades en las relaciones inter-
personales, el reconocimiento de la diversidad y la
multiculturalidad, el razonamiento critico y el
compromiso ético. En cuanto a lo sistémico, se
menciona: el aprendizaje auténomo, adaptacion a
nuevas situaciones, la creatividad, el liderazgo, el
conocimiento de otras culturas y las costumbres, la
iniciativa y el espiritu emprendedor, la motivacién
por la calidad, y la sensibilidad hacia temas me-
dioambientales.

Cabe mencionar que estas competencias genera-
les deben estar presentes en todos los profesionales,
pero es necesario recalcar que el profesional de la
informacién, de modo particular, debe comprome-
terse éticamente con el desarrollo de algunas de es-
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tas competencias generales, sobre todo las que tie-
nen que ver con la gestion de informacion, el
pensamiento critico, el aprendizaje auténomo y el
conocimiento de otras culturas, a partir del acceso a
la lectura y a los servicios de informacién.

ALGUNAS DEFINICIONES DE COMPETEN-
CIAS PARA EL PROFESIONAL DE LA
INFORMACION

Las definiciones de las competencias para el profe-
sional de la informacién han sido un tema que di-
versos autores del area de Bibliotecologia, Archivo-
logia y Ciencia de la Informacién han abordado
con interés e incluso han llegado a proponer varias
definiciones de competencias deseables. Autores
como Mufioz (1998), Muifioz y Rubiano (1998),
Cornella (1999), Gémez-Fernandez (2002), Cano
(2002), Vieira da Cunha y otros (2004), Barber
(2005), Pirela y Pefia (2005), son algunos de los mu-
chos que se han referido a las competencias basan-
dose en diversos enfoques para clasificarlas.
Dentro de las competencias que estos autores
han planteado para el profesional de la informa-
cion estan: la busqueda y el filtrado electronico de
informacién; la creacion y la expansion de posibili-
dades para acceder a la informacién y al conoci-
miento disponibles en documentos impresos y di-
gitales; el aprendizaje permanente, la innovacion,
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la actitud investigativa y el énfasis en el disefio y la
producc1on de servicios de “alto valor agregado”,
cada vez mas personalizados y soportados en la tec-
nologias teleinforméticas, la lectura, la interpreta—
cién y la critica discursiva y la capacidad de asociar
acervos e informaciones con los usuarios.

Ademas de los investigadores ya citados del area
de bibliotecologia y ciencia de la informacion, po-
demos mencionar también el interés por parte de la
comunidad bibliotecolégica, archivologica y de do-
cumentaciéon e informacién de Norteamérica,
América Latina y Europa, con relacién a la necesi-
dad de proponer las competencias requeridas por
los profesionales de la informacién, a la luz de los
cambios y transformaciones impulsadas en el seno
de la sociedad y los requerimientos de las organiza-
ciones, en cuanto a la posibilidad de contar con in-
formacion disponible, organizada y al alcance de
los usuarios que la requieren para ampliar y poten-
ciar la participacion ventajosa en los diferentes en-
tornos sociales, culturales y productivos.

Diferentes organizaciones profesionales vincula-
das con la Bibliotecologia, Archivologia y la Cien-
cia de la Informacién han formulado propuestas
sobre las competencias, considerando los retos ac-
tuales que la sociedad le plantea a la formacién de
profesionales para actuar en entornos cada vez mas

signados por la globalidad y la complejidad.
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En Europa, por ejemplo, se han planteado com-
petencias producto del trabajo y del consenso de
grupos de profesionales y de docentes e investiga-
dores del area. El Euroreferencial, también conoci-
do como Euroguide LIS, presenta una lista de 33
competencias organizadas en funcion de cinco gru-
pos basicos: Informacion, Tecnologias, Comunica-
cion, Gestion y Otros Saberes.

Otra experiencia europea de definicién de com-
petencias es la que resultd del consenso entre las
universidades espafiolas que ofrecen las carreras de
biblioteconomia, informacién y documentacion,
se trata del Libro Blanco del titulo de grado en
Informacién y Documentacion, el cual tipifica las
competencias en: especificas, profesionales, acadé-
micas, transversales: instrumentales, personales y
sistémicas.

En el ambito latinoamericano un buen ejemplo
de definicion de competencias deseables en los pro-
fesionales de la informacion, producto del consenso
y la part1c1pac1on de un nutrido grupo de docentes
del area, lo constituye las competencias que resulta-
ron del IV Encuentro de Directores y IIl de Docen-
tes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién del MERCOSUR, realizado en Monte-
video, Uruguay, en el afio 2000. Barber (2007) plan-
ted que en ese evento se definié el concepto de com-
petencias que seria asumido por las Escuelas de

11
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Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del
MERCOSUR vy se propusieron competencias orga-
nizadas tomando en cuenta diversos aspectos: de ex-
presién y comunicacion, técnico-cientificos, geren-
ciales, sociales y politicos.

En el Cuadro 1 se presenta una comparacion de
las competencias planteadas para el ambito europeo
y para el latinoamericano, éste tltimo representado
por el grupo que desde 1996 viene generando una se-
rie de discusiones y ha reunido conclusiones que
pueden orientar los procesos académicos, curricula-
res y educativos de las Escuelas de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion del MERCOSUR.

En el contexto norteamericano se han formula-
do también competencias para el profesional de la
informacién. Quizas los casos mas citados en este
sentido sean las definidas por la IFLA, la Asocia-
ci6én de Bibliotecarios Especiales, en inglés SLA y la
Sociedad Americana de Archivistas.

En cuanto a la IFLA, se tiene la definicién de cam-
pos de competencias o de areas fundamentales que
deben ser consideradas en los planes de formacion
en el area de bibliotecologia e informacion dentro de
las cuales se consideran: el conocimiento de los am-
bientes de informaciédn; la politica y ética de la infor-
macién; la historia del campo; la generacién, comu-
nicacion y uso de la informacion; las necesidades de
informacién y el disefio de los servicios y la organi-

12
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zacién y transferencia de la informacion, entre
otros.

La Asociacién de Bibliotecarios Especiales (SLA)
formul6 competencias relacionadas con: el dominio
especializado sobre el contenido de los recursos de
informacién; la habilidad para evaluar y filtrar éstos
criticamente; el conocimiento del tema apropiado al
trabajo de la organizacion o del cliente; el manejo de
los servicios informativos que son convenientes, ac-
cesibles, efectivos y estan alineados con la direccion
estratégica de la organizacion y la instruccion y el
apoyo excelentes que deben darsele a los usuarios de
la biblioteca y los servicios informativos.

Finalmente, la Sociedad de Archivistas America-
nos propuso un conjunto de conocimientos, habili-
dades y destrezas deseables en estos profesionales de
la informacion. En este sentido, se incluyen conoci-
mientos sobre las funciones archivisticas, como la
valoracion, la descripcion documental, la conserva-
cion, la difusion y la promocion. También se inclu-
yen los conocimientos sobre la propia evolucién del
campo archivistico, la importancia que tienen los
documentos para la memoria cultural, y la é etlca y
los valores que deben guiar la profesion, asi como
también los conocimientos sobre el funcionamiento
de los sistemas financieros y legales, la gestién de in-
formacién en los archivos y el manejo de las tecno-
logias de informacién en la gestion documental. El

13
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Cuadro 2 presenta la relacion de las competencias
del profesional de la informacién propuestas por la
IFLA, la SLA y la SAA, organizaciones que pueden
ubicarse en el 4mbito norteamerlcano

Puede observarse que la revision de las compe-
tencias propuestas para el profesional de la infor-
macidn, definidas en los ambitos latinoamericano,
europeo y norteamerlcano, aluden a aspectos de
dominio genérico o transversal y también del do-
minio especifico propio del area de Bibliotecologia,
Archivologia y Ciencia de la Informacion. En
cuanto a lo genérico, se hace referencia a la necesi-
dad de desarrollar habilidades y destrezas para el
analisis y la 51nte51s, la expre51on oral y escrita, el
pensamiento critico, la innovacion, la creatividad,
las habilidades para el trabajo en equipo, el aprendi-
zaje autonomo, y la vocacién de servicio y respon-
sabilidad social. En cuanto a los aspectos de domi-
nio especifico del area bibliotecologica, archivolé-
gica y de informacidn, se enuncian competencias
orientadas hacia la gestion de los servicios de infor-
macion que incluyen el disefio de politicas de infor-
macion; la legislacion de la informacion; el manejo
y la gestion de los recursos tecnolédgicos, humanos,
informacionales infraestructurales; el analisis y la
organizacion de la informacién, y la mediacion del
conocimiento y la promocién socio-cultural.
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Las competencias propuestas pueden servir como
referentes para emprender procesos de formulacion
sobre los perfiles profesionales que integren los co-
nocimientos, las habilidades, las destrezas y los valo-
res que deben distinguir a los profesionales de la in-
formacién en la sociedad del conocimiento. En este
sentido, el reto de las Escuelas de Bibliotecologia,
Archivologia y Ciencia de la Informacion sera con-
formar grupos de trabajo, integrados por los docen-
tes e investigadores del area, por los planificadores y
expertos en curriculo de la Educacion Superior, los
egresados, el sector empleador y las comunidades or-
ganizadas, con el propésito de impulsar un amplio
proceso de consulta para definir las competencias
que se requieren desarrollar en el profesional, to-
mando en cuenta la complejidad de la globalidad y
las particularidades de lo local, y considerando tam-
bién la necesidad de formar un profesional de la in-
formacion comprometido con el desarrollo huma-
no integral a partir del acceso a la informacion, a la
lectura y a los medios que favorecen la construccion
del conocimiento y el pensamiento critico.

CONCLUSIONES

El enfoque de competencias se esta incorporando
como modalidad para definir los perfiles profesio-
nales en el contexto del disefio del curriculo que
busca una formacion integral comprometida con el
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desarrollo humano sustentable e incluyente. Ello
les impone a las instituciones de educacion supe-
rior el reto de concebir tales perfiles considerando
la vision de los académicos, los egresados, el sector
empleador y las comunidades para garantizar que
los planes y programas de estudios estaran en sinto-
nia con las necesidades reales de los diferentes sec-
tores sociales y productivos.

Las competencias profesionales se definen no sélo
a partir de los aspectos operativos y funcionales de
las profesiones, sino que también deben considerar
la combinacién de los conocimientos y habilidades
generales y transversales con los conocimientos te-
rico-conceptuales, y procedlmentales especificos,
sin olvidar los aspectos éticos y los valores.

En el area de Bibliotecologia, Archivologia y
Ciencia de la Informacién, el disefio de las compe-
tencias para la formacién profesional debe tomar
en cuenta la complejidad de la sociedad global y los
requerimientos especificos de los contextos locales,
con el objetivo de formar un profesional de la in-
formacién que tenga una vision global para actuar
localmente procurando maximizar las posibilida-
des de acceso alainformacién, alalecturay ala me-
diacién socio-cultural, para que los usuarios se
apropien criticamente de la informacién y puedan
de esta forma participar activa y creativamente en

16
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la construccion de la sociedad incluyente del cono-

cimiento.

BIBLIOGRAFIA

Benavides, O. (2002) Competencias'y competitividad. Di-

serio para organizaciones latinoamericanas, Bogota,
Mec. Graw Hill.

Barber, E. (2007) Evolucién de los encuentros de las
Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informa-
cion de los paises del MERCOSUR (1996-2005), confe-
rencia presentada en el VIII Encuentro de Directores
y VII de Docentes de las Escuelas de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacién del MERCOSUR, Universi-
dad de Playa Ancha-Valparaiso-Chile, del 25 al 27 de
abril de 2007.

- - —(2005) “La ensefianza de la Bibliotecologia y Cien-

cia de la Informacion: situacién en las universidades
argentinas”, en: Martinez Arellano, F.F. y Calva
Gonzalez, ].J. (Comps). Seminario INFOBILA como
apoyo a la investigacion y educacion en Bibliotecologia
en América Latinay el Caribe. pp. 3-16, México, Uni-
versidad Nacional Auténoma de México, UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Biblioteco-
légicas, CUIB.

Canquiz R., L. (2005) Perfiles profesionales basados en
competencias, ponenc1a presentada en el Foro: Hacia
una nueva vision del curriculo en LUZ, Universidad
del Zulia, Vice-Rectorado Académico, Maracai-
bo-Venezuela, 27 y 28 de octubre de 2005.

17



Las competencias en el perfil bibliotecoldgico en América ...

Cano, V. (2002) De bibliotecario a gestor de informa-
cion. ¢Cambio de nombre o nuevas competencias?,
en: http://jimmy,qmced.ac.uk/usr/imres/fulltxt/
txt VC3.htm (consulta: 08-11-02).

Cornella, A. (1999) Extra! Net. Mensaje 440(25-06-99),
en: http://www.extra-net.net/articulos/en990625.
htm (consulta: 08-11-2002).

Diaz-Barriga, F y Rigo, M. A. (2002) “Formac1or1 docen-
te y educacién basada en competencias”, en: Valle,
Maria de los Angeles, (coord.) Formacion en compe-
tencias y certificacion profesional, pp. 17-44, México,
Universidad Nacional Auténoma de México, Cen-
tro de Estudios sobre la Universidad.

Euroguide LIS: the guide to competencies for European
professionals in library and information services,
Londres, Aslib, The Association for Information
Management, 2000. Traduccion espafiola: Relacion
de eurocompetencias en informacion y documenta-
cién, ECIA (European Council of Information Asso-
ciations), Madrid, SEDIC, 2000. Posteriormente se ha
publicado una edicién rev1sada Euroguide LIS, 2nd
entirely rev., ed. Paris, ADBS Editions, 2004, 2 vols
disponible en: http: ./ /wrwrw.certidoc.net/en/euro-
refl-english.pdf, Traduccién espafiola: Euroreferen-
cial en informacién y documentacion, 2* ed., comple-
tamente rev., Madrid, SEDIC, 2004. 2 vols.

Frias, J. A (2008) “La formacion universitaria en Infor-
macion y Documentacién en Espafia a las puertas del
EEES: retos y oportunidades”, conferencia dictada en
el I Encuentro Ibérico de Docentes ¢ Investigadores

18



Los perfiles profesionales por competencias en ...

en Informacion y Documentacién, en: Frias, JA. y
Travieso, C. (Eds), Formacion, investigacion y merca-
do laboral en informacion y documentacion en Esparia
y Portugal, Ediciones de la Universidad de Salaman-
ca, Salamanca-Espafia.

Gonzci, A. y Athanasou, J. (1996) “Instrumentacion de
la educacion basada en competencias. Perspectiva de
la teoria y la practica en Australia”, en: Antonio
Arglielles (comp.) Competencia laboral y educacion
basada en normas de competencia, México, SEP/
CNCCL/CONALEP, pp. 265-268.

International Federation Library Association (IFLA)
(2000) Guidelines for professional library/informa-
tion educational program 2000, Disponible en linea:
http://www.ifla.org/Vil/s23/ bulletin/ guideli-
nes.htm Consultado: 15-04-07.

Inciarte, A. (2007) “Formacién integral y competencias
profe51onales , conferencia presentada en el II
Encuentro de Egresados de Bibliotecologia, Archivo-
logia y Ciencia de la Informacion, del 16 al 18 de
mayo de 2007. Universidad del Zulia. Facultad de
Humanidades y Educacion. Maracaibo-Venezuela.

Munoz C. V. (1998) El papel del gestor de la informa-
cion en las organizaciones a las puertas del siglo XXI,
en: http://www.florida-uni.es/’fesabid98/ Comuni-
caciones/m_munyoz.htm (consulta: 08 de noviem-

bre de 2002).

19



Las competencias en el perfil bibliotecoldgico en América ...

Mufioz, M. y Rubiano, P. (1998) El bibliotecario digital:
el perfil del nuevo profesional de la informacién, en:
http://www florida-uni.es/ " fesabid98/Comunica-
ciones/m mundos.htm (consulta: 08-11-02).

Plrela J. y Pefia, T (2005) Nuevos desafios para la forma-
cion del profesional de la informacion frente al surgi-
miento de la cibersociedad. Un enfoque de competen-
clas, en: Investigacion Bibliotecoldgica. Archivonomia,
bibliotecologia e informacion, Vol. 18, No. 38, pp. 118-
139.

Society of American Archivists (SAA) Guidelines for a
graduate program in archival studies, disponible en:
http://www.archivists.org/prof-education/ed _gui-
delines.asp (consulta: 04-08-08).

Special Libraries Association (SLA) (1996) Competencias
para bibliotecarios especiales del Siglo XXI, disponible
en linea: http://www.sla.org/content/ SLA/profes-
sional/meaning/compsp.cfm (consulta: 05-08-08).

Titulo de grado en Informacion y Documentacion, Ma-
drid, Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion, 2004, disponible en: http://www.ane-
ca.es/modal_eval/docs/conver_ biblio.pdf

UNESCO (1996) La educacién encierra un tesoro. Infor-
me a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre

la Educacion para el Siglo XXI. Presidida por Jackes
Delors, Madrid, Santillana.

~— - (1998) Declaracién mundlal sobre la educacion su-
perior en el siglo XXI: vision y accién. http://www.
unesco.org/education/educprog/wche/declaration
_spa.html. (consultado: 01-09-05).

20



Los perfiles profesionales por competencias en ...

"ugloBWIO}U 8P SApEPIUN
Se| Ua sopeblag|e sojeliajew so| JeAIasuod A Jeniasald ‘9
'sojeAlyole B Japaood A sojuswnoop Jelojea A Junay ‘g
'sa)odos Sajualayp U UQEWIOMI
ap s0sInoal A sojonpoud ‘sejuany jeulwasip A Jeziin
(93 ‘1@ ‘sealpu) ‘senb
‘sofojeyes ‘seyyelBoi|qiq) uoioewwojul ap sojonpoud Jesoge|3 ¢
"ugloeWIOUI 8P SEWa)SIS A SOIOIAIBS ‘Sapepiun
ap souensn soj eled ojpaw Jainbjend us epegeld ugioewioj
e| Jipunyip A ‘sesadnoay ‘Jeusoewle ‘IessiBal 1ej0s|008y 7
"ugjoeWIoUl
ap SOI0IAIBS A Sewa)sis ‘sapepiun us sapodos sojulsip
U8 SOJUBLINIOP 8p ojusiesaoold |8 Jepnoale A Jejosesaq ')
SeOljUBID-001Ud9 | Sejous)aduion

“ugloewoul

"opezijew.oju!

oulojus un ap soidoud sopezijewoine sojusiwipasoid Jeinoslg g
‘(918 |S@ ‘sd21pu) ‘seinb

‘soBojejes ‘seyjelBoi|qiq) uoioewojul ap soynpoud Jesoge|s ¢
'S0SIn23J SNS A ugIoeLLIOJUl 8P SapepIUN

Se| ap osn Jofow |9 esed soliensn so| e Jejuslio A Jeyoede) ¢
'sealgnd

sauoloeal ap A obzesapl ‘Bunasiew ap seouosy Jedydy ‘g

"ugloewIojul ap sojoakod Jeuonseb A Jejnwiod *|

uoisaldx3 A ugioealuNWOY ud serousjedwo)

"BIN}N €| 9p SeuIsnpu| Se| ap A UgioeLwLIojul ap
SOJOIAIBS A seapjjod ap elajew us [BUOIOBUIS)UI
9 [BUOIOBU PEPI[E3] B[ B OJUBIWII0UOYD ‘9
"UQIOBWIOJUI 8P SOIDIAISS
A sapepiun se| us ueajdwsa as anb ugewLIOjUI
€| ap se1bojouds) Se| ap 0jUBIWINOU0D G
"BOlJJUSID PEPIAOE B| Bp A UgIoBWIO)UI
©| ap osn A ejpualaysuel} ‘ugonpoid
ap s0sa20.d s0| 8p elofdw A ugioenjers
‘sisijeue ‘olpnisa [o eled so916ojopojew
A s001108} soidiound so| 8p 0JUBIIOUOD
euLIOjUI 9p
OlqWIBDIS}U & UQISNYIp ‘0S829. ‘UQIoeIadnIal
‘ugioensasald ‘ugloejuasaidal ‘ugoeziuetio
‘U0I099]9s ‘uglunai e| esed soo|bojopojew
A 001108} soidiould S0| 81GOS 0JUBIWIIOUOD ¢
“UQIOBWIOJUI 8P SOIOIAISS A Sapepiun
‘Ssewsajsis ap ugloenjeas A ugioeziueio
‘uoroeoyiueld e eted sodifiojopojau
A 091108} soidjound so| Bp 0jUBIWIIOU0D g

Jainbjend ua ugloew.oul ap sajediound
sajuany se| ap A ‘eloualaysuel A osn
ns ap s021)9 A sajeba| sojoadse so| ap ‘uonsab
ap 010 ns ap A ugiPaNpoid ap SOPOW SOSIBAIP
SNS 8p ‘SOJUBWNIOP SO| 3P A UQIOBWLIOJUI
©| 9p BZ8[enjeu B| 3p 0JUSIWII0U0D |,
1SOJUBILUIOOU0D
"UuQIoe|Ny} B 9p Seolyoadse serousjadwo)

"|[BNSIACIPNE UQIOBDIUNWIOY *07
"BJLI0SS UQIDBIIUNWIOY "6
‘|BIO UQIOBOIUNWOY) "G
ugiRaIUNWOY ") odnig)

*UQIoBIIUNWOD | A UgIoeWIOUI B| Bp Seifojouda] “/|

‘Joulaju| ap sejfojouds] 9|

"uodIpa A ugioealignd ‘gl

"sauoloed||de ap ooewIojul 0]j0LIeSSQ |
‘[BJuslINOOp

UQIOBWIOMUI B SEWAJSIS 8P 0IfjeLLIojul 0UasIq "¢

sejBojousa] | odnigy

‘sojoinies A sojnpoud sp oyssiq )
‘ojusiwedinbs A 0)usILIBUOIIPUOY |
*SOJUBWINDOP SO| 8P [eLBJeW OJuBIWERI] (]
'SOpUO} A $8U0I098|00 Bp OjuBIWIdBNbUUT 6
'SOPUO} A S8UOI0DB|00 8P UQISAD) g
‘ugloeLLIOUI Bp Bpanbsng '/

“ugioBWLIOUI B] Bp UgIoejuasaldal A sisieuy ‘9

*UQIDBLUIOUI B SB)UBN 8P UQIOBPI[EA A UQIOROIUSP] G

“0JUBIWIO0UOD [9p A SOPIUSIUOD SO| B UQHSBY) ¢
‘ugloBLUIO}UI B B 0ydaIsp [ap uoiealidy ‘¢
|euoisajold olpsw [ap ugIsuaIdWOY 7

"SOLIENSN SO U0D SBUOIOE[9Y *|

ugewoyu| °| odnig

(0002) ¥NSOQHAN
1op ugioewLIOju| €] 3p B1aual) A elfojods)ol|qig ap sejands3
se| ap sajuaoop A saiojoauip Jod seysandoud serouajedwo)

(y00z) eueds3 ugloejuawnoog
K uooewnioyu| us opesb ap ojny} [ap
09UB|g 01qIT [ U3 SepEIe|IaP Se1ouajadwo)

(7002Z) uoroejuawinaoq A ugisew.opu)
ua [e1ouaiajalolng [ap erouajadwiod ap sodwed

21



,

América ...

0g1Co €n

’

Las competencias en el perfil bibliotecol

*10}08s |ap souewny A
S0J91OUBU|-00|WOUOID SOSINDAI SO| Bp ojusieaued (o Us Jesosesy "9
(019 ‘1Q ‘'s891pu)
1q) UloeWIojUl 8p sojonpoud Jeloge|s ‘g
‘sajeuoisajoud A soolwapeose
SUY} U0D UQIOBWLIOJUI B| JIpUnyip A Jenjeas ‘esisiBal ‘leasng 'y
‘sealjqnd sauoioejal ap A obzesapi| ‘Bujexiew ap seoaiuog) Jeoljdy ¢
‘ugloewIojul ap sojoakold Jeuosab A Jejnwiod 'z
"UQIOBWIOJUI 8P SOIDINISS
A sewsysis ‘sapepiun JeuipJood A Jeziuebio ‘Jensiujwpe ‘ubuIq ‘|
sa|ejusIan) selousjedwo)

‘seinb ‘soBojejed ‘seyjeld

*001[1J01|q1q JojeA ap sosaidwi sejelisjew ap ope)ss A elouspaoold

‘pepanblue ‘peplojusine e| e soplsjel safejad Jezijeay ‘9l

'$3]BJUBINOOP-021.IB0I|gIq S8U0ID0B]00 B UQIOESE) B| U JBI0SASY ‘G
"ugloewIoju| e| ap eloual) A eibojoosjolqig

U8 SealpLn[ SEWIOU ap UQIORIOGE[S B| US JIUSAISIUI B JeIosasy ‘¢
‘opeusifal
0JUBIWIO0U0D [3p UQIBZINN A UQIDEIOGE|D Bp BIB0jopOjaW

op uooeoyde A ojjo1esap 21qos solpnjsa A sauoioeblisanul Jeziesy g |
"ugloeWwIOyU| B|

ap epual) A ejbojoas)olqig us ugioebisaaul ap seanjjod Jejnwio ‘Z|

"ugloeWIojul 8p $a[eqolB sapal Jefouew A Jnysuod ‘Jealiueld ‘|
"UQIOBWIOJUI B| 8P SBYUSI0/SOLIENSN B UQIDBWLIO) A

UQIOBWIOJU] B| 8P S8JUBIO/SOLIENSN B SOIPN}Sa Jenoale A Jedljiueld "0l
‘opezijewsoju|

oulojus un ap soidoid sopeziiewoine sojusiwipaooid Jejnosfy g
‘sa|euosajoud A soojwapese

SaUl} U0D UQIOBLLIOJUI B| JIpUNyIp A Jenjeas ‘JesisiBal ‘leasng ‘g
“ugloeWIoMUl

p sepepiun se| eled [elsjew ap ody 0po} Jenjeas A Jeuoioos|es “/

“UQIOBLLIOJUI B Sews)sis ap UoIoejo|dxa A ojjoLiesap

‘ugloejueldwi e| eled seanewlojul sejusiweliay Jeajde A seziin ‘¢

“ugloBWLIOJUI
ap OlqWIE2IBIUI & UQISNYIP ‘0SN ‘083008 ‘UgioeIadnosl
eniesald ‘ugloejussaldal ‘ugloeziuebio ‘ugjaosjes ‘uglunal

e| esed seajuog) se| A soidiound soj Jeayde A sapuaidwo) z

"UQIDBWIOJUI 8P SOIDIAIBS A
SOPEPIUN ‘SBWA)SIS 8 UYIoEN|eAs A ugioeziuebio ‘ugioeayiueld

e| eJed seajuog) se| A soidiound soj seayde A Japuaidwo) |
SEO|Wapeok selousjedwo)

"BOIJIUBIO PEPIAIJOE B| 8P
A ugioewoul gl ap osn A elousiajsuel) ‘ugioonpold ap soseooud
SO| 8p UQIOEN[EAS B| ‘UoNSab | ‘oipnise |8 A ‘ugioewloul

ap S0I0IAI8S A SapepIun Se| ap OUIOJUS |8 81G0S SOjep

op uoIoe)RIdISIUI B OJUSIWEJRI) ‘UOIOUS)GO B| US SSpepIligeH *

"UQIoBIIUNWOD A ugloeIn0Bau ap s0sa001d SO U SapepI|igey
OWO9 [SE ‘UQIOBWIOJUI 8P SOIDIAISS 8P S8JUBI[0 A solensn

‘sai0j0npoJd e Jewlo} ‘Jeiosase ‘Jezijeue eed sepepljigeH -

'l

BWIOJUI 8P SOSIND8I A SBJUSN} BP UQIDEN[EAS

e| A oussip |9 ‘0SN |8 ‘UIOBIYUSINE B| US SSpEpljigeH |

“ugloBWLIOUI B|
op elouBIBjSUE) A OjuBIWElRl) 8p S0s8001d SO| US B|qesuadsipu

olpaw owod sejBojouds) se| ap ofourw [8 U SpeplligeH |

*UQIDBLLIOUI B 0IGUIBDIBIUI B UOISN)IP
‘0sn ‘088008 ‘Ugloeladnoal ‘ugloeAlasald ‘ugiorjussaldal
‘ugIoeZ|UBBIO ‘UQINDB[SS ‘UQIUNAI B| U SOPEZIIAN SOJUsWNSUl
0110 A SEAJBULIOU SB| ‘SBOJUDY) SB| Je:

“ugloBWLIOJul
ap SOI0IAIBS A SEpEPIUN ‘SEWa)SIS ap UQIoEN[eAd A ugioeziuebio

‘ugloealyueld op seoludg) se| Jeiojen A Jeajjde ap pepioede) *|
$9]eUOIS8j0.d SBIOUBJOWOD

e A sesn ap pepioede) ‘z

"SoLejuBWadwod S8Iages "ge
sesaqeg soQ °S odnig

"seolbobepad
S8UOI00. A UQIDBWIOS ‘Z¢
souewny
S0SIN23J SO| AP UQNSAD) "¢
‘uoloenjeas A oonsoubelq 0g
‘uooealyueld
A soj09k0.4d ap uonses ‘6z
‘euesendnsaid uonseo gz
"uoisnyip A ejusp “/g
“Bunexsely 9z
"ugloeWIojul Bl 8p [BQOIB UQNSED) "GZ
ugnses’'s odnio

‘[EUOION}ISU UQIDBIIUNWOY ‘77

‘|euosiadiajul UQIDBIIUNWOY €7
“elafueljxe

enbus| eun ap eaeld ‘22
“Boljewojul

€| 9p S9ABJ) B UQIOBOIUNWOY)) “|.Z

(0002)
HUNSOOYIN I3p ugioeuLioju] ] ap e1oualg A ejbojosjolqig ap se|
-anas3 se| ap sajuasop A sai030au1p Jod seysandoid sejouajadwon

(#002Z) eueds3 ugioejUBWINOOQ
A ugioew.oyu| ua opesh ap ojny
|9p 0due|g 04qIT |2 Ud Sepele|dap sejouajaduwion

-0q A ugioewuou| ua [e19uaIa}aI0)
-n3 [op eloudjadwod ap sodwe)

22



Los perfiles profesionales por competencias en ...

“ugloeLuIoyu| el ap erual) A eibojodsolqig
US SeoIpLIn[ SEWw.Iou ap UQIDBIOME[S Bl US JIUSAIS)UI S JBI0SaSY “Z)
“UQIOBLLIOJU|
e| ap eloual) A e)60j008)01q1g Us ugIoeBSaAUl Bp sealjod JejnuioS ||
‘uoisajoid e| ap esusjep e| A ugioowoud e| ap 0AlBIGO 8 UOD ‘S8|RI0S
S9UOIIN}JSUI SB| 9P O}qWE [9 US Saled SNS U0D SJUSWIBAIDS|09 JENJIY *0)
‘eale
|9 US [e10Ce| OPE2ISW |3 JE||0LIBSSP A JEPI[OSUO ‘JIULSP € JINGUIUOD °
"UQIOBWLIOJUI O SSIBID0S SEPUBWSP SEASNU SE| JEdluap|
*(jesauab ua souepepnio A sauoldN}sul ‘seale Seujo ap sajeuoisajoid
K saiopefeqey; ‘saiopeanpa ‘souesaldws ‘soanjod) sojeioos
SI0JOB SOSISAIP SO| UOI BAJJOBIS}UI & BLSIGE PNYIOE BUN JEJUSWOS
“UQIOBWIOJUI B SBU0)SaNa A sews|qoid
ap uolon|osal e| e 0j0adsal BAleaId A BILIO PNJJO. BUN JOAOWOI
“UQIOBWIOJU] B| SP SSJUS|[9/SOLIENSN S UQIDBWLIO)
A ugioewIOjUl B| B S8JUSIID/SOLENSN P SOIPN}Sa Jejnoafe A Jealyueld
*J0J08S [9p souewny
A S0JB10UBUII-00]WQOUOID SOSINDAI SO| B Ojudjweaued [9 Us Jelosasy i
"UQIOBWLIOJU| 9P SEdIjod Sp UQIOBINULIO) B| US JIUSAISJUI 8 JEIOSaSY -
"sajeuoysajoid A soojwapeose
Sauly U0d UQIoeWLIOU| B Jipunyip A Jenjeas ‘Jesjsibal ‘Jeasng
“UQIOBWIO}UI
ap sapepiun se| esed [euajew ap odl} 0po} Jenjeas A Jeuodds|es |
seanl|od A saeloog sejusjedwo)

© o

~

©

[Te)

™

o~

“ugloBWLIOjUI

ap so[eqo|b A sajeuoifia sapau Jefouew A Jinyjsuod ‘Jeaylueld ‘6
“ugloBWLIOjUI

©| 9p $8)UBI[0/SOLIENSN B UQIDBWLIO) A SOIpN}sa Jejnosfe A Jealyueld ‘g
[BJUSLUNOOP OAJBOE

|9p UQIoBAIBSUOD A UgIoeAIasald €| Jenjeas A Jeuipood ‘Jedyjueld “/

‘0bzelsapi| A ugipdaulp ap pepioede) 4

‘sauojoenouu Jauodoud A sesofow sepuaidws eled pepioede) ‘g
"0UJOJUS |8 Ud solquied e uoioejdepe e esed pepioede) 'z
"owougne afezipuaide | eled peproede) ',

SEO|WRSIS

"ugIoBWIOMUI B| 8P UQNSeB
€| U A SOLIBNSN SO| U0D SBUOIOB|DI SB| U 09139 Ojualweuodwo) 4
"SEAIJeUI)[e B UQIJBIO[BA A SISI[EUE [8 U I}/ 0JUSIEUOZEY ‘¢
*001|qnd 0IOIAIBS |9 UD
oleqel) [9 Us pepiesn}nafnu €| A PepISISAIp €] 9p OJUSILLIOOUOIDY ‘7
‘saeuydios|pinw
sodinba us ugioeiBajul ap A odinba us Jeleqel} ap pepioede) *|
saeuosiad

"oldod ofeqel; |ap uoloeaiyueld A ugioeziuebio ap pepioede) ‘g
(s9|Bul [0 eloUBIBRId UOD)

eJafueljxa enbus| eun ap o}u2sd A opejgey ojus|WId0UOD Usng '

(eoewyo) 0ogUBB 1eMOS [ap OSN |8 Ud SapeplliqeH ‘¢
"UQIJBLUIOJUI B] P SOLENSN SO| U0J E}1IOSS A €10 UQIDBIIUNWOD

ap Se0IUY) SesIanIp ap ugloejdepe A osn ap pepioede) ‘g
‘ugloeWLIO}UI B 8p UooezZ|uebio

A uonseb e| e sepeayide sisajuls ap A sisileue ap peproede) |,

Sa|ejUBWINASU|

sa|esIansuel) serousjadwo)

"UQIOBLLIOJUI B SOIIAISS A SEpEpIUN ‘Seus)sis

ap Buiesew A ugnsab ap seojuag) sej Jedljde A Japuaidwo) ‘g
*UQIOBLLIOJU] 8P SOSINDBI

A sejuany se| ap ugloen|eas ap seajuog) se| Jeayde A Japuaidwo) y

(0002)
UNSOUIIN [9p ugioeuLioju ] ap eroual) A ejbojodsiolqig op sej
-anas3 se| ap sajuazop A sai030au1p Jod seysandoud seousjadwon

(#002) eUEdST UgIOE)UBWINDOQ
K uoroewioyu| us opeib ap ojnyi}
|ap 0aue|g 01q1T |3 U Sepese|dap sejouajaduwio)

(7002) uooeUBWIND0Q A UgID
-BULIOJU| U3 [I9UAIB)BI0INT
|op erouajadwod ap sodwe)

23



,

América ...

0g1Co €n

’

Las competencias en el perfil bibliotecol

‘sajeuoloeziueblio sel

-09] ‘uonsab ‘sodL}sIy Sopojaw A BLOJSIH ‘UoloeBiisaAul
ap sojoakoud ap uglonaalfe A ouasiq ‘UgIBAIBSUOD ‘UOID
-22]UNWO9 A UgIoBWLIOJU| 8P SE|Bojouds] :sajusuodwon
:sopeUl|dIOSIpJBIUI SOJUSIWIO0UOD)

'08900€ ap sewaysis A safeyibip sojuawinooq
‘ugloewLIojul 8p uonsab A soyuswnoo(q ‘g

‘soJajoueul A sejeba| Sews)sis SO 9GS SOJUSIWIOUO) 7

“|eANYNo A [BI00S OJUBIWIOOUOD) *|,
'SB[ENIX8)U0D SOJUBILLIOOUOT)

'saloen A eong g

‘leanyno elowsw A sojuswinooq g

"eoljsIAIYo.e UQIsjold B 8p A SOAIYDIE SO| Bp BLOJSIH *|
‘ugIsajold e 4GOS SOJUBILLIOOUOD

UoIBSIUILUPE A UOISBD)'9

‘ugtoowoud A ugisnyig'g

'08320€ A BIOUBISJOY

"uoloeAlasald A ugloeAIBSUOD S

‘[EJUBWNIOP UQANISE(Q'Z

‘u nbpe A ugioelofep |,

"SBONSIAIUD.E SBUOIOUN) SB| 3P SOJUSIWIIOUOD

"ugjoeWIoUl

€] Op BAIJE}|[END A BAEJJUBND UQDENBAT ‘6
"0JUBILUIOOUOD [ap ejouIeh

A ugIoBWLIOJUI BP SOSINJBI SO| 8P BJOUBISS) 'g
“ugjoeWIoUl
ap soloinas A sojonpoud ap ouasip |9 esed
‘SB09)0I|qIq U UQIOBDIUNWOD A UQIOBULION]

e| ap seyBojouds) se| ap sauojoeody /.
"ugjoeWIo}Ul

e ap ugloejaidiajul @ sisijeue ‘uoloeBisaAy| |9
"UQIOBWIOJUI B| 8P UQIOBAISSUOD

A uoipensasald ‘ugioesadnoal ‘ugroeziueblQ g

"ugloeWIO}UI Bl 8P BloUBIBjsuel) A ugioeziueblQ
"SOI0INIBS

op ouasip A UgIoBWIO}U P SAPEPISABN g
“ugjoeWIoUl

©| 8p 0SN A UQIDBOIUNLIOD ‘UQIORIBURS) 7
‘odwen [ap Lo}SIY ‘UQIOBLLIOJU]

e ap eong A BaNyjj0d ‘UgIoBWIOJUI B SBjuBIqUIY “|

“UQIOBULIOJU
ap ofauew [e sopeuoioe[el Sews|qoid So| 8p SBUoIoN|oS Se|

B1)SaAUI 8 UQIOBWIOJUI B 8D OSN [3p SOPE}NSal SO| JENjeAT

“SejenpiAIpul
sajual Jod 0 ugoezIueBlo | 8p Bien; 0 8p 01USP OSN |8

eled sopezieioadss ugioewojul ap sojonpoud Jejjouesaq |

“UQIOBWLIOJUI 8P SOIDIAISS SO Bp Blouepodw
e| J0uadns UQIDBASIUILIPE B| B 8lJeaunwWoo esed

sopedoide soaessiuiwpe A $3|BI0IBWO SOPOW JBZi

“ugioewojul Jeuiwasip A Jeziuebio

"SEpEOYUBP! SOPEPISAILU S|
Jaoeysijes eled opebaibie Jojea ap soAjew.ojul sopnpoid

0| A SOIDIAIBS SO| ‘SOUBSIP SO| ‘SAPEpISe0sU Se| Jenjeas *

"SOAJBULIOJUI SOIDIAISS SO| A B8)01|qIq €| 8 SoLensn

so| eJed ajuajaoxe okode A ugionisul Jeuoppiodold -

‘uoloez|uebio e| op eolBajelse UgdoBIIp B| UOD SOpeaUlfe

£ ‘0)s00 [0 Ud OpESE] SOAB}D A SO|GISBO0 ‘SBJUBIUBAUOD
uos anb soAlewIojul SOIIAIBS Jefauew A JejjoLesaq
*3)ualjo [ap 0 ugloezZiueblo e| ap ofeqel

e opeidoude ews) [op opeZ|[e109dss OJUSIWIIOUOD UN JOUS ]
“8)UBWEDNIIO SOEA) A SOHeN|eAs

eled pepi(igey e| Jeujwop osnjoul 8 UQIDBWIOJUI 8P SOSINDBI
SO| 3P OPIUBJUOD [P OPEZI[B108dSS OJUSIWIIOUOD UN JOUS ]

nbpe esed epeidoide ugoewoul 8p elfojoudsy Jezijin -

€

k4

l
so|euolsajoud serousjedwo)

o

0

<




Los perfiles profesionales por competencias en ...

*Sonuu0d soiquied ap opoliad un us oalysod A |qixal) JeS "¢}
‘leuoisajold

pepLEepI|oS B| A UIDEJIUNWOD E| 3P JOJEA [3 J8I0U0IBY “Z)

‘sepeplunpodo seAanu Jeald A Sa|eIoIawod Sapeplliqey Jaus] ||
‘BJOLIED NS P

uoroeoyiueld e e A sjusuewsad sfezipuaide e opedlpap Jejsg Q)

*091}140 0] Jeaojus A sapepuiold Jiuyap ‘Jedyueld ‘6

*Jop}| OWOJ Jenjay ‘g

"odinba un ua so130 UOD UaIq Jefeqel] “/

“UQIOBDIUNWIOY S SEAIIS)S Sapepljigey Jaus] 9

*BZUBLU0D A Onjnw 0jadsal ap sjusiquie un Jeal) ‘g

‘Sezuel|e A SauoIoeIo0se Jeasng 'y

"SEIOUB)SUNDJIO S| Japuaidwio) ¢
"B09J01|qIq B| 8p ean)

K ouap sepepiunpodo seasnu Jesuodus A solyesap Jeasng 'z

"0I0IAIBS |9 US BIOUS|9XS B| B OpRIIpap Jejsy *|

sajeuosiad seipusjadwo)

"UQIOBULLIO)
ap sojunse so| e 0}0adsal U0d UgIoezZ|ueslo e esed Jojnsuod

un £ Jouadns oaessiuiwpe odinba [ap 0A98}S OIqUIBIL UN J8S “L |
'S9PEPIS38U SB| U SOIqUIED SO| B Bjsandsal

U3 UQIDBWLIOJUI 8P SOIDIAISS SO SjusLuenUiu0d Jelols|y "0}

25



Perfil de competencias en
bibliotecologia para la region
latinoamericana: exordio a su

elaboracion

JAIME RiOS ORTEGA

INTRODUCCION
Hoy dia en casi todos los paises de la region lati-

noamerlcana es factible identificar una impor-
tante preocupacion por realizar transformaciones
en los curriculos de las escuelas de bibliotecologia.
Indudablemente el enfoque de competencias, en lo
sucesivo EC, y la determinacién de éstas se han con-
vertido en temas insoslayables para las escuelas asi
como para los planificadores responsables de llevar
a cabo tales reformas. La discusion ha cobrado gran
interés y ha suscitado que en la literatura especiali-
zada el tema sea abordado constantemente.

Una primera hipétesis sostiene que los esfuerzos
de las escuelas por modificar sus planes de estudio
para adoptar el EC, son loables aunque el trabajo
que ha implicado para las instituciones educativas
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de bibliotecologia no deja de ser un conjunto de ini-
ciativas que en muchos casos se realizan aislada-
mente dentro de los paises y la regién.

De ser verdadera esta primera hlpote51s podria
significar que la realidad de la ensefianza de la bi-
bliotecologia en nuestros paises deba innovar ur-
gentemente nuestros sistemas de educacion biblio-
tecologica hacia un escenario de cooperacion
regional, de impulso a acciones de coordinacion y
de promocién de acuerdos supranacionales que re-
sulten en el disefio de un perfil regional para los bi-
bliotecologos latinoamericanos. ¢Este objetivo es
deseable? ¢Es factible una pretension de tal natura-
leza? ¢Es trascendental para la region latinoameri-
cana contar con un perfil de competencias que
identifique a nuestros bibliotecélogos? ¢Es conve-
niente para nosotros responder conjuntamente es-
tas preguntas y aventurar escenarios audaces de tra-
bajo intelectual, asi como hacer las propuestas que
sean necesarias?

NO ES SOLO CUESTION DE ACUERDOS

Alcanzar un perfil regional para los bibliotecolo-
gos implicaria algo mas que lograr acuerdos y con-
sensos entre las escuelas de la region latinoamerica-
na. De hecho, seria el resultado de largos procesos
de integracion econdmica, social, politica, cultural
y educativa. Dicho de otro modo, hablamos de una
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variable dependiente de arduos trabajos para deli-
mitar y establecer un contexto de cooperacién y
competividad regional entre los paises.

Un perfil como tal no tendria sentido si no va de

la mano con un conjunto de reformas sobre nues-
tros sistemas educativos de bibliotecologia en el
marco de un Espacio Latinoamericano de Educa-
cion Superior. La experiencia europea, derivada del
Proceso Bolonia, nos indica que al menos serfan ne-
cesarios los siguientes pasos:

1.

La adopcion de un sistema facilmente legible y
comparable de titulaciones, mediante la implan-
tacion, entre otras cosas, de un Suplemento al

Diploma.

. Laadopcién de un sistema basado, fundamental-

mente, en dos ciclos principales: pregrado y gra-
do. El titulo otorgado al terminar el primer ciclo
tendria que tener un valor especifico en el merca-
do de trabajo Europeo. El segundo ciclo llevaria
a la obtencién de un Master y/o Doctorado,
como ocurre en muchos estados Europeos.

. El establecimiento de un sistema de créditos,

como el sistema ECTS.

. La promocion de la cooperacién Europea para

asegurar un nivel de calidad relacionado con el
desarrollo de criterios y metodologias compara-

bles.
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5. La promocion de una necesaria dimension Euro-
pea en la educacion superior con particular énfa-
sis en el desarrollo curricular.

En virtud de las caracteristicas de nuestros siste-
mas educativos es muy dificil adoptar los linea-
mientos anteriores al pie de la letra. Sin embargo,
las ideas fundamentales estan ya dadas:

1. Establecer un sistema legible y comparable de ti-
tulaciones.

2. Delimitar con precision los ciclos de pregrado y

postgrado.

. Disefiar un sistema de créditos.

4. Cooperar en la region latinoamericana para ase-
gurar estandares de calidad en cuanto al desarro-
llo de criterios y metodologias comparables.

5. Promover una dimension latinoamericana en la
educacion superior con énfasis en el desarrollo
curricular.

(O8]

Es importante destacar que un perfil como el
que interesa discutir no apunta a homogeneizar
los sistemas de educacion superior; se trata funda-
mentalmente de incrementar la compatibilidad de
tales sistemas con absoluto respeto acerca de su di-
versidad.

El nuevo contexto de la educacion superior, y en
consecuencia para la educacion bibliotecologica,
requiere de la apertura de un espacio abierto y sin
obstaculos que implique:
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. La movilidad de estudiantes, titulados, profeso-

res y el personal de administracion.

. Laarticulacidn en torno al reconocimiento de ti-

tulaciones y otras cualificaciones de educacién
superior.

.La transparencia (un sistema de titulaciones

comprensibles y comparables con otras, y orga-
nizado en ciclos).

. La cooperacién latinoamericana que garantice la

calidad.

Para tal efecto, el Espacio Europeo de Educacién

Superior se dio a la tarea de crear y fortalecer un
conjunto de instrumentos que han sido imprescin-
dibles para orientar el trabajo de las reformas en los
sistemas de educacidn, tales como:

1.

2.
3.

El sistema de créditos ECTS (Sistema europeo de
transferencia y acumulacion de créditos).

El Suplemento al Titulo.

El Marco de Cualificaciones para el EEES (Espa-
cio europeo de educacion superior).

. Los Criterios y Directrices para la garantia de la

Calidad en el EEES.

. E1 Registro Europeo de Agencias de Garantia de

Calidad.

Cada uno de estos instrumentos se ha materiali-

zado y ya son 46 los paises que trabajan con un
marco normativo ad hoc.
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No obstante ser conocido el Proceso de Bolonia
para las escuelas de bibliotecologia de América La-
tina, no es ocioso indicar que éste ha desencadena-
do acciones cuyo fin es elevar la competitividad de
la educacion superior europea y hacerla mas atrac-
tiva para los estudiantes de otros paises y latitudes.
Los paises europeos no han perdido tiempo y tene-
mos claro que para el caso de las escuelas de Biblio-
tecologia y/o Documentacion, el perfil de compe-
tencias para sus egresados ha sido producto de
politicas que han transformado la educacién supe-
rior, cuyas fuerzas dinamicas tienen como ejes la
competitividad y la internacionalizacion, asi como
la identidad del continente.

El problema es complejo porque, como puede
apreciarse, es indispensable acercarse a un sistema
de convergencia intra-latinoamericano en el cual
no se entienda como un conflicto la instrumenta-
cién de politicas educativas latinoamericanas e in-
ternacionalizacion. De este modo demarcar un per-
fil para el caso de la bibliotecologia es algo que se
inserta de modo sustantivo en el avance de las poli-
ticas de educacion superior. Dicho de otro modo:
es factible consensar e instrumentar un perfil que
abarque un conjunto de competencias que atiendan
las necesidades manifiestas y futuras del ambito bi-
bliotecoldgico de latinoamérica. Aunque esto Ulti-
mo es una condicién necesaria, también es indis-
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pensable que un proyecto de tal envergadura esté
inscrito en el ambito de politicas y acciones de
transformacion acerca de la educacién superior la-
tinoamericana.

Asi, pues, un perfil para la region latinoamerica-
na en Bibliotecologia tiene mayores posibilidades
de éxito si va de la mano con procesos de interna-
cionalizacién y latinoamericanizacion de la educa-
cién superior. Evidentemente esta Gltima es una
iniciativa que supera con mucho los esfuerzos espe-
cificos de las escuelas de bibliotecologia, pero no
hay que perder de vista que comienza a formar par-
te de las agendas educativas de los paises latinoame-
ricanos.

Es evidente el esfuerzo que se requiere para pasar
aun nivel diferente de trabajo cooperatwo entre las
escuelas de bibliotecologia, pues éste debera ahora
ser sistematico e integrado con miras hacia la inter-
nacionalizacion y la competitividad. Es decir, lo
contrario a una fuerte tradicion relacionada con ac-
ciones casuisticas, inconexas y centralizadas.

Se entiende también que los fendmenos mundia-
les y sus efectos en la educacion superior nos lleven
aanalizar y proponer cambios de fondo y objetivos
comunes en cuanto a la formacion de recursos hu-
manos en bibliotecologia. Nos referimos, por citar
algunos, a fenémenos como:
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1. Los nuevos sistemas de produccion de conoci-
miento.

2. Los cambios y flujos en los empleos.

3. El impacto y las transformaciones derivadas de
las tecnologias de la informacién y comunica-
cion.

Es necesario indicar que el marco de estos fené-
menos esta articulado con la globalizaciéon y con las
nuevas configuraciones regionales. Este escenario,
presente y asimétrico en nuestros paises latinoame-
ricanos, nos debe llevar a continuar reflexionando
acerca de las mejores decisiones que puedan orien-
tar los procesos de planeacion de las escuelas de bi-
bliotecologia.

Cabe destacar que pensar en forma global y coo-
perativa nos ayudara a incidir positiva y pertinen-
temente en la formacién de recursos humanos, en
el mediano y largo plazo. Para ello, es posible con-
siderar que la propuesta de un perfil bibliotecologi-
co debe partir de fundamentos sélidos y responsa-
bilidades colectivas.

NUEVO PERFIL, DISTINTO ESCENARIO

Un nuevo perfil para los bibliotecologos de Latino-
américa debe estar integrado y apoyado en una vi-
si6n de largo plazo acerca de la educacion superior
de la disciplina y tener metas bien identificadas. En
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su conjunto, esto requiere de instrumentos juridi-
cos y marcos referenciales que permitan transfor-
maciones curriculares de la Zona Latinoamericana
de Educacién Superior.

Es inminente la cooperacion y la ayuda de orga-
nizaciones supranacionales de educacion superior,
sirva como ejemplo el documento European Curri-
culum Reflections on Library and Information Scien-
ce Education (ECRLISE, por sus siglas en inglés) pu-
blicado en 2005. Este trabajo posee gran valor
intelectual para la educacion bibliotecologica de las
diferentes regiones del mundo, pero cabe agregar
que no es factible comprenderlo si nos quedamos
fuera del contexto social, econdmico y cultural del
Proceso Bolonia.

Es entonces conveniente insistir en que un perfil
profesional requiere, como producto, de una trans-
formacién curricular. Por ello es deseable conside-
rar que la educacion bibliotecologica latinoameri-
cana deba estudiar y comprender la experiencia de
la reforma curricular europea e iniciar cambios sus-
tantivos.

Empezamos por el perfil profesional del biblio-
tecologo, pero no olvidemos que se trata del pri-
mer paso para iniciar un largo camino. Es, por tan-
to, vital reiterar que es necesario desplegar una
conciencia compartida que nos ayude a moderni-
zar la educacion bibliotecoldgica nacional y la de la
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region. El aspecto que se torna imprescindible es fi-
]ar un objetivo comin que establezca la conforma-
ci6én de una zona de educacién b1bhotecolog1ca ca-
racterizada por la unidad, la organizacién, la
direccién vy la calidad.

No afirmo que las entidades educativas de biblio-
tecologla en México y los paises hermanos de Lati-
noamérica no tengan claridad sobre los rubros
mencionados anteriormente. En realidad lo que se
aprecia es la escasez de premisas vitales y comunes
que enfoquen la necesidad de innovarnos para ser
mas competitivos y cooperativos dentro de nues-
tros paises y fuera de ellos.

Un punto de partida es interrogarnos sobre las
necesidades que harian atractiva la oferta educativa
bibliotecoldgica para los estudiantes de la region.
Lo que nos lleva a plantearnos, entre otros requeri-
mientos, el desafio de internacionalizar la educa-
cién bibliotecolégica de nuestras naciones, ya que
desde ahora no podemos ignorar que dos influen-
cias vitales para el progreso de la educacion supe-
rior son la identidad y la competitividad.

Supongamos ahora que hemos consensuado un
perfil para los b1bhotecologos de la region. El si-
guiente problema seria saber si el nimero de nues-
tras escuelas de bibliotecologia es suficiente para
atender nuestras necesidades de formacién de recur-
sos humanos. La educacion bibliotecologica necesita
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inexorablemente instituciones consolidadas y per-
fectibles; si concordamos en ello no tendremos pro-
blema en aceptar que antes de todo debemos crear
mas escuelas.

En seguida podriamos ya avanzar y generar un
sistema de titulacion con el equivalente al Suplemen—
to de Diploma, como el que tienen los paises euro-
peos.

También, seria imprescindible desarrollar un sis-
tema de asignacién de créditos, en México por
ejemplo, ya se cuenta con el Sistema de Asignacién
y Transferencia de Créditos Académicos (SATCA).

Las escuelas de bibliotecologia de los paises lati-
noamericanos deberan trabajar conjuntamente para
conocer y estudiar en conformidad con los criterios
de un Sistema de Asignacién y Transferencia de Cré-
ditos, y poder asi identificar la convergencia de nues-
tros planes de estudio e iniciar las adecuaciones per-
tinentes. Una consecuencia importante de otra
accidn anterior permitiria integrar una escala regio-
nal de calificaciones con su tabla de conversion, para
implementar las acciones de movilidad. Evidente-
mente, se requeriria un catalogo de asignaturas cuyo
fin fuera facilitar la equivalencia.

Destaca también la necesidad de establecer un
sistema regional de nomenclatura para reconocer el
area, el nivel y el tipo de asignatura, la actividad o
unidad de aprendizaje, y el curso o la actividad
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ofrecida en el campo bibliotecolégico. Lo anterior
vuelve improrrogable la necesidad de contar con
criterios para elaborar planes, programas y activi-
dades de estudio, que nos ayuden a impulsar con
mayor transparencia la asignacion y transferencia
de créditos.

Siguiendo las tendencias que muestra la educa-
cién bibliotecolédgica en el mundo, parece de vital
importancia acordar un enfoque curricular que fa-
cilite y transparente el conocimiento e identifica-
cién de los perfiles profesionales. El enfoque de
competencias ha cobrado un peso extraordinario y
diferentes escuelas avanzan hacia él. No obstante,
debemos diferenciar entre un enfoque que a la pos-
tre puede resultar estéril si no se tiene consenso en
cuanto a las areas de conocimiento inherentes a los
perfiles profesionales, ademas de las areas de cono-
cimiento locales de las escuelas de bibliotecologia.

Pero las preocupaciones de las escuelas de biblio-
tecologia no terminan en los puntos anteriores,
pues también debe avanzarse en concordar los cri-
terios y directrices para garantlzar la calidad. Sin
esta certificacion o garantia de calidad de las escue-
las, no se tendria acceso a recursos monetarios o
fondos de apoyo, solo gracias a los cuales seria posi-
ble apoyar programas académicos, equipamiento e
infraestructura.
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El punto nodal consiste en transparentar al ma-
ximo los criterios de calidad empleados por las es-
cuelas de bibliotecologia, asi como por las agencias
acreditadotas; y, los resultados que brindan apoya-
dos en estandares internacionales.

CONSIDERACION FINAL

Aunque la preocupacién por contar con un perfil
del bibliotecologo para Ameérica Latina esta to-
mando fuerza, un rapido analisis sobre la factibili-
dad de establecerlo nos muestra que es necesario es-
tudiar otras experiencias de educacion superior y
su transformacion curricular. Un perfil profesional
en el ambito bibliotecoldgico es solo un aspecto de
un modelo educativo. Consensuarlo e implemen-
tarlo requerira innovar nuestras escuelas de biblio-
tecologia.

Sidecidimos lanzarnos a la tarea, conviene desta-
car que debemos consolidar sistemas y mecanismos
de trabajo nacional y supranacional. Incluso pode-
mos empezar por desarrollar una visiéon comparti-
da sobre el futuro que debemos y deseamos cons-
truir, asi como las metas concretas con las cuales
nos comprometemos. Debemos, pues, los paises la-
tinoamericanos, alcanzar una gran voluntad de
acuerdo, iniciativa y trabajo. Fijar el sentido de
identidad y contexto de nuestra educacion bibliote-
cologica ayudara a superar exitosamente las barre-
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ras derivadas de lo casuistico, lo inconexo y lo cen-

tralizado.
Es indispensable un breve itinerario para iniciar

trabajos:

1. Impulsar politicas gubernamentales y regionales
que promuevan la educacion bibliotecologica.

2. Expandir la capacidad local de oferta educativa,
asi como la incorporacion eficiente de otros idio-
mas en la formacién de los estudiantes.

3. Internacionalizar nuestros curriculos por medio
de Internet o e-learning.

4. Integrar al sector privado.

. Consolidar una cultura de garantia y control de

calidad.

En realidad, la agenda de trabajo comienza con la
transformacion curricular de nuestras escuelas de bi-
bliotecologia, pero es imprescindible contar con un
perfil profesional para darles coherencia a los planes
de estudio. Se trata también de una oportunidad
para hacernos mas competitivos y cooperativos e in-
ternacionalizar la educacién bibliotecolédgica de la
region latinoamericana sin pérdida de identidad y
con ganancia de diversidad. Podemos aprender de
otras expetiencias reglonales exitosas como lo prue-
ba el espacio europeo. Basicamente la confeccion de
un perﬁl nos encamina a iniciar por algun punto la
innovacion de nuestras escuelas, pero es insoslayable

wn
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hacerlo de cara a la globalizacion e internacionaliza-
cion de la educacion superior.
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Consideraciones en la estructuracion de
un perfil del bibliotecario
Iberoamericano

ROSA MARIA MARTINEZ RIDER
ROSA FLBA CHACON ESCOBAR

(-..) el sistema de mercado vence en todo;
es una victoria completa.
Giovanni Sartori

INTRODUCCION

Ante las transformaciones sociales y los nuevos
escenarios en las ciencias de la informacion
documental se propone trabajar tres aspectos en la
formacion del bibliotecario: la interdisciplinarie-
dad del conocimiento, la flexibilidad educativa y
las competencias profesionales, dirigidos todos a la
estructuracion de un perfil profesional iberoameri-
cano, pero este trabajo se enfoca a la reflexion sobre
Ameérica Latina, resultado de la reunion presencial
del Seminario Permanente de Educacion, celebrada
en el Centro Universitario de Investigaciones Bi-
bliotecologicas de la UNAM.
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FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL
DEL BIBLIOTECARIO

La globalizacién y el modelo neoliberal han tenido
consecuencias en la educacion superior y debemos
replantear las practicas profesionales y las concep-
ciones disciplinares o profesionales. Simultanea-
mente la universidad publica trata de rescatar su
proyecto social frente a una realidad diversa y con-
creta que se inserta dentro de la desregulacion de la
economia de mercado y tiene efectos variados en
Ameérica Latina.

Los planes de estudio que reproducen la cultura
en el curriculo formal, oculto y real, son una preo-
cupacion en las instituciones educativas, y la aten-
ci6n personalizada del alumno se ha convertido en
una prioridad, de ahi el origen de la tutoria que
coadyuva en la eficiencia terminal del estudiante.
Angel Pérez Goémez' considera la escuela como un
espacio ecoldgico de cruce de culturas (critica, aca-
démica, social, institucional y experiencial) donde
se proyectan los diferentes tipos de formacion en la
educacion.

La tendencia en el ambito académico y de inves-
tigacion actual es trabajar por regiones del conoci-

1 A.IL Pérez Gomez, La cultura escolar en la sociedad neoliberal, 3.
ed., Madrid, Morata, 2000, pp. 16-17.
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miento, asi se crean proyectos hibridos entre la fisi-
ca y la biologia; la ingenieria y la soc1olog1a, la
medicina o la psicologia. Jurjo Torres® sefiala que
estas regiones son una consecuencia del “.. ]resul
tado de la apariciéon de equipos de investigacion
[y]... la ruptura de fronteras entre disciplinas (coro-
lario de la multiplicidad de areas c1ent1f1cas y de
unos modelos de sociedad cada vez mas abier-
tos...de una mundializacion de la informacién)”.
También un problema documental o de informa-
cion tiene muchos enfoques, cada uno con su mira-
da particular, pero al final todas las perspectivas in-
tegradas llevan a una solucion o planteamiento de
alternativas holisticas.

Aunque en las ciencias de la informacion existe
una fuerte polémica alrededor de los defensores de
la unidisciplina y los de la interdisciplinariedad, la
realidad es que éstas “comparten objetos de estu-
dio, parcelas de un mismo tema o metodologias de
investigacién”,” por ejemplo, un bibliotecario es
responsable de brindarle un servicio de calidad al
usuario y mediante las colecciones y la atencion se-
guir criterios, lineamientos y normas para tal efec-

2 J. Torres Santomé, “Curriculum integrado”, en: Globalizacidon e
interdisciplinariedad: el curriculum integrado, Madrid, Morata,
1994, p. 47

3 Ibid
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to, pero ante las leyes de transparencia también lo
es de la organizacion, el control y la gestion de la
documentacion resguardada en los archivos que es-
tan bajo su responsabilidad y debe respetar las nor-
mas de organizacion utilizadas para la clasificacion,
descripcion y orden de los archivos. El patrimonio
documental le compete tanto a la Bibliotecologia
como ala Archivologia, y la blbhografla es el tema
prioritario en la investigacion de las ciencias de la
informacién documental.

El asunto es que en ocasiones no hay dialogo en-
tre disciplinas y eso representa caer en un extremo,
el de la rigidez, que tiene COmo rasgos el trabajo in-
dividual y aislado, jerarquias establecidas y defini-
das, gran control sobre la reproducc1on del conoci-
miento, graves lagunas tematicas, desvinculacién
de la teoria con la realidad del empleo y por lo tan-
to conocimientos descontextualizados, por lo que

“es necesario sefialar que apostar por la interdisci-
plinariedad significa defender un nuevo tipo de
persona, mas abierta, flexible, solidaria, democrati-
cay critica. El mundo actual necesita personas con
una formacién cada vez mas polivalente para hacer
frente a una sociedad donde la palabra cambio es
uno de los vocablos mas frecuentes”,* los egresados

4 Ibid
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deben contar con una formacién basada en la inte-
gracion del conocimiento y en la interdisciplinarie-
dad, para hacerle frente a las practicas profesionales
que desarrolla.

La definicién de flexibilidad se hizo en funcién
de la postura epistemoldgica, ideoldgica y socio-
cultural de las instituciones y los proyectos educati-
vos. Existen dos p051c1ones antagonicas, una como
la reproduccion de practicas que van desde las do-
minantes hasta las obsoletas; la otra como cultura
critica que analiza la situacion y brinda alternativas
a partir del analisis de las practicas dominantes,
emergentes y decadentes en la estructura ocupacio-
nal y el trabajo.

En las visiones estructuralistas, el mercado tran-
sitd del modelo fordista al postfordista y después al
toyotista, donde la eficiencia, eficacia y calidad (tér-
mino polisémico), son los conceptos que imperan
con absoluta prioridad en el mercado laboral, mis-
mo donde se enmarca la flexibilidad.

El panorama internacional con relacion al em-
pleo es cada vez mas alarmante, segun cifras de la
UNESCO: “Se calcula que hay un total de 35 millo-
nes de personas desempleadas en los paises de la
OCDE, y que 15 millones mas estan en una situacion
de desempleo prolongado o trabajan solamente una
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parte del tiempo” > El deterioro del Estado de bie-
nestar hace que “los empleos sean mal pagados par-
celados en trabajos precarios, fugitivos”, ® cada vez
son mas frecuentes las contrataciones eventuales,
sin derecho a prestaciones o beneficios. “Ademas,
incluso los que poseen titulos académicos superio-
res suelen tropezar con dificultades para encontrar
puestos de trabajo vacantes o adaptados a su profe-
sién™ porque la sobrecalificacién, por ejemplo, es
un problema real en México, llega a convertirse en
una desventaja para obtener oportunidades de tra-
bajo. Se suma a todo esto la crisis internacional y
las variantes en las bolsas de mercado.

En el campo de las bibliotecas y los archivos lati-
noamericanos permanece un panorama contrastan-
te; es decir, instituciones que no cuentan con sufi-
ciente financiamiento y recursos, a veces ni con una
computadora, y otras que realizan sus tareas con tec-
nologia de punta, unas con personal formado en al-
guna de las ciencias de la informacion, otras con es-
pecialidades diferentes (derecho, comunicacién,

5 UNESCO. “Conferencia mundial sobre la Educacion Superior.
La educacién superior para una nueva sociedad: la vision
estudiantil”, en http://ww.unesco.org/education/educprogr/
wche/principal/stu-s.html (consultado el 23 de mayo de 2008)

6 V.Forrester, Una extraria dictadura, México, Fondo de Cultura
Econémica, 2002. p. 29

7 Ibid
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etcétera), con poco o amplio presupuesto, con colec-
ciones obsoletas y limitadas o actuales y extensas,
con sueldos bajos, regulares o altos.

En México hay muchas instituciones que no tie-
nen como prioridad a los sistemas de informacién
y por eso otros profesionales ocupan los puestos de
los bibliotecarios o archivistas. Hay poca oferta de
bibliotecarios y archivistas en el pais y mucha de-
manda para sistematizar los procesos de organiza-
cion o recuperacion de informacion, que les permi-
ten a las personas la toma de decisiones en su vida
cotidiana, laboral o profesional.

La flexibilidad educativa se divide en institucio-
nal, académica, curricular y pedagégica, pero se pue-
de analizar desde varias perspectivas, no sélo la eco-
ndémica o “educar para el trabajo”, sino incluir todo
lo que implica el mundo laboral para un egresado
universitario en donde también cabe atender las ne-
cesidades sociales. “Se trata de formar parala innova-
cion personas capaces de evolucionar, de adaptarse a
un mundo en rapida mutacion y de dominar el cam-
b1o”8 a través del desarrollo de proyectos de educa—
cion superior que supriman planes de estudio rigi-
dos y le permitan al alumno construir su propio
curriculo, de acuerdo con sus intereses, sus tiempos

8 J. Delors, “La educacion encierra un tesoro”, en Correo de la
UNESCO, México, 1997, p. 71.

49



Las competencias en el perfil bibliotecoldgico en América ...

y sus ritmos, y asi transformar esas relaciones acadé-
micas, administrativas y pedagdgicas para facilitar la
homologacion de planes de estudio, la movilidad es-
tudiantil, el intercambio de profesores y la creacion
de redes nacionales e internacionales de coopera-

cién. Por lo tanto, las universidades deben abrirse a

nuevas formas de relacidn, estructuras, procedi-

mientos y contenidos curriculares acordes con el
mundo de hoy y con las areas que se trabajan en la
profesion.

El curriculo integrado es un rasgo de la flexibili-
dad educativa y tiene los siguientes beneficios:

1 Permite interactuar con la realidad mas facil-
mente.

2 Causa menos angustia e incertidumbre frente a
la realidad.

3 Articula el conocimiento cotidiano con el cien-

tifico.

Vincula la teoria y la practica con la realidad.

Permite mayores posibilidades de aprender un

pensamiento critico a través de estudios de casos,

problemas y proyectos interdisciplinares.

6 Le otorga mas capacidad de diversificacion al
egresado con el desarrollo de competencias para
el campo laboral.

7 Permite trabajar colectiva, participativa y cole-
giadamente con los diferentes actores de la edu-
cacion.

(SN
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8 Le damejor respuesta ala sociedad y su dinamica.

Considera desde nuevas perspectivas a la forma-
cion de profesores, los nuevos modelos educativos,
la pedagogia centrada en el alumno y la reestructu-
racion de los planes de estudio, pues “La pertinen-
cia tiene que ver de manera fundamental con los
contenidos curriculares y con los programas de es-
tudio que son ofrecidos por las instituciones de
educacion superior [...] exige revisar y adaptar en
forma constante los contenidos educativos y dise-
flar nuevos planes curriculares para ofrecer una me-
jor formacién”.” También est4 asociada con el desa-
rrollo de competencias, cuya finalidad es responder
oportunamente al contexto donde se ubica el egre-
sado, quien debe exponer sus ideas y opiniones con
sustento, con razonamiento 1ogico y argumentos, e
identificar el fundamento de las actividades practi-
cas, asi como desempeiiarse con ética y con valores
personales y sociales.

En el curriculum, la competenc1a que se elige
debe estar acorde con el tipo de practica profesio-
nal que se desempeiia tanto en un proyecto social
como en el mercado laboral, y se desarrolla propor-

9 México. ANUIES, “La educacién superior en el Siglo XXI: lineas
estratégicas de desarrollo” Capitulo2, http://www.anuies.mx/
principal/servicios/publs/doctos_estrategicos/21/index.htm
p-1 (consultado el 20 de febrero de 2008)
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cionando una base general que se aphca en situacio-
nes diversas. Su principal caracteristica es la adapta-
bilidad, la cual le brinda al egresado mayores
oportunidades de empleo y de autoaprendizaje.

Esto es asi porque los alumnos son una responsa-
bilidad para el docente, y las escuelas los entregan
de vuelta a la sociedad para que éstos respondan a
sus expectativas individuales y a las necesidades so-
ciales.

Es conveniente que las escuelas de Bibliotecolo-
gia, Archivologia y Ciencias de la Informacién dia-
loguen sobre la homologacién de planes de estudio,
la movilidad estudiantil, el intercambio de profeso-
res’y el establecimiento de redes académicas y de in-
vestigacion, desde la perspectlva de la flexibilidad
educativa, la integracion curricular y las competen-
cias profesionales. Se debe hacer un analisis detalla-
do acerca de las agencias, los agentes, los discursos y
las practicas sociales, todo para replantear la practi-
ca profesional de acuerdo con el mundo de la com-
petencia laboral.

CONCLUSIONES

» Lainterdisciplinariedad se hace una necesidad en
las ciencias de la informacion documental, para
su mejor desarrollo y expansion. Esta exige la re-
vision de asuntos epistemoldgicos, tedricos y
metodologicos.
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> Laflexibilidad no tiene s6lo una perspectiva eco-
nomica, disefiada por los paises desarrollados.
Las instituciones educativas deben reflexionar
sobre cada realidad social y elaborar una pro-
puesta para la educacion pluridimensional (cen-
trada en la ética y el humanismo), creando alter-
nativas de futuros posibles, no visiones tinicas y
parciales.

> La flexibilidad es un proceso que se ha generado
en las instituciones a partir de la dindmica social
pero requiere transformaciones profundas en las
instituciones educativas y nuevas formas de vin-
culacion con los sectores sociales.

> Se debe reflexionar en el equilibrio que debe
existir entre la formacidn cientifica, técnica, tec-
noldgica y humanista; la conciencia sobre los
problemas locales y nacionales; la recuperacién
de la dimensién politica, econdmica, cultural,
social, cientifica, técnica, tecnologica, educativa,
pedagogica y didactica en un realidad latinoame-
ricana y globalizada.

» De acuerdo con los organismos internacionales,
la educacién debe centrarse en el conocer (inter-
disciplinariedad), el saber hacer (competenc1as) y
el saber ser (etlca, moral), que comtinmente se
conoce como “aprender a aprender” para tener
una mejor calidad de vida, pero las estrategias di-
dacticas deben encaminarse hacia la solucién de

53



Las competencias en el perfil bibliotecoldgico en América ...

problemas y la toma de decisiones, no a fragmen-
tar el conocimiento y aislarlo de las habilidades y
las actitudes.
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Educacion por competencias: Caso
licenciatura en Ciencias de la
Informacion, Universidad
Auténoma de
Chihuahua

JAVIER TARANGO

INTRODUCCION

La Universidad Auténoma de Chihuahua es una
A Anstitucion de educacion superior de caracter
publico que atiende a un promedio de 28,000 estu-
diantes en niveles de licenciatura y posgrado, la cual
siempre ha manifestado su interés en mantenerse a
la vanguardia en las tendencias educativas, especial-
mente se observa en ella desde hace alrededor de 10
afios una intencién por consolidar sus programas
educativos y manifestar un marcado interés por fun-
cionar de acuerdo con los lineamientos de la educa-
cién por competencias (UACH, 2002)

En sus inicios, cuando se opté por el modelo ba-
sado en competencias, pareciera que los intentos
hubieran sido aislados y comprendido acciones re-
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lacionadas Gnicamente con la sensibilizacion del
personal docente y directivo para considerar a las
competencias como el marco rector de la estructu-
ra de los programas académicos, tanto en forma
global como hasta incluso en la estructura especifi-
ca de los programas de las materias y las asignatu-
ras. La manifestacion de este fendmeno se vio prin-
cipalmente reflejada a través de diversos programas
de capacitacion docente, pero cont6 también con el
acercamiento a otras instituciones que manifesta-
ron sus experiencias en el desarrollo de este tipo de
1niciativas.

La primera manifestacion formal acerca del uso
de las competencias se dio en 1996, cuando se esta-
bleci6é un catalogo que incluia sdlo competencias
basicas (en ese momento se desconocia que fueran
de esta categoria ya que no habia otras para compa-
rarlas), el cual englob seis rubros (uso de la tecno-
logia, manejo del lenguaje, analisis de informacion,
solucion de problemas, liderazgo y capacidad em-
prendedora), estas competenc1as se consideraron la
base de formacion que marcaria los rasgos que dis-
tinguiran al egresado de la propia institucion del
resto de las caracteristicas que identificarian al suje-
to producto de la formacién en otra institucion de
educacion superior.

Este primer intento marco la pauta para iniciar
una serie de gestiones en las cuales los programas
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analiticos de las materias académicas tendrian que
incluir dentro de su formato un renglon en donde
el profesor escribiera, al menos el titulo de la o las
competencias que contribuirian a formar a través
de su clase; asi también consider6 un espacio para
evaluar éstas, especificando las expectativas de
cumplimiento y las evidencias de haberlo logrado.
Se puede decir que a partir de este fendmeno surgio
el resto de la propuesta formal que se describe a
continuacion.

Tomando como referencia lo anterior la institu-
ci6n consider6 necesario definir como punto de par-
tida su propio modelo educativo y fincar las bases
para que todo sujeto adscrito a la comunidad acadé-
mica de la Universidad Auténoma de Chihuahua
tuviera los elementos fundamentales para aportar su
contribucion para la construccion de tal modelo.
Fue asi como se generd el documento “El Modelo
educativo de la UACh: Elementos para su construc-
cion” (Marin, 2006), cuyo proposito ha sido contri-
buir al establecimiento de bases firmes y homogé-
neas para hacer un modelo educativo que fortalezca
los procesos curriculares universitarios y proporcio-
ne seguridad para brindar un servicio eficiente, per-
tinente y de calidad, que responda a los requerimien-
tos sociales.

Entonces, segin la experiencia planteada, se pro-
pone que la generacion de un modelo educativo
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por competencias tiene su fundamento, primero en
la identificacién del modelo educativo mismo, el
cual habra se ser conocido y usado por la comuni-
dad académica de manera uniforme; y a partir de lo
cual y como segundo aspecto, se definan las bases
de interpretacion de la propuesta misma, cuyo
marco rector sea la inclusiéon de un catalogo de
competencias que especifique sus niveles y areas de
influencia.

CARACTERISTICAS DEL MODELO
EDUCATIVO

El modelo educativo como tal es el eje estructura-
dor de los elementos institucionales cuya manifes-
tacion principal es el funcionamiento o estructura
del curriculo, a través del cual se integran y articu-
lan las funciones sustantivas de la institucion por
medio del desarrollo de actividades académicas y
administrativas. La manifestaciéon del curriculo
permite construir estrategias de planeacion institu-
cional y de desarrollo académico.

La iniciativa de integrar el modelo educativo de
una manera formal surge de la necesidad de preparar
sujetos tanto en lo personal como en lo colectivo, en
aspectos profesionales que incluyan desarrollo inte-
lectual, procedimental y actitudinal para resolver
problemas cientificos, tecnologicos y sociales.
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La percepcion institucional es que las experien-
cias y resultados obtenidos en el manejo del mode-
lo basado en competencias a nivel superior son in-
cipientes y escasas, y que la referencia mas concreta
se ha dado a nivel técnico, técnico superior y de
educacion media, en lugares tales como el Colegio
de Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP), el
Centro de Bachillerato Tecnologico, Industrial y
de Servicios (CBTIS) y el Colegio de Bachilleres,
por lo que hasta la fecha la Universidad Autonoma
de Chihuahua no puede comprobar de forma espe-
cifica que esta experiencia ya ha rendido frutos.

El modelo educativo de la Universidad Auténo-
ma de Chihuahua explica el componente concep-
tual desde diversas perspectivas e interpretaciones
de la realidad, a partir de las cuales propone gulas y
acciones orientadas hacia el disefio y la operacion
curricular. Esto significa que propone un enfoque
holistico de competencias, enfatizando el desarro-
llo constructivista de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan a los estudian-
tes insertarse adecuadamente en la estructura labo-
ral y adaptarse a los cambios y reclamos sociales.

Otros de los elementos fundamentales que pro-
pone el modelo en la estructura del curriculo por
competencias, consiste en considerar primero a los
aprendizajes de los estudiantes, independientemen-
te de los contenidos de los que se trate, y en la for-
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ma de adquirir y usar tales aprendizajes para solu-

cionar problemas concretos, por lo que las

actividades deberan estar disefiadas de acuerdo con
las posibilidades del grupo, el ambiente y los recur-
sos disponibles.

Los elementos basicos que propone el modelo
educativo por competencias de la Universidad Au-
tonoma de Chihuahua son:

a) Perfiles de desempefio, entendidos basicamente
como los perfiles de egreso y como la manifesta-
ci6én del dominio de determinadas areas del co-
nocimiento como herramientas de apropiacién
de la cultura.

b) Dominios y desempeifios, entendidos como los
conocimientos, habilidades y actitudes que un
individuo posee y desarrolla para actuar en situa-
ciones determinadas, siendo su evidencia real el
desemperio eficiente del sujeto en cuestion.

¢) Situaciones de aprendizaje, comprenden las
practicas pedagogicas que el profesor propone al
centrarse en el aprendizaje. Sus caracteristicas
mostraran una relacién directa con las que se
quieran lograr.

d) Necesidades de aprendizaje, consideran la ma-
nifestacion del estudiante sobre sus propias de-
mandas de adquisicién de conocimiento, por lo
que proponen las condiciones para construir el
conocimiento, las habilidades y las actitudes.
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e) Resultados de aprendizaje, considerados como
las evidencias del desempefio, o competencias en
las que se observa que el sujeto es capaz de de-
mostrar lo adquirido, al mismo tiempo que ma-
nifiesta su significado.

De forma general el modelo educativo basado en
competencias de la Universidad Auténoma de
Chihuahua, manifiesta los lineamientos que se de-
beran seguir en la estructura curricular, tanto en as-
pectos generales como especificos. Como comple-
mento se propuso desarrollar los elementos de las
competencias en si, en los cuales se definiera de for-
ma detallada la manera como el estudiante aprende,
aplica, actia y valora el conocimiento.

PROPUESTA DE ESTRUCTURA DE
COMPETENCIAS ACADEMICAS

El modelo educativo estructura su propuesta de
competencias en la siguiente clasificacion:

a) Competencias basicas las cuales hacen referen-
cia a aquellas cualidades que los egresados de la
propia institucién deberan tener, independiente-
mente del programa académico del cual egresen.
Cabe mencionar que el grado de dominio variara
dependiendo de la profundidad o énfasis que le
otorgue cada programa académico, lo cierto es
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que todas las competencias deberan estar cubier-
tas o al menos presentes.

b) Competenc1as profesmnales abarcan aquellas
areas del conocimiento comtn dentro de un cam-
po profesional. Su desarrollo representa un vincu-
lo de identidad en un area del conocimiento.
Cabe mencionar que la estructura académica de la
propia universidad esta dividida por facultades,
pero asu vez, de forma llamémosla imaginaria, in-
tegrada por dependencias de educacion superior o
DES, las cuales comprenden areas generales, tales
como la salud, agropecuaria, humanidades o con-
table administrativa, por mencionar algunas.

c) Competencias especificas, definidas como aque-
llas que son exclusivas de cada programa académi-
co, facultan al egresado en el desempeiio de su
campo de aplicacion concreta y en su desenvolvi-
miento laboral. Son el determinante diferencial y
distintivo que caracteriza al egresado de una carre-
ra en su desempefio laboral, y le proporciona la
identidad especifica.

Si se comprende lo antes expuesto se logra enten-
der que el modelo educativo de la Universidad Au-
tonoma de Chihuahua propone la estructura glo-
bal del esquema de competencias en tres rubros,
dentro de los cuales tiene total ingerencia tnica-
mente en el primero, competencias basicas, las cua-
les definen y exigen que se las incluya en todos los
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programas educativos y en cada una de sus materias
curriculares; sin embargo en el caso de los dos ru-
bros (competencias profesionales y especificas),
solo las sugiere, pero faculta a las entidades corres-
pondientes para que las desarrolle de acuerdo con
su propia propuesta, pensada hacia el interior de
los mismos programas educativos.

A continuacion se presenta una definicion ge-
nérica de las competencias basicas que el modelo
educativo de la Universidad Auténoma de Chi-
huahua propone como esquema generalizable a
toda la institucion:

1. Competencia sociocultural. El estudiante evi-
dencia respecto hacia los valores, costumbres,
pensamientos y opiniones de los demas, aprecia
y conserva su entorno. Sus componentes son la
diversidad cultural, los valores y la ecologia.

2. Solucién de problemas. Emplea las diferentes
formas de pensamiento (observacién, analisis,
sintesis, reflexién, intuicién, inferencia, deduc-
cion, induccidn, creacién, innovacion; y de-
muestra la teoria de la inteligencia lateral y de las
inteligencias multiples. Sus componentes son:
habilidades del pensamiento, vision holistica y
enfoque sistémico).
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3. Competencia emprendedora. Expresa una acti-
tud emprendedora que desarrolla su capacidad
creativa e innovadora para interpretar y generar
proyectos productivos de bienes y serv1c1os Sus
componentes son: creatividad, innovacion y uso
de la tecnologia.

4. Competencia de comunicacion. Utiliza diver-
sos lenguajes y fuentes de informacién para co-
municarse efectivamente. Sus componentes son:
lengua nativa, lengua extranjera, lenguaje técni-
co, lenguaje 16gico y simbdlico, lenguaje infor-
matico y uso de la informacién.

La estructura de estas competencias comprende
elementos mas amplios que las definen de forma
mas especifica, y consideran aspectos tales como es-
pecificacion de dominios, evidencias de desempefio
y ambitos de desempefio.

A partir de 2002, las instancias universitarias re-
lacionadas con la planeacion y reforma curricular
definieron que toda reforma curricular que experi-
mentara cualquier programa educativo de nivel li-
cenciatura deberia sujetarse al desarrollo de progra-
mas basados en competencias, utilizando para ello
el catalogo de competencias basicas y la definicién
de las competencias profesionales de la dependen-
cia de educacion superlor o DES a la que esté adscri-
to su programa, asi como las competencias profe-
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sionales siendo éstas responsabilidad del propio
programa educativo en cuestion.

Es importante considerar que la implantacién de
un catalogo de competencias basicas tiene menor
dificultad que el resto de las categorias de compe-
tencias, ya que las primeras son viables para todos
los programas educativos y pueden considerarse
producto de una implantacion sin consenso previo;
sin embargo la generacion de las competencias es-
pecificas dependera del grado de convocatoria de la
propia dependencia de educacion superior o DES,
y mas atn, las competencias profesionales que son
del interés del propio programa educativo y deben
contar con la contribucién y el acuerdo de sus cuer-
pos académicos.

Por ejemplo, se tienen evidencias de integraciéon
sobre propuestas de competencias especificas y
profesionales en la dependencia de educacién supe-
rior de salud de la propia universidad, en donde
ademas las han convertido en un documento edita-
do, cuyo caracter publico permite la consulta libre
de los docentes. El modelo es tomado como una re-
ferencia formal para ser empleado en la integra-
cion, modificacién o redisefio permanente de pro-
gramas académicos sobre materias especificas

(Zuek, Marquez y Blanco, 2006).
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EXPERIENCIA EN LA LICENCIATURA EN
CIENCIAS DE LA INFORMACION

A partir de agosto de 2008 (UACH, FFyL, 2008) en-
tro en vigor una reforma curricular sustancial en la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informa-
cion que oferta la Universidad Autonoma de
Chihuahua en la Facultad de Filosofia y Letras, la
cual se adecud a las necesidades sociales imperantes
en la region. La reforma demandaba una propuesta
que no estuviera meramente centrada en la biblio-
tecologia tradicional, sino que ademas ofreciera al-
ternativas de desarrollo profesional en ambitos mas
amplios en distintos contextos organizacionales.
Esta iniciativa intentaba ademas contribuir en el
aumento en la demanda estudiantil, ya que ésta se
ha desplomado en los tltimos ciclos escolares.

Esta reforma no estuvo ajena a la inclusién de
competencias basicas, que por antonomasia ya estan
definidas, sino que cont6 ademas con las especificas
y profesionales, cuya estructura es producto del ana-
lisis colegiado (para las competencias profesionales
es producto de la DES de Educacién y Cultura com-
puesta por la Facultad de Filosofia y Letras y el Insti-
tuto de Bellas Artes). Tales competencias quedaron
definidas segin se muestra en la Tabla 1.

Las concepciones que se les dan a las competen-
cias profesionales son las siguientes:
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Tabla 1

Competencias de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua

Competencias Basicas

Competencias Profesionales

Competencias Especificas

a) Sociocultural

a) Interaccion sociocultural

a) Organizaciones informativas

b) Solucion de problemas

b) Fundamentacion del
conocimiento

b) Recursos informativos

c) Trabajo en equipo y
liderazgo

c) Investigacion en educacion,
informacion y humanidades

c) Productos y servicios
informativos

d) Emprendedor

d) Principios docentes

d) Tecnologias de informacién y
comunicacion

¢) Comunicacion

e) Difusion de la informacion

f) Lenguaje de los medios de
Informacion

a) Interaccién sociocultural. Interpretar, promo-
ver, rescatar, conservar, crear y difundir espacios
y fendémenos humanisticos y culturales.

b) Fundamentacion del conocimiento. Valorar di-
versas visiones del mundo, que le permitan al es-
tudiante discernir entre distintos enfoques del co-
nocimiento para su expresion critica y creativa.
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9)

d)

Investigacién en informacién, educacién y
humanidades. Demostrar capacidad para inves-
tigar de forma interdisciplinaria fenémenos so-
cioculturales y humanisticos mediante metodo-
logias cuantitativas y cualitativas.

Principios docentes. Facilitar el proceso de
aprendlza]e basado en principios psicopedagogi-
cos y éticos, incorporando innovaciones en las
areas propias de la educacion y el campo profe-
sional especifico.

Las competencias especificas para los egresados

de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion,
propuestas por el cuerpo colegiado de docentes del
propio programa de Licenciatura en Ciencias de la
Informacion son seis y se definen como sigue:

a)

b)
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Organizaciones informativas. Administrar or-
ganizaciones informativas en cualquier ambien-
te corporativo, educativo, publico, y/o guberna-
mental, donde los mercados estan cambiando
constantemente, y donde la elevada tecnologia y
el alto alcance son vitalmente importantes para
lograr el éxito organizacional.

Recursos informativos. Administrar los recur-
sos informativos, incluyendo la identificacion,
seleccion, evaluacion, seguridad y acceso a los re-
cursos informativos pertinentes en cualquier
medio o formato.
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¢) Productos y servicios informativos. Adminis-
trar y supervisar los servicios de informacién
desde su conceptualizacion hasta su disefio, desa-
rrollo, mercadotecnia, presentacion y distribu-
cion.

d) Tecnologias de informacion y comunicacion.
Aplicar las TIC actuales y apropiadas para pro-
porcionar los mejores servicios, proveer los re-
cursos mas relevantes y accesibles, desarrollar y
generar procesos para maximizar el uso de la in-
formacion y capitalizar el ambiente informativo
del siglo XXI.

e) Difusion de la informacién. Administrar de las
fases de creacion, modal y de recepcion y difusion
de los procesos informativos en instituciones so-
ciales, publicas y privadas donde la seleccion, el
analisis, la sintesis, la evaluacion y puesta en so-
porte de la informacién que sea requerida para la
toma de decisiones en un nivel masivo.

f) Lenguaje de los medios de informacion. Adqui-
rir conocimientos amplios sobre las diferentes
formas de difundir la informacién. Emplear el
lenguaje de manera pertinente y tomando en
cuenta la audiencia a la que un determinado
mensaje se dirige, el medio o soporte en el que se
difundira dicha informacion y las posibilidades
de éxito en la interpretacién de dicho mensaje a
partir de procesos educativos particulares.
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A partir del catalogo de competencias definidas
para la Licenciatura en Ciencias de la Informacion
sera que el cuerpo docente debera desarrollar los
programas especificos de las materias que se impar-
tirian manifestando en cada uno de ellos su contri-
bucion al desarrollo de competencias, las cuales va-
riaran de acuerdo con las demandas de cada
asignatura y la ubicacién de éstas dentro de la es-
tructura curricular.

CONCLUSIONES GENERALES

La intencion original del presente documento fue
mostrar la manera c6mo se han gestado dentro de
la Universidad Auténoma de Chihuahua los proce-
sos de estructura del modelo basado en competen-
cias, partiendo para ello de la revisién del modelo
educativo propio, el cual representa los lineamien-
tos rectores que fundamentan la estructura curricu-
lar en general.

Si bien el modelo educativo puede ser interpreta-
do y adaptado segin necesidades particulares, la es-
tructura curricular tomé una linea definida de for-
ma de presentacion, considerando no Gnicamente
los aspectos generales tales como el perfil de ingre-
50, egreso, etcétera, sino particularmente la defini-
cion de criterios para estructurar programas especi-
ficos de materias académicas en lo particular.

72



Educacién por competencias: Caso licenciatura en Ciencias ...

Al derivarse del modelo educativo un esquema
de competencias formales, en este caso, las com-
prendidas en el renglon de las competencias catego-
rizadas como basicas, fue posible que éstas llegaran
a ser viables de incluirse en todos los programas de
las materias que comprenden la oferta educativa
institucional, lo cual facilit6 en algunas materias el
libre transito de los estudiantes entre programas
educativos de la misma institucion, permitiendo la
uniformidad de criterios de estructura de progra-
mas y la administracion curricular adecuada, entre
otros beneficios tangibles adicionales.

La problematica que corresponde a la definiciéon
de las competencias profesionales es sin duda el gra-
do de convocatoria que las dependencias de educa-
cion superior o DES tengan, pero existen condicio-
nes y caracteristicas peculiares para llegar a un
acuerdo, entre las cuales se mencionan: el tamafio
de la dependencia, la forma de trabajo o abordaje de
la situacidn, la participacion colectiva o individual,
la diversidad de carreras que la comprenden (exis-
ten DES con carreras Unicas y otras mas con un
gran numero de alternativas y muy diversas en
cuanto a su tematica) y la condicion de redisefio de
programas, y con base en esto la urgencia o no de
integracion por no estar en tiempo o condiciones
de cambio; entre las mas representativas. Esto no
ha significado que en el caso de la Licenciatura en
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Ciencias de la Informacion no se haya llegado a un
producto tangible representado en un catalogo de
competencias profesionales y especificas.

Puede decirse que los aspectos generales de las
competencias en su proceso de identificacion y re-
gistro observan claridad y concision; sin embargo,
al momento de llevarlas a la practica algunas, espe-
cialmente las basicas, parecieran dificiles de evaluar
de forma objetiva, por lo que pudieran quedarse en
intenciones bien logradas que son dificiles de iden-
tificar como resultado.

Otro aspecto que se observa en esta clase de pro-
yectos es la abundancia de competencias, lo que pro-
voca que el docente considere que son demasiadas las
que debe incluir cuando desea ser abarcativo; o bien,
muy pocas cuando desea ser especifico, lo que genera
la sensacion de baja influencia en la contribucién al
desarrollo del perfil general del egresado.

La definicion institucional de competencias tie-
ne sus mejores resultados en el disefio de los progra-
mas analiticos, en lo que se observa una constancia
en cuanto a formato y contenido, ademas de haber-
se convertido en una ex1genc1a para ser aprobada
para su posterlor ejecucion.

La participacion del docente es activa, pero libre
para elegir aquellas competencias en las que conside-
ra viable contribuir. Sin embargo no se identifica
atin el balance que pueda existir a nivel curricular en
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su distribucion y) contribucion, por lo que pudiera
haber un sesgo mas cargado hacia algunas competen-
cias en tanto que otras permanecen intactas 0 poco
atendidas.

El sentir manifiesto de algunos docentes a través
del convivir diario, es que estan mas difundidas las
competencias basicas, en tanto que las especificas y
profesionales, tal vez por su dimension, y por su
ser menos conocidas, tienden a elegirse menos.

La inclusion de las competencias en las que se desea
contribuir a través de la docencia y plasmado en los
programas analiticos resulta sencilla y produce el ver-
dadero reto de llevarlas a la practica a través de estra-
tegias didacticas reales, de lo contrario todo quedaria
Gnicamente en el papel, y se caeria nuevamente en la
situacion experimentada con el surgimiento de los
objetivos de aprendizaje en donde se abusé de la ex-
presion y hubo pocas ocasiones, de llegar ala accion.

En el caso de la Licenciatura en Ciencias de la
Informacion, la definicion de competencias profe-
sionales result6 menos complicada que las compe-
tencias especificas, para las que hubo que adaptarse
a las necesidades del resto de las carreras participan-
tes (licenciaturas en artes escénicas, musica, teatro,
historia, filosofia, letras espafiolas y lengua ingle-
sa), por lo que se desarroll6 un esquema general que
podria implicar la sensacion de falta de algunos as-
pectos mas particulares.
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Finalmente la experiencia de la Universidad Au-
/4 . .

tonoma de Chihuahua ha mostrado sus mejores
frutos al implantar modelos de educacién basados
en competencias en los programas de licenciatura,
ya que a nivel posgrado no ha tomado un aspecto
de obligatoriedad y s6lo mostrado indicios de avan-
ce poco incipientes.
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Acercamiento al concepto de
competencia desde la identidad
de los profesionales en la
ciencia de la informacion

MARIA TERESA MUNERA TORRES

INTRODUCCION

Luego de hacer las lecturas de los escritos aporta-
A ados por los doctores Johann Pirela Morillo, Jai-
me Rios Ortega y Lina Escalona Rios, se puede
apreciar como todos centran sus apuntes en el gra-
do de importancia que puede tener la formacion de
los profesionales de la informacion, con base en el
enfoque por competencias. En consecuencia, y des-
de la perspectiva de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, se
hace necesario abordar sus planteamientos al res-
pecto con base en un acercamiento al origen y ge-
nealogia de los términos competencias y habilida-
des, a fin de concebir una idea precisa de lo que
significan dichos conceptos, dentro del desarrollo
de las estructuras curriculares de las Unidades Aca-
démicas que forman profesionales en los campos de
la bibliotecologia, la archivistica y la documenta-
cién, entre otros.
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De igual forma se espera dar a conocer la proble-
matica que existe en Colombia y de manera parti-
cular, la del establecimiento de las Mesas Sectoria-
les del Sena, institucién que esta facultada por el
gobierno nacional para impartir formacién técnica
y tecnologica y cuyo objetivo reciente guia en tor-
no a la definicién del perfil y las competencias de
los profesionales de la informacién, tanto de la bi-
bliotecologia como de la archivistica, con miras a
establecer un canon de competencias de la forma-
cién para el trabajo, situacion que ha generado in-
quietudes por parte de diferentes grupos de profe-
sionales, como también de las mismas unidades
académicas que forman desde las universidades las
nuevas generaciones de profesionales en ciencia de
la informacién, lo cual por supuesto motivo el pro-
nunciamiento de Escuela Interamericana de Biblio-
tecologia sobre esta situacion particular, debido a
que no existe una clara concepcion del ejercicio del
bibliotecologo y el archivista por parte de algunos
organismos gubernamentales, que de manera irres-
ponsable ubican desempefios profesionales especi-
ficos en categorias de naturaleza técnica.

APROXIMACION A LA GENEALOGIA DE
LOS CONCEPTOS DE COMPETENCIA

Al abordar el enfoque de competencias se hace perti-
nente tener en cuenta lo que significa el concepto
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mismo de competencia, a la luz de la educacion y es-
pecialmente a la luz de la formacion profesional que
se imparte en las universidades. Al mirar el docu-
mento elaborado por Johann Pirela se aprecia una
diversidad de definiciones sobre el término compe-
tencia, basada en las visiones de la UNESCO en 1996,
la cual hace hincapié en los aprendizajes relac1or1a—
dos con conocer, hacer, ser y convivir, asi como en
la Declaracién de Bolonia el afio 1999, mediante la
cual se pretende generar las condiciones que propi-
cien el acceso al mercado laboral e incrementar la
competitividad del sistema universitario. También
precisa diferentes definiciones emanadas de Gonzci
y Athanasou, Diaz-Barriga y Rigo, Benavides,
Inciarte y Canquiz, entre otros. No obstante dichas
definiciones retomamos aqul la reflexién de Angel
Diaz Barriga, quien sefiala como [...] el analisis so-
bre el término competencia se ha realizado mas cer-
cano a sus significados etimolégicos, en donde se ha
clarificado su transito del campo de la lingtistica, al
laboral, para posteriormente adquirir significado en
la atribucion de pautas de desempefio en un sujeto.
Como capacidad para resolver algtin problema”.!

1 Angel Diaz Barriga, “El enfoque de competencias en la
educacion ¢Una alternativa o un disfraz de cambio?”, en Perfiles
Educativos, Vol. XXVIII, ntm. 111, pp. 12-13.
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Resulta pertinente, ademas, retomar las reflexio-
nes planteadas por la profesora Yicel Nayrobis Gi-
raldo, sobre el acercamiento al concepto de compe-
tencia, en las cuales llama la atencién sobre las
diversas miradas y concepciones de lo que significa
la acepcion competencia y que denota los siguientes

puntos en comun:

80

Primero. En todas las definiciones se alude a
que las competencias son caracteristicas subya-
centes a las personas; son propiedades que dis-
tinguen a las personas y que determinan sus for-
mas de actuar y proceder en el mundo.
Segundo. En la mayorla se alude al desempefio
como la expresion legitima de la competencia:
la competencia es la actuacion. Sin embargo,
esta afirmacion desdice de la tradicién filosofica
y psicologica respecto de la cual se entendia que
la competencia no se expresa totalmente en la
actuacion, asi como el desempefio no expresa la
capac1dad intelectiva, y el acto no reflejala com-
plejidad de la potencia.

Desde la Psicologia de las Facultades hasta la
Teoria de las Inteligencias Mdltiples de Howard
Gardner se reconoce que la actuacion no da
cuenta de los procesos que tienen lugar en el ser
humano, los cuales estan influidos, inexorable-
mente, por el contexto en el cual éste se desen-
vuelve, En consecuencia, esta perspectiva ignora
la influencia de todos aquellos factores internos
y externos que condicionan las observaciones,
comprensiones y la forma de resolucion de los
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problemas planteados por los sujetos.

Tercero. Es reiterativa la mencion que se hace
de la competencia como habilidad, conducta y
disposicion. Como ya lo mencionamos, la habi-
lidad y la competencia no son lo mismo. La
conducta, por su parte, se refiere a lo que puede
ser observable y la disposicion se refiere a las
motivaciones.

Cuarto. Las competencias estan asociadas al
mundo del trabajo. Esta vinculacion denota una
fuerte marca del modo como el concepto de
competencia ha logrado legitimarse en los dis-
cursos que levantan las organizaciones y los
grupos economicos para respaldar las presiones
que permanentemente ejercen sobre las institu-
ciones de educacidn superior.?

Ademas llama la atencién la definicién que le dan
al concepto de competencia, Sergio Tobén y Elvia
Maria Gonzalez Agudelo, quienes respectlvamente
se refieren al mismo como aquellos “Procesos com-
plejos de desempefio con idoneidad en determina-
dos contextos, integrando diferentes saberes (saber
ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir),
para realizar actividades y/o resolver problemas con
sentido de reto, motivacidn, flexibilidad, creativi-

2 Yicel Nayrobis Giraldo Giraldo, Escenarios visibles y posibles de
investigacion sobre las competencias en bibliotecologia, Medellin,
U. de A., EIB., 2007, p. 9
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dad, comprensién y emprendimiento, dentro de
una perspectiva de procesamiento metacognitivo,
mejoramiento continuo y compromiso ético, con la
meta de contribuir al desarrollo personal, la cons-
truccidn y afianzamiento del tejido social, la busque-
da continua del desarrollo econdémico-empresarial
sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y
de las especies vivas™ y “[...Jla capacidad en tanto
potencia para resolver problemas con el uso de co-
nocimientos cientificos, artisticos, tecnologicos y
técnicos que se desprenden metddicamente de pro-
cesos légicos y estéticos”.’

Y es que es necesario mirar detenidamente la signi-
ficacion que debe estar en torno a lo que son las com-
petencias, como aquellas facultades que hacen al indi-
viduo mas humano y lo comprometen con la
construccién de un mundo mejor, con base en los co-
nocimientos y aprendizajes asimilados que lo facul-
ten para ser efectivo en su desempefio profesional y
no con la intencién de responder a las condiciones y
directrices de un mundo laboral absorbente que mire
en él un sujeto mas de produccion y de lucro.

3 Sergio Tobon, Cartografia curricular y ciclos propedéuticos,
Bogota, ECOE, 2007.

4 Elvia Maria Gonzalez Agudelo, “Acerca de la historia del
concepto de competencias”, en Tercer Congreso Internacional de
Pedagogia. La formacidn por competencias y ciclos propedéuticos,
Medellin, Universidad de Antioquia, 2007, p. 17
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SITUACION COLOMBIANA SOBRE LAS ME-
SAS SECTORIALES DEL SENA

A continuacién se presentan algunos apartados del
pronunciamiento que hizo la Escuela Interamerica-
na de Bibliotecologia, cuando fue convocada a par-
ticipar activamente en la Mesa sectorial del Sena so-
bre bibliotecologia, archivistica y restauracion.

Al finalizar el afio 2004, la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia (EIB) fue convocada para que hi-
ciera parte de la Mesa Sectorial del Sena de Bibliote-
cologia, Archivistica y restauracion. No obstante y
luego de analizar las implicaciones que ello tenia, y
de mirar el Documento Conpes Social, No. 81 de julio
de 2004y que hace alusion a la consolidacion del Sis-
tema Nacional de Formacion para el Trabajo
(SNFT) en Colombia, se observa que estas directri-
ces partian de situaciones de ineficiencia en los perfl-
les del recurso humano y de la demanda del pais al
no contar con las competencias mas apropiadas para
competir en el mercado laboral. Ademas se promul-
ga el Decreto 249 del 28 de enero de 2004, mediante
el cual se modifica la estructura del Servicio Nacio-
nal de Aprendizaje SENA y le asigna a este organis-
mo la funcién de liderar e implementar el Sistema
Nacional para el Trabajo. Es desde esta perspectlva
que se originan las Mesas Sectoriales como “instan-
cias de concertacién, donde se proponen politicas
para la formacion, mediante la normalizacién y cer-
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tificacion de competencias laborales”. El estudio del
Decreto 249 muestra la competencia y responsabili-
dad del SENA en el desarrollo de la formacion para
el trabajo y con él, la definicion, normalizacion y
certificacion de las competencias laborales. En nin-
gun apartado se sefiala o advierte sobre la responsa-
bilidad académica y profesional. Por tanto, desde la
EIB se hizo énfasis en el hecho de que estos manda-
tos, y con ellos el papel del SENA, no podian con-
fundirse con la definicién y formacién en las disci-
plinas que hacen parte de las ciencias de la
informacién: bibliotecologla, archivistica y docu-
mentacion; profesiones que se enmarcan en el rango
de disciplinas y que como tal son ofrecidas en insti-
tuciones de educacion superior y con caracter uni-
versitario. Teniendo en cuenta lo anterior, la EIB
considerd que no era posible su participacion, ya
que la Mesa trabajaria sobre la evaluacién de las
competencias de los bibliotecologos, los archivistas
y los restauradores, funcién inherente a las Faculta-
des o Escuelas existentes en el pais, y la cual se oficia-
liza a partir de los procesos de autoevaluacion para la
acreditacion de los programas de Educacién Supe-
rior, de acuerdo con los postulados emanados del
Consejo Nacional de Acreditacion. Por consiguien-
te, se propone que la Mesa Sectorial no se denomine
de bibliotecologia, archivistica y restauracién, ni
mucho menos se elaboren y definan las competen-
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cias de estas tres disciplinas, puesto que esto le co-
rresponde mas a las instituciones de educacion supe-
rior. Adicional a la anterior consideracion, se
aprueba en el afio 2006, laley 1064 “[...] por la cual se
dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano es-
tablecida como educacion no formal en la Ley Ge-
neral de Educacién”, norma mediante la cual la EIB
consolida atin mas su posicion de no pertenecer a la
Mesa Sectorial del SENA sobre bibliotecologia, ar-
chivistica y restauracion.

CONCLUSIONES

Al abordar los distintos estudios y analisis que se
hacen a las propuestas para conformar la definicion
de la identidad de los profesionales de la Ciencia de
la Informacion, con base en el enfoque de compe-
tencias, se hace necesario establecer, las condicio-
nes y situaciones que se le plantean a dichos profe-
sionales, dentro de las nuevas circunstancias que se
visualizan ante la sociedad del conocimiento y de la
informacion, aspectos que caracterizan la dinamica
actual en diferentes escenarios donde proyecten su
desempefio profesional.

Es importante lograr generar espacios de discusion
y debate en los que se establezcan acuerdos minimos
en cuanto a las competencias basicas que fundamen-
ten la formacion de los profesionales de la informa-
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cion de los diferentes paises de Iberoamérica, esto con
la intencion de posibilitar no solo unos canones que
armonicen las diferentes propuestas curriculares, sino
también de facilitar Ia homologacién de los titulos de
quienes requieran realizar estudios de posgrado en las
diferentes universidades de Iberoameérica.
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Discusion

La participacion en el Foro Académico durante
AL 4t0do el mes de octubre partio de la sesion pre-
sencial realizada en el Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas. Se tomé como
base de la discusion el analisis de los documentos:
Los perfiles profesionales por competencias en Biblio-
tecologia, Archivologiay Ciencia de la Informacién'y
el Perfil de competencias en bibliotecologia para la re-
gion latinoamericana: exordio a su elaboracién; y
para iniciar se consideraron los siguientes cuestio-
namientos: ¢Es el enfoque de competencias el ade-
cuado para disefiar el perfil bibliotecolégico regio-
nal?, y si lo es ¢cudles son las competencias
esenciales en las que debe formarse a los profesiona-
les del area bibliotecologica?

Hablar de competencias en el ambito profesio-
nal nos remite necesariamente a documentos basi-
cos sobre politicas y lineamientos que han estable-
cido organismos internacionales y que nos
proporcionan la tendencia en politica educativa.
Entre los documentos que sostienen esa politica se
encuentran los siguientes: La Conferencia Regio-
nal de la Educaciéon Superior, que tuvo lugar en
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Cartagena, Colombia en el mes de junio de 2008
con los auspicios del Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO), y el Minis-
terio de Educacion Nacional de Colombia, que
conto con la colaboracion de los gobiernos de Bra-
sil, Espafia, México y la Republica Bolivariana de
Venezuela. La Conferencia se realizé a 10 afios de
la Conferencia Mundial de la Educacion Superior
(Paris, 1998), y a 12 afios de la Conferencia Regio-
nal de La Habana (1996), el Libro Blanco de Euro-
pa, entre otros.

La discusion académica aporto6 dos posiciones: la
primera esta vinculada con la conviccién de que el
enfoque de competencias es el adecuado para for-
mular los planes de estudio de las universidades,
con todo lo que ello implica en cuanto a disefio cu-
rricular, como el cambio de objetivos instituciona-
les, de los programas de estudio, de los sistemas de
evaluacion y de las estrategias de enseﬁanza y de
aprendizaje, entre otras. La segunda p051c1on sobre
el enfoque de competencias sostlene que éste ha
sido establecido por imposicion de orgamsmos in-
ternacionales que pretenden la formacion técnica
de los universitarios para responder a un modelo de
produccion.

Cabe sefialar que ambas posiciones estan susten-
tadas desde la teoria hasta el conocimiento y expe-
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riencia docente, por lo que son posturas académi-
cas respetables. Sin embargo lo que se ha perdido de
vista es que la decision para que el Modelo Educati-
vo establezca un plan de estudios debe ser con-
gruente con el modelo que ha establecido la Uni-
versidad en especial, y ésta a su vez siga la politica
educativa nacional que esta enmarcada por la nor-
matividad y la legislacion educativa del pais en
cuestion. Atendiendo a todo ello, la decision de es-
tablecer el enfoque de competencias va mas alla de
las concepciones tedricas definidas o de la convic-
cion de cada uno de nosotros; y desde la parte aca-
démica partlmos de que las competencias profesio-
nales seran consideradas desde una perspectiva
integral; es decir, que tomamos en cuenta los cono-
cimientos, habilidades y valores que deben formar-
se en el profesional de la bibliotecologia a nivel de
América Latina, bajo el entendido de que se propo-
ne un marco general y que las especificidades para
dar respuesta a los requerimientos locales deben ser
atendidas por cada institucion educativa.

También se parte de que el profesional de la bi-
bliotecologia que requiere Ameérica Latina es el
profesional integral cuya mision es la de satisfacer
las necesidades de informacion de una sociedad glo-
balizada y en constante cambio, al ser su mision la
base del desarrollo social, cultural, educativo, poli-
tico y econdmico de esa sociedad.
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Por tanto precisamos de un profesional que le dé
respuestas a esta sociedad global, tecnologizada,
cambiante; un profesional dispuesto a asumir retos
con iniciativa y creatividad; un profesional compe-
titivo (que demuestre su competencia o calidad
profesional) que se adapte a cambios bruscos, a
nuevas actividades y nuevas instituciones. Un pro-
fesional reflexivo, analitico y critico que se convier-
ta realmente en la base del desarrollo social.

Uno de los primeros acuerdos fue establecer de
las areas de competencia en la formacion profesio-
nal; helas aqui:

a) Gerencia de informacion y del conocimiento
b) Orgamzac1on y representacién de la informa-
cion y del conocimiento
c) Servicios de informacion
d) Investigacion
e) Proyeccién socio cultural

Existen competencias transversales que se deben
formar a lo largo de los estudios profesionales y
que deberan permear cada una de las asignaturas,
areas o modulos que comprenda el plan de estu-
dios,